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1. Auflage, Hamburg 2005

Die diesem Evaluationsbericht zugrunde liegende Entwicklungspartnerschaft wurde geférdert aus Mitteln der Eu-
ropaischen Union, dem Bundesministerium fiir Arbeit und Wirtschaft sowie des Senats der Freien und Hansestadt
Hamburg. Die von den Verfassern vertretenen Auffassungen stimmen nicht unbedingt mit denen der Geldgeber
Uiberein, die ferner keine Garantie fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Angaben sowie fiir die Beachtung von
Rechten Dritter libernehmen kénnen.
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VORWORT

Nach Angaben des Bundesamts fiir die Anerkennung auslandischer Fliichtlinge, sind im Jahr
2003 rund 50.650 Fliichtlinge nach Deutschland gekommen (vgl. www.bafl.de). Jeder fiinfte
Fliichtling (22,3%) ist jlinger als 16 Jahre, jeder Dritte (37,3%) gehort der Altersgruppe der 16- bis
25-Jahrigen an. Demnach sind fast zwei Drittel der neu eingereisten Fliichtlinge gemaR der Defi-
nition des Achten Sozialgesetzbuchs Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene. Nimmt man
diesen sehr hohen Anteil junger Menschen ernsthaft zur Kenntnis, so ist die ,Asyldebatte® vor
allem um die Frage zu flihren, welche Bildungs- und Lebensrechte in Deutschland jungen Hei-
matlosen zugestanden wird. Aber auch fiir dltere Fliichtlinge und solche, die schon lange in
Deutschland leben, stellt sich mit aller Dringlichkeit die Frage nach Moglichkeiten des Zugangs
zu Bildung, beruflicher Ausbildung und Arbeit.

Eine bedeutsame politische Entwicklung hat die Europdischen Union mit der Gemeinschaftsini-
tiative EQUAL (2001-2007) in Gang gesetzt, denn nun gibt es in Deutschland erstmalig ein ar-
beitsmarktpolitisches Instrument zur Férderung der beruflichen Integration fiir Fliichtlinge und
Asylbewerber. Projekte kdnnen darin bestehen, fiir die Betroffenen neue Moglichkeiten des Zu-
gangs zum Arbeitsmarkt zu finden und entsprechende schulische und berufliche Qualifizie-
rungsangebote zu machen, aber auch abgelehnte Asylbewerber vor Verlassen des Landes aus-
zubilden. In Kooperationsverbiinden aus Fliichtlings- und Migrantenorganisationen, Bildungstra-
gern, Schulen, Fachbehoérden, Betrieben und Wirtschaftsunternehmen sollen verschiedene

Modelle beruflicher Integration erprobt werden.

Seit Mai 2002 wird in Hamburg die Entwicklungspartnerschaft ,Qualifizierungsoffensive fur
Asylbewerber/innen und Fliichtlinge“ durchgefiihrt. Die insgesamt 15 Projekte werden von
Fliichtlingsberatungsstellen, Jugendhilfetragern, auslandischen Vereinen, Bildungs- und Beschaf-
tigungstragern sowie schulischen Einrichtungen angeboten. Das Spektrum umfasst Vorberei-
tungskurse zur beruflichen Qualifizierung und Umschulung, Fliichtlinge werden aber auch in
verschiedenen Berufsfeldern betrieblich und liberbetrieblich ausgebildet. Dem Netzwerk geho-
ren aullerdem zahlreiche Behorden und Fliichtlingsorganisationen, Betriebe und Wirtschaftsun-
ternehmen an, die als strategische Partner beitragen, die berufliche Férderung der Zielgruppe
durch einen integrierten Handlungsansatz zu sichern. Als Teil eines europdischen Programms ist
das Hamburger Netzwerk zudem mit anderen Fliichtlingspartnerschaften in Liverpool, Lyon,

Paris und Rom in einer ,transnationalen Kooperation“ verbunden.

Wir legen hier den Abschlussbericht zur Arbeit der Hamburger Entwicklungspartnerschaft ,,Qua-
lifizierungsoffensive fiir Asylbewerber/innen und Fliichtlinge® in der ersten Férderperiode (2002-
2005) vor. Die wissenschaftliche Begleitung erstreckte sich liber den gesamten dreijahrigen Pro-
jektverlauf und umfasste alle Netzwerkebenen: die Arbeit der Teilprojekte, die Binnengestaltung

der Entwicklungspartnerschaft, die Kooperationsbeziehungen mit den strategischen Partnern




sowie die transnationale Zusammenarbeit. Das fiir die Umsetzung von EQUAL in Deutschland
zustandige Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit hat eine Standardform fiir die Evalua-
tionsberichte vorgeschrieben, der wir gefolgt sind, wenn wir auch thematische Schwerpunkte
gebildet haben. In den ersten neun Kapiteln stellen wir den Arbeitsprozess und seine Ergebnisse
dar und leiten daraus Empfehlungen ab. Im letzten Kapitel sind die Ergebnisse und Empfehlun-

gen noch einmal zusammengefasst.

Hamburg, im Juni 2005 Joachim Schroeder & Louis Henri Seukwa
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1. BERUFLICHE FORDERUNG IM WIDERSPRUCH

A. Das Problem

In kaum einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union ist die auf Fliichtlinge bezogene Bil-
dungs-, Sozial- und Beschaftigungspolitik so restriktiv wie in Deutschland. Vor allem Menschen
im Asylverfahren und mit einer Duldung werden in der Bundesrepublik in den verschiedensten
gesellschaftlichen Feldern ausgegrenzt: Die Kinder sind nicht selbstverstandlich in die Schul-
pflicht einbezogen, die Jugendlichen konnen nicht uneingeschrankt allgemein oder berufsbil-
dende Angebote wahrnehmen, in den Leistungen nach dem Kinder- und Jugendhilfegesetz sind
sie nicht gleichgestellt. Erwachsene Asylbewerber und Geduldete haben keinen Anspruch auf
einen Deutschkurs; eine Arbeitserlaubnis wird den meisten Fliichtlingen nicht erteilt, eine Aus-
bildungsgenehmigung wird ebenfalls so gut wie nicht gewahrt, auch ein Bleiberecht bis zum
Abschluss einer schulischen oder berufsbildenden MaRnahme wird nicht zugestanden. In die
arbeitsmarktrelevanten Férderprogramme (z.B. SGB Il1) sind Asylbewerber und Geduldete nicht
einbezogen, die freie Wohnortwahl innerhalb Deutschlands wird nicht erlaubt und die Unter-
bringung in Sammelunterkiinften ist nicht menschenwiirdig. Die Sozialleistungen sind im Ver-
gleich zu Deutschen und EU-Auslandern deutlich gekiirzt und viele Einzelleistungen werden

nicht gewahrt, ebenso ist die medizinische Versorgung nicht ausreichend gesichert.

Auch in den anderen europdischen Landern gibt es solche Restriktionen, doch zumeist nicht in
dieser Harte (vgl. ECRE 2003): In Italien erhalten Asylbewerber noch weniger Geld als in Deutsch-
land und lediglich fiir go Tage, doch sie diirfen arbeiten; in Frankreich ist die Unterbringung Sa-
che der Fliichtlinge, aber sie haben uneingeschrankten und kostenlosen Zugang zum Gesund-
heitssystem; in GrolRbritannien werden — wie in Deutschland — neu angekommene Fliichtlinge
zentral im Land umverteilt, gleichwohl wird ihnen das Recht auf kostenlose Schulbildung bis
zum Abitur zugestanden und auch der Zugang zur Universitdt ist offen. Obschon somit in
keinem EU-Land eine véllige rechtliche Gleichstellung von Fliichtlingen erfolgt, solange diese
sich im Asylverfahren befinden oder unter Abschiebeschutz stehen, nimmt Deutschland eine
Sonderstellung ein, weil die Beschrankungen in allen Lebensbereichen sehr umfassend sind. Dies

gilt insbesondere fiir den Zugang zu Bildung, beruflicher Qualifizierung und Arbeit.

Vor diesem Hintergrund erscheint es sehr ambitioniert, als sich 2001 in der Hansestadt zwolf Bil-
dungs- und Beschaftigungstrager, Fliichtlingsberatungsstellen, auslandische Vereine, Jugendhil-
fetrager und schulische Einrichtungen zu einer so genannten ,,Entwicklungspartnerschaft” zu-
sammenschlieBen, um im Rahmen der Gemeinschaftsinitiative EQUAL aus dem Europdischen
Sozialfonds eine Qualifizierungsoffensive fiir Asylbewerber/innen und Fliichtlinge in Hamburg
zu starten. Eine Offensive, so erklart der Duden, ist ein planmaRig vorbereiteter Angriff eines zu
diesem Zwecke geschlossenen Biindnisses. Einen Angriff auf diejenigen Restriktionen zu versu-
chen, die Fliichtlinge vom Arbeitsmarkt ausschlieBen, um Benachteiligungen zu tiberwinden, Zu-
gange zu er6ffnen und zielgruppenspezifische Konzepte zur beruflichen Qualifizierung und Aus-

bildung zu entwickeln und zu erproben, sind die erklarten strategischen Ziele des Netzwerks.
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Dass es der Hamburger Gruppe gelungen ist,im Mai 2002 mit dem Aufbau dieser Entwicklungs-
partnerschaft beginnen zu konnen, ist nicht allein der Qualitat des Projektantrags geschuldet,
der die Geldgeber offensichtlich Giberzeugen konnte. Vielmehr ist dies ein erstes wichtiges Ergeb-
nis sehr ,offensiver” Bemiihungen der Antragsteller, um die erforderlichen rechtlichen und admi-
nistrativen Bedingungen fiir die Umsetzung des Vorhabens auszuhandeln und zu erstreiten. Ein
zentrales Ziel des Projekts ist somit bereits zu Beginn erreicht worden, denn erstmals werden
nun in Deutschland Asylbewerber und Geduldete auf der Grundlage reguldrer Ausbildungsver-
trage beruflich qualifiziert; erstmals werden Arbeitsverbote aufgehoben, um das Absolvieren be-
ruflicher Praktika zu ermoglichen; erstmals werden Instrumente der Benachteiligtenférderung
fiir diese Zielgruppe gedffnet; erstmals wird den Teilnehmerinnen und Teilnehmern von der Aus-
landerbehorde ein Bleiberecht zugesichert, bis sie die gewahlten QualifizierungsmafRnahmen

oder Ausbildungen beendet haben.

Es mag befremdlich erscheinen, dass wir diesen Evaluationsbericht nicht mit der Darstellung der
konzeptionellen Grundlagen des Netzwerks und der einzelnen Teilprojekte beginnen (vgl. hierzu
Kapitel 2), und auch nicht mit der Beschreibung des Evaluationskonzepts und den damit verbun-
denen Fragestellungen, theoretischen Uberlegungen und gewahlten Methoden einsteigen (vgl.
Kapitel 3). Vielmehr méchten wir einleitend detaillierter die Konfliktlinien rekonstruieren, die in
den Auseinandersetzungen um die Bewilligung und Durchfiihrung dieser Entwicklungspartner-
schaft zwischen verschiedenen Ministerien bzw. Fachbehérden sowie auf EU-, Bundes- und Lan-
desebene zunehmend scharfer erkennbar wurden. Die Darstellung verschiedenster rechtlicher
und politischer Widerspriiche, mit denen Vorhaben zur beruflichen Férderung von Fliichtlingen
in Deutschland konfrontiert sind, ist unseres Erachtens sehr wichtig zum Verstandnis, zur Einord-

nung und zur Bewertung der in Hamburg erzielten Projektergebnisse.

B. Die Konfliktlinien

Die damals 15 Mitgliedsstaaten der Europaischen Union kommen 1997 liberein, gemeinsam die
Rahmenbedingungen fiir die Schaffung neuer Arbeitsplatze zu verbessern und Chancengleich-
heit fiir alle, Arbeitende wie Arbeitssuchende, zu gewahrleisten. Weil Diskriminierung und Be-
nachteiligungen vielen Menschen eine volle Teilhabe am Arbeitsmarkt und an der Gesellschaft
verwehren, vereinbaren die europdischen Staats- und Regierungschefs auf dem Gipfel in Lissa-
bon im Marz 2000 gegen Faktoren vorzugehen, die in Europa die Entwicklung zu einer integrati-
ven Gesellschaft hemmen. Dem Programm EQUAL ist hierbei eine Schliisselrolle zugedacht: Es
soll eine europaweite Erprobung neuer Wege der Bekampfung von Ungleichheit und Diskrimi-
nierung, insbesondere in der Arbeitswelt, ermoglichen. Fiir den Zeitraum 2001 bis 2007 stellt die
Europdische Union aus dem Europdischen Sozialfonds (ESF) fir EQUAL rund 2,8 Milliarden Euro
bereit. Dieser Betrag entspricht etwa 5% aller verfiigbarer ESF-Mittel, das Programm gilt in Brdis-

sel deshalb als ein,groRes‘ Projekt.
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Die Europaische Kommission hat fiir die EQUAL-Ausschreibung neun thematische Bereiche vor-
gegeben, von denen acht unmittelbar verkniipft sind mit der Europaischen Beschaftigungsstra-
tegie (Zugénge/Riickkehr in Arbeitsmarkt erleichtern, Rassismusbekampfung, Erleichterung von
Unternehmensgriindungen, Starkung der Sozialwirtschaft, Forderung des lebenslangen Lernens,
Nutzung von Informationstechnologien, Gleichstellung von Mannern und Frauen sowie Abbau
geschlechtsspezifischer Benachteiligungen). Der neunte Bereich betrifft das Thema, Asyl“. Erst-
mals in der Geschichte der Europaischen Union wird die Gruppe der Asylbewerber und Fliichtlin-

ge explizit in ein Beschaftigungsprogramm einbezogen.

Die Bundesrepublik Deutschland erhdlt zur Umsetzung von EQUAL rund 500 Millionen Euro,
muss hierfiir jedoch dieselbe Summe als Ko-Finanzierung aus Mitteln des Bundes, der Lander
oder Kommunen dazugeben. Deutschland verpflichtet sich aulRerdem, 7% dieses Betrags fiir Pro-
jekte zur beruflichen Foérderung der Zielgruppe Asylbewerber/Fliichtlinge zu verwenden. Bewer-
ben kénnen sich Trager, Behorden und Vereine, die in einem bestimmten geografischen oder the-
matischen Bereich tatig sind und sich zu einer so genannten ,Entwicklungspartnerschaft” zu-
sammenschlieBen. Nach Beendigung des Bewilligungsverfahrens werden in Deutschland insge-
samt 103 Entwicklungspartnerschaften eingerichtet, davon acht im Themenbereich , Asyl“. Das
Hamburger Netzwerk ist mit 16 Teilprojekten und mit einer Gesamtférdersumme von rund 5 Mil-

lionen Euro fiir die erste Férderperiode (2002-2005) eines der grof3ten Vorhaben.

Nach Antragstellung und wahrend das Bewilligungsverfahren bereits lauft, ist jedoch noch nicht
geklart, ob sich Deutschland — entgegen der EU-Richtlinien —im Rahmen von EQUAL liberhaupt
mit Projekten im Themenbereich Asyl beteiligen wird, ob die entsprechenden Ko-Finanzierungen
von Bund und Landern bereitgestellt und die rechtlichen Rahmenbedingungen geschaffen wer-
den, die zur Umsetzung der Programmziele erforderlich sind. Die Auseinandersetzungen zwi-
schen Ministerien, Beh6rden und Antragstellern um die Frage, ob Asylbewerberinnen und Asyl-
bewerber in EQUAL beruflich geférdert werden diirfen, spielen sich in einem sehr komplexen
Konfliktfeld ab. Der Tradition politischer Geschichtsschreibung folgend, haben wir uns mit den
Akten beschaftigt, die wahrend der Bewilligung und Umsetzung der Hamburger Entwicklungs-
partnerschaft entstanden sind. In den Raumen der Projektkoordination ist eine umfangreiche
Dokumentensammlung — Korrespondenz mit Behérden, Ministerien und Fachgruppen, Erlasse
und Weisungen, Protokolle und Berichte, Antrage und Bescheide — archiviert, die es erlaubt, zwi-
schen der Entwicklungspartnerschaft und den verschiedenen administrativen und politischen

Akteuren sich vollziehende Diskussions- und Entscheidungsprozesse zu identifizieren.

Aus dem Aktenstudium lassen sich fiinf Konfliktlinien rekonstruieren, an denen entlang der Streit

|u

um die Einrichtung und Unterstiitzung einer Entwicklungspartnerschaft ,Asyl“ in Hamburg we-
sentlich verlauft. Unseres Erachtens ermoglicht die folgende Fallstudie jedoch nicht nur einen
aufschlussreichen Einblick in die (politische) Geschichte des Hamburger Projekts, sondern iiber
den Einzelfall hinaus wird sie zu einem Lehrstiick Gber die gegenwartigen Kontroversen, Spielrau-
me und Grenzen der arbeitsmarktbezogenen Fliichtlingspolitik in Deutschland. Die flinf Konflikt-

linien bertihren Fragen der Reichweite und Dauer, der Zielsetzungen, Zielgruppen und Zielorte der

1



12

BERUFLICHE FORDERUNG IM WIDERSPRUCH

Die Konfliktlinien

beruflichen Férderung. Wir beschreiben die Konfliktlinien im einzelnen, geben aus dem Material

Beispiele und stellen die in den Auseinandersetzungen erzielten Vereinbarungen vor.

1. Europdische versus nationale Interessen

Wie bereits dargestellt, hat die Europdische Kommission ein grof3es Interesse, den Themen-
schwerpunkt , Asyl“ in ihre Beschaftigungsstrategie einzubeziehen und liber EQUAL entspre-
chende Projekte zu finanzieren. Aufgrund der zahlreichen Stolpersteine, die in Deutschland von
Behorden des Bundes und der Lander bereits im Antrags- und Bewilligungsverfahren gegen die
Einrichtung von Entwicklungspartnerschaften fiir Asylbewerber gelegt werden, lasst sich schlie-
Ben, dass viele der politisch Verantwortlichen kein Interesse an , Asyl-Projekten“ haben. Als wich-
tiges Instrument, um solche Netzwerke zu verhindern, nutzten Bund, Linder und Kommunen im
Bewilligungsverfahren die Weigerung zur Bereitstellung der erforderlichen finanziellen Mittel

(.,Ko-Finanzierung").

In der Ausschreibung von EQUAL hat die Europdische Kommission Interventionssatze vorgege-
ben, wonach das Programm zu 50% aus EU-Mitteln, zu 25% aus Bundesmitteln und zu 25% aus
Mitteln der Lander und Kommunen zu finanzieren ist (PGl 2001: 294). Im Rahmen der deutschen
Auftaktveranstaltung zu EQUAL am 19./20.Juli 2001 in Leipzig gibt das fiir die Umsetzung des
Programms zustandige Bundesministerium flr Arbeit und Sozialordnung (BMA) bekannt, dass
der Bund bislang fiir die Ko-Finanzierung des Themenbereichs Asyl keine Mittel eingestellt habe,
das gleiche gelte fiir die meisten Landerregierungen. Den antragstellenden Entwicklungspart-
nerschaften wird der Rat gegeben, sie sollten sich selbst um die Einwerbung entsprechender Mit-

tel ,durch kreatives Handeln“ bemiihen.

Die Europdische Union fordert den Themenbereich Asyl in Deutschland mit insgesamt rund 35
Millionen Euro, so dass sich bei der notwendigen Ko-Finanzierung der Gesamtbetrag auf eine
GroRRenordnung von rund 70 Millionen Euro belduft. Da es fiir den Personenkreis , Asylbewer-
ber/innen® jedoch keinerlei bundesgesetzliche Forderinstrumente gibt, die genutzt oder rech-
nerisch eingesetzt werden kdnnten, erscheint es aussichtslos, fiir diese Zielgruppe ,,Drittmittel“
in der entsprechenden GréBenordnung einzuwerben. Fiir die Interessensbekundung, die bis zum
10.08.2001 eingereicht werden muss, brauchen die Entwicklungspartnerschaften jedoch drin-
gend Regelungen zu den Ko-Finanzierungen. Mit entsprechenden Anfragen wendet sich die
Hamburger Gruppe an den damaligen Arbeitsminister Riester (Schreiben vom 01.08.2001) sowie
an Fachbehdrden wie beispielsweise die Bundesanstalt fiir Arbeit in Niirnberg oder das Hambur-

ger Arbeitsamt (03.09.2001) — zuniachst erfolglos.

Am 15.01.2002 bewertet der Begleitausschuss fiir EQUAL beim Bundesministerium fiir Arbeit den
Hamburger Antrag —auch ohne endgiiltige Absicherung der Ko-Finanzierung — positiv. Bei einer
weiteren Veranstaltung zu EQUAL am 23.04.2002 in Berlin wird von Programmverantwortlichen

des Bundes mitgeteilt, dass es wegen der finanziellen Zusicherungen Gesprache auf hochster Ebe-
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ne zwischen dem BMA und der Bundesanstalt fiir Arbeit (BA) gebe, bislang jedoch ohne konkrete
Ergebnisse. Sehr hilfreich, so wird weiter berichtet, sei die Anwesenheit von drei Vertretern der EU-
Kommission gewesen, weil diese die Notwendigkeit des Themenschwerpunkts Asyl unterstrichen

und konstruktive Vorschlage zur Bereitstellung der Ko-Finanzierung unterbreitet hatten.

Anlasslich eines Gesprachs im Arbeitsamt Hamburg am 27.03.2002 wird der Entwicklungspart-
nerschaft mitgeteilt, dass nicht gesichert sei, ob die finanzielle Zusage der Bundesarbeitsverwal-
tung eingehalten werden konne, weil die Mittel anderweitig verplant seien; dass die Zielgruppe
vermutlich nicht die Fordervoraussetzungen nach SGB Il (z.B. fuir Ausbildung) erfiille; dass die Ar-
beitsverwaltung in EU-Projekten lediglich kalkulatorische Kosten einbringe und dass nur Instru-
mente genutzt werden kénnten, die ohnehin finanziert wiirden. Fiir die Umsetzung der Entwick-
lungspartnerschaft ergibt sich jedoch ein realer Bedarf an finanziellen Mitteln, der Einsatz ledig-
lich kalkulatorischer GroRen wiirde eine erhebliche Veranderung des Gesamtkonzepts bedeuten.
Die Koordination des Hamburger Netzwerks stellt diese Problematik dem Bundesministerium

fir Arbeit und Sozialordnung dar:

,Die Ko-Finanzierung vieler Asyl-EP’s ist aus verschiedenen, nicht durch die jeweiligen Trager zu ver-
antwortenden, Griinden weiterhin nicht gesichert. Eine Ko-Finanzierung iiber die Lander findet in
der Regel nicht iiber die rechnerische Ko-Finanzierung von Unterhaltsgeldern hinaus statt. [...]
Auch die Bundesanstalt fiir Arbeit stellt tendenziell lediglich eine kalkulatorische Kosteniibernah-
me als Ko-Finanzierung in Aussicht. Allerdings ist dabei festzustellen, dass dies nur begrenzt mog-
lich ist, weil die Zielgruppe der Asylbewerber/innen bisher von den Foérderinstrumenten des SGB IlI
ausgeschlossen war. Aufgrund der unterschiedlichen Handhabung in den einzelnen Arbeitsamtern
der Lander droht zudem die Gefahr, dass auch von den Landern und Kommunen erklarte Mittelzu-
sagen wieder zurlickgenommen werden, wenn eine Forderung durch die Arbeitsverwaltung nicht
zustande kommt*“

(Schreiben der Koordination vom 8.3.2002 an das Bundesministerium fiir Arbeit und Sozialordnung).

Der europaweite Start zur Umsetzung von EQUAL ist fiir den 16.05.2002 vorgesehen. In einem
gemeinsamen Schreiben weist die ,,Bundesarbeitsgemeinschaft der Entwicklungspartnerschaf-
ten zum Themenschwerpunkt ,Asyl‘ (BAG Asyl)“ den Haushaltsausschuss und den Ausschuss Ar-
beit und Sozialordnung des Deutschen Bundestages sowie die Sprecher der Fraktionen am

25.04.2002 nachdriicklich auf die Gefahrdung der Umsetzung des Programms hin:

»Da fiir die im Themenbereich Asylbewerber/innen ausgewahlten EP‘s die nationale Ko-Finanzie-
rung nicht gesichert ist, ist die Umsetzung dieses Themenbereichs massiv gefahrdet. [...] Anlasslich
der Auftaktveranstaltung des BMA am 23.4.2002 in Berlin wurde von Vertretern des BMA ver-
sichert, dass es ein ausgesprochenes Interesse gabe, die Defizite liber Bundesmittel auszugleichen
[...] Dazu hatten auch Gesprache zwischen dem BMA und der Bundesanstalt fiir Arbeit statt-
gefunden, jedoch bislang ohne Ergebnis. Zur Umsetzung von acht EP‘s im Themenbereich Asylbe-
werber/innen (Gesamtvolumen ca. 35 Mio Euro) besteht ein Fehlbedarf von ca. 4,9 Mio Euro. Diese
EP‘s waren nach intensiver Evaluation ausgewahlt und im Januar 2002 vom Nationalen Begleitaus-
schuss fiir die Aktion 1 bewilligt worden. Sollte eine Forderung nach dem SGB |11 nicht moglich sein,
ist es zwingend erforderlich, dass die Ko-Finanzierung aus Haushaltsmitteln des BMA bereitge-
stellt wird“

(Schreiben der BAG Asyl vom 25.4.2002 an verschiedene Bundestagsausschiisse und alle Fraktionssprecher).
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Im April 2002 gibt es seitens des BMA deutliche Hinweise, dass mit einem Bewilligungsbescheid
zum vorgesehenen Zeitpunkt am 16.05. nicht zu rechnen ist. Die Hamburger Entwicklungspartner-
schaft muss nun liberlegen, ob sie einen Antrag auf vorzeitigen MaBnahmebeginn stellt. Denn fiir
die Ausbildungsprojekte hatte der verzogerte Projektbeginn bedeutet, dass die zur Durchfiihrung
der dreijahrigen Ausbildungen erforderlichen Mittel nicht vollstandig zur Verfiigung gestanden
hatten, da trotz verspatetem Start im Juni 2005 die erste Forderperiode abgeschlossen wird und
keine weiteren finanziellen Mittel liber diesen Zeitpunkt hinaus mehr flieRen. Die Projekte miis-
sen somit in risikoreiche Vorleistungen treten (Personalanwerbung, Anmietung von Rdumen etc.).
Das Netzwerk beschlieRt, dass die Teilprojekte zeitlich versetzt beginnen, dennoch werden vor al-
lem die kleineren Trager dadurch in groBe finanzielle Schwierigkeiten gebracht. Der Projektstart

ist somit fiir die Umsetzer mit einem hohem Planungsrisiko verbunden.

Obwohl viele Teilprojekte — und so auch die Evaluation — zum vereinbarten Termin im Mai 2002
ohne gesicherte Mittel ihre Arbeit aufnehmen, lauft im Juli 2002 das Bewilligungsverfahren im-
mer noch auf Hochtouren. Alle Einzelfinanzierungsplane der Teilprojekte werden vom BMA erneut
gepriift und verhandelt. Sdmtliche Antrage auf Bundesmittel sowie Antrage auf Ko-Finanzierung
Landesmittel miissen noch einmal erstellt und eingereicht werden. In der Entwicklungspartner-
schaft hofft man auf eine Bewilligung im August 2002. Der Bescheid des BMA trifft tatsachlich am
02.08.2002 ein; mit kleinen Veranderungen (leichte Kiirzungen) wurde dem Antrag stattgegeben.
Die Bewilligung ist schlieRlich méglich geworden, weil aufgrund der Intervention der BAG Asyl im
Bundestag so genannte ,andere Bundesmittel“ (rund 3 Mio Euro) anteilig fiir vier Entwicklungs-
partnerschaften dieses Themenbereichs zur Verfligung gestellt wurden. Der Bund wollte anschei-

nend schlussendlich vermeiden, gegen Forderrichtlinien der Europdischen Union zu verstoRen.

2. Riickkehrforderung versus Integration in den deutschen Arbeitsmarkt

Mit EQUAL mochte die Europdische Kommission dazu beitragen, dass sich Europa zu einem,,dyna-
mischen und wissensbasierten Wirtschaftsraum“ entwickelt (PGl 2001: 2). Um dies zu erreichen, sol-
len Erschwernisse im Zugang zum Arbeitsmarkt abgebaut, Humanressourcen entwickelt und die
berufliche Integration benachteiligter Gruppen geférdert werden. Die Orientierung des gesamten
Programms ist somit eindeutig auf die Starkung des europaischen Arbeitsmarkts als der Summe
der nationalen Arbeitsmarkte ihrer Mitgliedsstaaten gerichtet. Indem die Europaische Kommission
jedoch die Zielgruppe , Asylbewerber/innen und Fliichtlinge in die Beschaftigungsinitiative einbe-
zieht, kommt dieser Ansatz in Widerspriiche, denn es ist in kaum einem Mitgliedsstaat ein Interesse
an der Integration von Asylbewerbern in die nationalen Arbeitsmarkte vorhanden; schon gar nicht in
Deutschland. Vor diesem Hintergrund ist es vermutlich zu erklaren, dass in die Programmbeschrei-

Iu

bung fiir EQUAL folgende Zielsetzung fiir den Themenschwerpunkt , Asyl“ aufgenommen wurde:

»In Abhdngigkeit vom offiziellen Status der Asylbewerber — ein extrem komplexes, in den Mit-
gliedsstaaten unterschiedlich gelagertes Problem — kann die Hilfe darin bestehen, neue Méglich-
keiten des Zugangs zum Arbeitsmarkt zu er6ffnen oder abgewiesene Asylbewerber vor Verlassen
des Landes auszubilden (PGl 2001:5).
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Was hier noch sehr vorsichtig und weich formuliert ist (,konnen Moglichkeiten darin bestehen’), wird

auf den folgenden Seiten der Programmbeschreibung dann jedoch unmissverstandlich prazisiert:

,Der Ubergreifende strategische Ansatz in diesem Themenbereich liegt in der systematischen Ein-
beziehung von Asylbewerberinnen und Asylbewerber in ziel-, prozess- und kontextorientierte Ak-
tivitaten zur Forderung ihrer beruflichen Qualifikationen mit der prioritdren Perspektive der In-
tegration in den Arbeitsmarkt ihres Heimatlandes” (PGI 2001: 172).

Von einer Integration der Fliichtlinge in die nationalen Arbeitsmarkte der EU-Mitgliedsstaaten
ist hier nicht die Rede. Ebensowenig geht es um die seit den 1970er Jahren fiir Bildung und Aus-
bildung von Migrantinnen und Migranten immer wieder vorgeschlagene bzw. geforderte , dop-
pelte Option“, also um berufsbildende Férderkonzepte, die im Herkunfts- wie im Einwanderungs-
land gleichermaBen anschlussfahig sind. Vielmehr wird fiir Asylbewerber und Asylbewerberin-
nen die berufliche Férderung durch EQUAL prioritar als Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt im

Herkunftsland — und somit als Riickkehrférderung — verstanden.

Die Programmbeschreibung sieht fiir Fliichtlinge drei grundlegende beschaftigungsrelevante
Zielsetzungen vor, namlich die Herstellung, die Wiederherstellung sowie die Erhaltung und Er-
weiterung der Beschaftigungsfahigkeit (ebd.: 172). Die Umsetzungsstrategien fiir alle drei Ziele

werden sehr konsequent vornehmlich als Riickkehrférderung ausgelegt:

° Die Herstellung der Beschaftigungsfahigkeit kann moglich werden durch: Orientierung
und Beratung zur Entwicklung beruflicher Qualifikationen, die primar auf eine mogliche
Riickkehr in ihr Herkunftsland orientiert sind; Englischkurse, weil fiir Qualifikationen, die
auf eine Riickkehr ins Heimatland ausgerichtet sind, die englische Sprache essentiell ist;
bei der inhaltlichen Ausrichtung der beruflichen Qualifizierung soll die Perspektive einer
Integration im Heimatland beriicksichtigt werden, so bietet sich fiir Burgerkriegsfliichtlin-
ge z.B.die Vermittlung von grundlegenden handwerklichen Fahigkeiten zur Unterstit-

zung von Wiederaufbauarbeiten im Herkunftsland an (PGI 2001:173).

° Zur Wiederherstellung der Beschaftigungsfahigkeit soll an die im Herkunftsland bereits
erworbenen beruflichen Qualifikationen angekniipft und diese geférdert werden, zudem
soll sich die berufliche Férderung darauf beziehen und darauf aufbauen; aulRerdem soll
die Arbeitsmarktlage im Herkunftsland beriicksichtigt werden, um eine mogliche

Rickkehr zu unterstitzen (PGI2001:174).

° Zum Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit von Asylbewerbern mit hochwertigen berufli-
chen Qualifikationen sollen Qualifizierungs- und Beratungselemente zur Vorbereitung
von Existenzgriindungen im Herkunftsland in die berufliche Férderung integriert werden;
ihnen soll bei der Antragstellung fiir Kredite der Deutschen Ausgleichsbank zur Existenz-

griindung im Herkunftsland geholfen werden (PGi 2001: 174).
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Fiir die Hamburger Entwicklungspartnerschaft ist jedoch nicht ,Riickkehrférderung” das priorita-
re Ziel, sondern die Offnung des regionalen Arbeitsmarktes fiir Fliichtlinge. Die Vorschlage der

Programmbeschreibung aufnehmend, heif3t es im Projektantrag hierzu:

»Durch die Installierung einer Entwicklungspartnerschaft in der Region Hamburg, soll ein neuer ar-
beitsmarktpolitischer Akzent gesetzt werden, der dazu beitragt, dass diese Diskriminierung und
besondere Benachteiligung von Asylbewerberinnen und Fliichtlingen auf dem Arbeitsmarkt abge-
baut wird. Dies bezieht sich hier insbesondere auf die Zielgruppen Jugendliche, Frauen und trau-
matisierte Menschen® (Antrag, Abschnitt 4.2. Ziele und Aktivitdten).

Auch wenn nicht ganz deutlich ausgefiihrt ist, welcher Arbeitsmarkt gemeint ist, so erschlief3t
sich aus dem Gesamtkonzept des Antrags und auch aus den Zielsetzungen der einzelnen Teilpro-
jekte, dass die Aktivitaten der Entwicklungspartnerschaft auf Férderung des Wirtschaftsraums
Hamburg bzw. Deutschland zielen. Gleichwohl wird auch eine mogliche Riickkehr der Fliichtlinge

mitbedacht:

»Ein Qualifikationszuwachs eréffnet den Asylbewerberinnen und Fliichtlingen eine Verbesserung
der beruflichen Perspektiven in Deutschland und im Herkunftsland gleichermaRen. Durch Briicken
zu Ausbildung, Umschulung und beruflicher Weiterbildung kann der Zielgruppe zum einen der
Zugang zum Arbeitsmarkt im Aufnahmeland erméglicht werden und zum anderen eréffnen sich
solide Grundlagen zur Gestaltung der eigenen Zukunftsperspektiven im Herkunftsland“ (ebd.).

Die konzeptionellen Vorgaben der Europaischen Union werden von der Entwicklungspartner-
schaft somit aufgegriffen und im Antrag wird dargelegt, mit welchen Strategien diese umge-
setzt werden sollen. Seitens des Bundes und der Lander wird das Spannungsverhaltnis von Inte-
gration in den hiesigen oder dortigen Arbeitsmarkt als Argumentationsfigur verwendet, um zu
begriinden, weshalb keine Fordermittel bereitgestellt werden konnen. Denn wenn das prioritare
Ziel von EQUAL die Forderung der Beschaftigungsfahigkeit fiir den Arbeitsmarkt des Herkunfts-
landes ist, so sieht es beispielsweise das Bundesarbeitsministerium, dann kann die Zielgruppe
nicht aus Programmen geférdert werden, die fiir die Integration in den deutschen Arbeitsmarkt

aufgelegt sind:

»Beilangerfristigen Beschaftigungen ist ggf. die Erteilung einer Arbeitserlaubnis im Rahmen des
§ 285 Abs. 1SGB IIl zu priifen. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass bei den riickkehrorientierten Maf3-
nahmen eine Arbeitsmarktrelevanz der Beschaftigung wahrscheinlich nicht gegeben ist”

(Schreiben des Bundesministeriums fiir Arbeit und Sozialordnung, Referat lla 7,vom 08.11.2001 an die Bundes-
anstalt fiir Arbeit, Referat Ic 2).

Gegen diese Sichtweise, Fliichtlingen Arbeitserlaubnisse zu verwehren, weil ,riickkehrorientierte’
QualifizierungsmalRnahmen keine Beschaftigungsférderung fiir den deutschen Arbeitsmarkt
seien, wendet die Hamburger Entwicklungspartnerschaft in zwei Schreiben an das Arbeitsminis-

terium sowie an die Bundesanstalt fiir Arbeit ein:

,Die Férderung der Riickkehr ist ausdriicklicher Bestandteil im PGI EQUAL fiir die Umsetzung in der
Bundesrepublik. Danach soll den Teilnehmer/innen auch im Herkunftsland mit einer Ausbil-
dung/Qualifizierung eher eine Perspektive ermoglicht werden. In diesem Zusammenhang ist das
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besondere 6ffentliche Interesse gegeben. Nach §1 Abs.2 ArGV ist unter Verzicht der Vorrangpriifung
die Erteilung einer Arbeitsgenehmigung zur Vermeidung einer besonderen Harte im Einzelfall im
Ermessen moglich. Die besondere Harte kann vor dem Hintergrund der Riickkehrférderung darin
gesehen werden, dass diesen Menschen die Chance zur Riickkehrférderung genommen wiirde,
scheitert die Teilnahme an der Ausbildung oder beruflichen Vorqualifizierung“

(Schreiben der Koordination vom 17.1.2002 an das BMA und die Bundesanstalt fiir Arbeit).

Gleichwohl beharrt das inzwischen umbenannte Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit
(BMWA) auf der Auslegung, dass EQUAL prioritdr auf die Rlickkehrforderung der Fliichtlinge zie-

le, nicht jedoch auf deren Integration in den deutschen Arbeitsmarkt:

»Im Rahmen von EQUAL [...] geht es dezidiert um die Verbesserung der Arbeitsmarktperspektiven
von Asylbewerber/innen nach einer Riickkehr in ihr Heimatland bzw. nach der Gewahrung von Asyl
in Deutschland. Die arbeitsmarktpolitische Integration von sozial benachteiligten Personengrup-
pen oder die Erprobung von innovativen arbeitsmarktpolitischen Instrumenten steht im Themen-
bereich Asyl nicht im Vordergrund. [...] Die Integration dieser Personengruppe in den Arbeitsmarkt
in Deutschland ist insofern nicht Zielsetzung des Themenbereichs*

(Schreiben des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Arbeit, Referat XB4 vom 05.02.2003 an die Koordination).

Aus dieser Interpretation der Programmziele leitet das BMWA u.a. die Begriindung ab, dass die
Eingliederung von Asylbewerberinnen und Asylbewerbern in QualifizierungsmaRnahmen
(Ausbildungen) zwar begriiBenswert sei, allerdings dennoch der ausléanderrechtlichen Priifung
bediirfe. Und im selben Dokument wird abschliefend noch einmal betont:,Die Akquise von Aus-
bildungs- und Beschaftigungsplatzen in Betrieben fiir Asylbewerber/innen ist nicht das primare

Ziel dieses Themenbereichs“ (ebd.).

3. Bediirfnisorientierung versus rechtlicher Rahmen

In den Leitlinien fiir die Gemeinschaftsinitiative EQUAL werden Asylbewerber in drei Kategorien
untergliedert: (1) diejenigen, deren Asylantrag noch von dem betreffenden Mitgliedstaat gepriift
wird; (2) diejenigen, die im Rahmen eines humanitaren Um- oder Aussiedlungsprogramms
aufgenommen wurden oder denen voriibergehend Schutz gewahrt wird; (3) diejenigen, denen
kein Fliichtlingsstatus eingeraumt wurde, denen aber andere Formen des Schutzes (ergénzend
oder subsidar) gewdhrt werden, da ihre individuelle Situation eine Riickkehr in ihr Herkunftsland
verhindert (PGl 2001: 75). Das deutsche Recht unterscheidet neun Fliichtlingsgruppen und es
zeigt sich, dass der Begriff ,Asylbewerber” teilweise abweicht vom Rechtsverstandnis von
EQUAL. Das PGl stellt deshalb klar: ,,Unter die Kategorie ,Asylbewerber‘ im Sinne der Leitlinien
von EQUAL fallen demgemaf (1) Asylbewerber im engeren Sinne des deutschen Rechts, (2)
Konventionsfliichtlinge, Kontingentfliichtlinge, Blirgerkriegs- und Kriegsfliichtlinge, (3) De-facto-
Fliichtlinge” (PGl 2001: 75). Um mogliche Missverstandnisse beziiglich der Zielgruppen zu ver-

meiden, stellt das Bundesministerium fiir Arbeit und Sozialordnung fest:
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»Bei der Bewertung des Begriffs Asylbewerber/innen im Text der Rechtsgrundlage fiir EQUAL ergibt
sich, dass in Deutschland Asylbewerber/innen im Verfahren, Biirgerkriegsfliichtlinge und defacto
Fliichtlinge von diesem Begriff erfasst werden. Da bei den defacto Fliichtlingen eine konkrete Zu-
ordnung aus den Aufenthaltspapieren nicht ersichtlich ist, kdnnen alle geduldeten Ausldnder an-
gesprochen sein

(Schreiben des Bundesministeriums fiir Arbeit und Sozialordnung, Referat llaz, vom 08.11.01 an die Bundesan-
stalt fiir Arbeit, Referat Ic2).

In der Programmbeschreibung von EQUAL wird ein recht differenziertes Bild von Fliichtlingen ge-
zeichnet (vgl. PGl 2001: 172-175): Erwdhnung finden unterschiedliche Bildungsvoraussetzungen
(Asylbewerber ohne schulische oder berufliche Vorkenntnisse, solche mit in den Herkunftslan-
dern erworbenen hochwertigen beruflichen Qualifikationen), geschlechtsspezifische Unterschie-
de (Sicherung des gleichberechtigten Zugangs zu Bildung auch fiir Mddchen; auBerdem sollen
zur beruflichen Férderung von Frauen erganzende Hilfen zur Betreuung von Kindern und pflege-
bediirftigen Angehdrigen angeboten werden) und psychosoziale Spezifika (Hilfen zur Bewalti-
gung von Fliichtlings-, Biirgerkriegs- oder Foltertraumata). Aus solchen Differenzen resultierten

heterogene Bediirfnislagen, die in der Konzipierung der Projekte zu beriicksichtigen seien:

,Die in Deutschland lebenden Asylbewerber/innen stellen eine duBerst heterogene Gruppe dar.
Gravierende Unterschiede bestehen nicht nur aufgrund der verschiedenen Herkunftslander, son-
dern vor allem im Hinblick auf den Aufenthaltsstatus, von dem wiederum die Zugangsméglichkei-
ten zum Arbeitsmarkt abhangen. In ihrer Zielrichtung wird sich die berufliche Férderung an den
nach deutscher Rechtslage konkret vorhandenen Aufenthaltstiteln richten miissen, in ihrer inhalt-
lichen Ausgestaltung empfiehlt sich jedoch, gerade angesichts der Heterogenitat der Gruppe, ein
bedirfnisorientierter Forderansatz“ (PGl 2001: 91).

Mit dem Spannungsverhaltnis von ,Bediirfnisorientierung“ und ,Rechtslage” ist in EQUAL eine
weitere Konfliktlinie angelegt, die der Hamburger Entwicklungspartnerschaft in den Auseinander-
setzungen um Ziele und Ausgestaltung der Projekte einerseits argumentative Freiraume eroffnet,
die andererseits jedoch immer wieder zu neuen Hiirden fiihrt. Denn die Programmbeschreibung
befiirwortet zwar inhaltlich-konzeptionell den bediirfnisorientierten Arbeitsansatz, dieser wird

jedoch letztlich den rechtlichen Bestimmungen untergeordnet:

,Die praktische individuelle Forderung wird sich einerseits an der konkreten Bediirfnislage der
Asylbewerber/innen orientieren, andererseits an den nach deutscher Rechtslage konkret vorhan-
denen Aufenthaltstiteln. Stellt man die Bediirfnislage in den Vordergrund, kdnnen drei grundle-
gende beschaftigungsrelevante Kategorien als strategische Bezugspunkte dienen: die Herstellung,
die Wiederherstellung und die Erhaltung und Erweiterung der Beschaftigungsfahigkeit. Mit den
unterschiedlichen Aufenthaltstiteln der Asylbewerber/innen gehen jedoch jeweils spezifische Be-
grenzungen der Aufenthaltsdauer und damit der Ziele der Férderung einher, die bei der Strategie
zur Forderung der Beschaftigungsfahigkeit von Asylbewerbern ebenso beachtet werden miissen
(PGl 2001: 172).

Weil EQUAL die Riickkehrférderung von Fliichtlingen priorisiert und weil die Bedirfnisorientie-
rung in einem unveranderten Rechtsrahmen konzipiert wird, bleiben die Vorschlage zur berufli-
chen Forderung fiir Asylbewerber simpel und niedrigschwellig (vgl. PGl 2001: 172-175): Da sollen

neue Beratungskonzepte erprobt, mehrwochige vorberufliche Manahmen konzipiert und
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innovative Sprachkurse entwickelt werden; insbesondere werden Aktivitaten zur Vernetzung der
verschiedenen sozialen, gesundheitlichen und beruflichen Hilfseinrichtungen fur Flichtlinge
und Konzepte zum verstarkten Einsatz von Mentorinnen und Mentoren mit eigenem Migrations-
hintergrund in der Beratung und Orientierung von Asylbewerbern angeregt. Die Befriedigung
des Bediirfnisses nach einem Arbeitsplatz oder einer beruflichen Qualifizierung ist allenfalls fiir
das Herkunftsland vorgesehen. Auch das Bundesarbeitsministerium legt die ,Bediirfnisorientie-

rung” in dieser Weise aus (Hervorhebungen im Original):

»Im Rahmen von EQUAL sollen Aktivitaten gefordert werden, die Asylbewerber/innen in beschafti-
gungs- und bildungspolitische Uberlegungen einbeziehen und entsprechende Ansitze praktisch
erproben. [...] Die Strategie des Themenbereichs richtet sich an die individuellen Bedirfnislagen
der Asylbewerber/innen selbst. Mit der Durchfiihrung von vorbereitenden MaRnahmen, wie z.B.
Sprachkursen, MaBnahmen zur psychosozialen Stabilisierung, Orientierungs- und Beratungsange-
boten, Trainingskursen, Praktika usw. soll die Beschaftigungsfahigkeit von Asylbewerber/innen
(wieder-) hergestellt, erhalten bzw. erweitert werden - jeweils abhangig von den unterschiedli-
chen Aufenthaltstiteln der Zielgruppe (detailliert s. PGl der Gl EQUAL, S. 172ff). Die Integration die-
ser Personengruppe in den Arbeitsmarkt in Deutschland ist insofern nicht Zielstellung des The-
menbereichs*

(Schreiben des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Arbeit, Referat XB4 vom 05.02.2003 an die Koordination).

Die inhaltliche und konzeptionelle Abschwachung des Ansatzes einer Orientierung der berufli-
chen Férderung an individuellen Bediirfnislagen von Fliichtlingen, wie sie bereits von der Euro-
paischen Kommission in ihren Leitlinien zu EQUAL festgeschrieben wird, erschlie8t den Entwick-
lungspartnerschaften fiir den vorberuflichen Bereich viele Gestaltungsmoglichkeiten, erschwert
aber die Offnung des berufsqualifizierenden Systems fiir Asylbewerberinnen und Asylbewerber,

weil der Rechtsrahmen unangetastet bleibt.

4.Berufsvorbereitung versus Berufsqualifizierung

In vielen Mitgliedsstaaten der Europdischen Union wird Asylbewerbern und Geduldeten, wie allen
anderen Fliichtlingsgruppen auch, ermoglicht zu arbeiten. In Deutschland wurde mit dem Stich-
tag15.05.1997 ein pauschales Arbeitsverbot fiir Fliichtlinge erteilt. Spater wurde diese Regelung
dahingehend geandert, dass Fliichtlinge, die seit dem 01.01.2001 nach Deutschland einreisen, eine
einjahrige Wartefrist haben und dann - zu bestimmten Bedingungen — eine Arbeitserlaubnis er-
halten konnen. Fiir Geduldete gilt Gleiches: Nach der einjahrigen Wartefrist ist nach einer Priifung
des Arbeitsmarktes unter Umstanden die Erteilung einer Arbeitserlaubnis moglich, jedoch knnen
einschrankende Auflagen der Auslanderbehérde damit verbunden sein; hdufig bleibt es bei einem
pauschalen Verbot. Wird eine Arbeitserlaubnis nicht erteilt, kann weder ein Ausbildungs- noch ein
Arbeitsvertrag abgeschlossen werden. Asylbewerberinnen und Geduldete in Ausbildung und Be-
schaftigung zu bringen, ist jedoch eines der Hauptziele der Hamburger Entwicklungspartner-
schaft. Der sich an dieser Konfliktlinie entziindende Streit dreht sich wesentlich um die Regelun-

gen fiir Berufspraktika, langerfristige Beschaftigungen und Ausbildungen.
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(1) Seitens der Behdrden am wenigsten umstritten ist die Frage, ob die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer in EQUAL ein berufsvorbereitendes Praktikum absolvieren diirfen. Bereits bei Beginn der
Umsetzung des Programms stellt das zustandige Arbeitsministerium fest, dass ein Betriebsprak-
tikum bis zu einer Dauer von sechs Monaten arbeitserlaubnisfrei auch fiir Asylbewerber und Ge-
duldete ist:

,Bei der Organisation von beruflichen ,Praktika‘ in diesen [EQUAL] Manahmen ist davon auszuge-
hen, dass nach § 9 Nr.17 der Arbeitsgenehmigungsverordnung (ArGV) unabhangig vom Inhalt der
MaRnahmen bei einer Tatigkeit bis zu einem halben Jahr von einem Praktikum auszugehen ist”
(Schreiben des Bundesministeriums fiir Arbeit und Sozialordnung, Referat llaz vom 08.11.01. an die Bundesan-
stalt fiir Arbeit, Referat Ic2).

In der Tat ermdglicht die Arbeitsgenehmigungsverordnung (ArGV) das Absolvieren solcher Praktika:

»Keiner Arbeitsgenehmigung bediirfen [...] Personen wahrend eines voriibergehenden Praktikums
im Rahmen eines von der Europaischen Union geforderten Programms, wenn die Beschaftigung im
Einvernehmen mit der Zentralstelle fiir Arbeitsvermittlung der Bundesanstalt fiir Arbeit erfolgt*

(§ 9, Abs. 17 Arbeitsgenehmigungsfreie Beschdftigung, ArGV).

Der Bundesanstalt fiir Arbeit erschien das oben zitierte Schreiben des Arbeitsministeriums of-
fensichtlich nicht prazise genug, deshalb wird in einem Schreiben an das Hamburger Netzwerk

noch einmal folgendes klar gestellt:

,Die Entwicklungspartnerschaft ,Qualifizierungsoffensive fiir Asylbewerber/innen und Fliichtlinge
in Hamburg’ zielt in ihren Projekten auf einen Personenkreis ab, bei dem das Arbeitsgenehmi-
gungsrecht angewendet werden muss. Zum Einen sind gem. §9 Nr.17 der Arbeitsgenehmigungs-
verordnung (ArGV) — unabhangig vom Inhalt der MaRnahmen —Tatigkeiten bis zu einem halben
Jahr arbeitserlaubnisfrei. Zum Anderen gilt §285 Sozialgesetzbuch Il um fiir eine langere Beschaf-
tigung eine Arbeitserlaubnis zu erhalten”

(Schreiben der Bundesanstalt fiir Arbeit, Geschdftsbereich | vom 20.12.2002 an die Koordination).

Trotz dieser eindeutigen Rechtslage weichen die Hamburger Behérden dahingehend von den Be-
stimmungen ab, dass fiir die Teilnehmer in EQUAL eine zusatzliche individuelle auslanderrechtliche
Priufung gefordert wird, worin eine unangemessen massive Einschrankung fiir den Zugang zu den
MaRnahmen zu sehen ist. Die Hamburger Auslanderbehérde argumentiert, dass ein Praktikum
zwar arbeitserlaubnisfrei sei, jedoch miisse zuvor ein bestehendes Arbeitsverbot aufgehoben wer-

den. Erst nach zdhen Verhandlungen nimmt die Auslanderbehorde diese Regelung wieder zuriick:

»Wie in der Besprechung am 12.12.2002 zugesagt, hat das Einwohner-Zentralamt die Frage der Auf-
hebung von Arbeitsverboten gepriift und die Moglichkeit der Abhilfe gesehen. Danach wird
zukiinftig das Arbeitsverbot fiir im Rahmen von EQUAL durchzufiihrende Praktika bis zu sechs
Monaten aufgehoben. Voraussetzung ist eine entsprechende Bescheinigung iiber die Dauer des
Praktikums. Gleichzeitig haben die Betroffenen weiterhin an ausldnderrechtlichen MaBnahmen
teilzunehmen (z.B. Interviews mit Botschaftern). Sollten die Betr. diesen MaBnahmen fernbleiben,
hatte dies ein umgehendes Arbeitsverbot zur Folge. Zudem mdchte ich darauf hinweisen, dass mit
dem Auflagenwechsel keineswegs eine Aufenthaltszusage fiir den Zeitraum der MaRnahme
verbunden ist. Hierfiir ware — wie bisher auch praktiziert — eine Einzelfallpriifung notwendig*
(Schreiben der Behorde fiir Inneres, Einwohner-Zentralamt vom 13.01.2002 an die Koordination).
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Mit dieser Verfligung ist fiir die Teilnehmer in EQUAL somit in Hamburg der uneingeschrankte

Zugang in maximal sechsmonatige berufliche Praktika gesichert.

(2) Dagegen bleiben die langerfristigen Beschaftigungen sehr umstritten. Das Bundesarbeitsmi-
nisterium erteilt im November 2001, also noch vor dem europaweiten Start von EQUAL, eine Wei-

sung, dass fiir den Themenbereich Asyl Arbeitsgenehmigungen erforderlich seien:

,Bei langerfristigen Beschaftigungen ist ggf. die Erteilung einer Arbeitserlaubnis im Rahmen des
§285 Abs.1SGB Il zu priifen.[...] Ich gehe davon aus, dass bei der gegebenen Zusténdigkeit der ZAV
fir Entscheidungen nach §9 Nr.17 ArGV die Priifung der Erteilung der Arbeitserlaubnis nach §285
Abs.1SGB 1l vom jeweils zustandigen Arbeitsamt im Zusammenhang mit der ZAV erfolgt. Die War-
tezeitregelung fiir Asylbewerber ist bei Zulassungsentscheidungen gemaR §285 Abs.1SGB 11l zu
beachten”

(Schreiben des Bundesministeriums fiir Arbeit und Sozialordnung, Referat lla 7, vom 8.11.200 an die Bundesan-
stalt fiir Arbeit, Referat Ic 2).

Die Hamburger Arbeitsverwaltung zweifelt an, dass diese Weisung ausreiche, um Asylbewerber
in den ersten Arbeitsmarkt zu vermitteln. Sie sichert lediglich die Erteilung der Arbeitsgenehmi-
gungen fiir die in EQUAL beantragten Teilprojekte in Hamburg zu. Denn der immer wieder zitier-

te §285 SGB Il ist eine Kann-Bestimmung:

4Eine Arbeitserlaubnis kann erteilt werden, wenn (1) sich durch die Beschaftigung von Auslandern
keine nachteiligen Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt, hinsichtlich der Beschaftigungsstruktur,
der Regionen und der Wirtschaftszweige ergeben, (2) fiir die Beschaftigung deutsche Arbeitneh-
mer sowie Auslander, die diesen hinsichtlich der Arbeitsaufnahme rechtlich gleichgestellt sind,
nicht zur Verfligung stehen® (§ 285 SGB Iil).

Die Hamburger Entwicklungspartnerschaft argumentiert, dass im Zusammenhang mit EQUAL
keine negativen Auswirkungen auf dem Arbeitsmarkt gegeben seien, zumal keine bevorrechtig-
ten Arbeitnehmer zur Verfiigung stiinden, da sich der Themenbereich Asyl ausschlieBlich an die
in den Leitlinien von EQUAL beschriebene Zielgruppe wende. AufRerdem verweist sie auf den fol-
genden Absatz des § 285, in dem es heif’t, dass , die Arbeitserlaubnis erteilt werden kann, soweit
dies [...] in zwischenstaatlichen Vereinbarungen bestimmt ist.“ Die Entwicklungspartnerschaft
interpretiert EQUAL als eine zwischenstaatliche Vereinbarung, namlich zwischen der Bundesre-
publik Deutschland und der EU sowie zwischen den jeweiligen deutschen Entwicklungspartner-

schaften und ihren transnationalen Partnern:

,Die Bundesrepublik hat sich verpflichtet, 7% der Fordergelder fiir die Zielgruppe der Asylbewer-
ber/innen einzusetzen und hat die entsprechenden Entwicklungspartnerschaften bewilligt. Zur
anteiligen Ko-Finanzierung sind neben Mitteln der Freien und Hansestadt Hamburg auch Mittel
aus dem BMA in die Finanzierung eingeflossen. Damit kann die Weisung des BMA, die gegenliber
der Bundesanstalt fiir Arbeit erteilt wurde, praktisch wirksam werden. Aufgrund der interna-
tionalen Verpflichtung ist die Bereitstellung von Férdergeldern und die Erteilung von Arbeitsge-
nehmigungen nur liber eine Ausnahmegenehmigung moglich“

(Schreiben der Koordination vom 29.10.2002 an das Arbeitsamt Hamburg).
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Vor diesem Hintergrund sieht das Hamburger Netzwerk die in ihrem Konzept festgelegten Ziel-
setzungen, im Projektverlauf Ausbildungs- und Arbeitsplatze auf dem freien Markt zu akquirie-
ren und Wirtschaftsbetriebe zu gewinnen, im Interesse der Bundesrepublik Deutschland, , weil
die erfolgreiche Umsetzung der Gl EQUAL generell von 6ffentlichem Interesse ist, auf europa-

ischer sowie auf nationaler Ebene (ebd.).

Doch entgegen aller Bemiihungen bleibt den Teilnehmerinnen und Teilnehmern in EQUAL die
Vorrangpriifung fiir eine Beschaftigung in einem durch Bemiihungen des Netzwerks akquirier-
ten Betrieb nicht erspart. Somit wird dieser Zielgruppe der Zugang zum ersten Arbeitsmarkt
trotz des Programmes wieder verschlossen und EQUAL bleibt als ,Entwicklungslabor” (Riester) fiir

die Erprobung von Modellen auf dem Arbeitsmarkt auRRen vor.

(3) Den hartnackigsten Widerstand leisten das Arbeitsministerium und die Bundesanstalt fiir Ar-
beit gegen das Ansinnen, durch EQUAL Ausbildungen fiir Asylbewerber und Geduldete zu er-
moglichen. Denn eine Arbeitserlaubnis ist auch fiir eine Ausbildung im Rahmen des dualen Sys-
tems erforderlich. Zudem konnen Asylbewerber und Geduldete haufig selbst dann, wenn sie
einen Betrieb finden, keine Ausbildung machen, weil ihr Bleiberecht nicht gesichert ist. Oft ha-
ben auch Arbeitgeber Vorbehalte, Asylbewerber auszubilden, weil ihnen das Antragsverfahren
zur Erteilung einer Arbeitserlaubnis zu kompliziert erscheint und nicht alle fiir die Dauer der Ar-
beitsmarktpriifung mit der Einstellung warten kénnen; andere haben Bedenken wegen des be-

fristeten Aufenthalts der Bewerber.

In vielen Bemiihungen versucht das Hamburger Netzwerk, alleine oder im Biindnis mit der BAG
Asyl, rechtliche Spielraume zu erstreiten. Und regelmaRig weist die Bundesanstalt fiir Arbeit da-
rauf hin, dass fuir Ausbildungen Arbeitserlaubnisse erforderlich seien und die Nachrangigkeit
gepriift werden miisse (also kein anderer Bevorrechtigter — z.B. Deutsche oder EU-Auslénder) —in
den Ausbildungsplatz vermittelt werden kann). Die Entwicklungspartnerschaft beharrt darauf,
dass aufgrund von EQUAL Ausnahmeregelungen zu machen seien. Und zunachst erteilte das Ar-
beitsamt Hamburg auch auf der Grundlage ,, des Ermessens* beim Start von EQUAL Arbeitser-
laubnisse fiir Ausbildungen von Teilnehmern des Programms, wird hierfiir jedoch vom Arbeitsmi-

nisterium geruigt:

,Verweis auf den Brief der Entwicklungspartnerschaft an die BA und das BWA mit dem Anliegen,
Ausnahmeregelungen fiir den Zugang zu den MalRnahmen innerhalb des EQUAL-Projektes
insbesondere bei Qualifizierungsmanahmen/Ausbildungsplatzen auf dem freien Arbeitsmarkt.
Herr [...] [Arbeitsamt Hamburg] berichtet nochmals, dass er aus dem BWA kritisiert worden ist, weil
er flr Ausbildungsplatze die Arbeitsgenehmigung erteilt habe, Erstausbildung sei im EQUAL-
Programm nicht vorgesehen

(Protokoll zum ,Runden Tisch“ Zugang zu den MafSnahmen EQUAL im Einwohner-Zentralamt Hamburg am
12.12.2002).

Gleichwohl zeigt sich der Vertreter des Hamburger Arbeitsamtes weiterhin entgegenkommend
und bietet an, sich dafiir einzusetzen, dass fiir die Teilnehmer in EQUAL zumindest die Vorrang-

prifung ausgesetzt wird:
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»[...] er konne sich vorstellen, dass er im Hause klaren kann und es auch mit der Hauptstelle in
Niirnberg bespricht, dass bei einer Zahl von ca. 50 Teilnehmern fiir das néchste Jahr [2003] die Vor-
rangpriifung ausgesetzt wird. Moglicherweise sollte dies geschehen in den Bereichen, in denen die
Wirtschaft ihre Platze nicht besetzen kann. Offen geblieben ist, wie in den anderen Jahren verfah-
ren wird oder ob das schon die Zahl fiir alle drei Jahre ist. Allerdings miissen die 50 Ausbildungs-
platze erstmal bei Betrieben akquiriert werden®

(Protokoll zum ,Runden Tisch“ Zugang zu den Mafinahmen EQUAL im Einwohner-Zentralamt Hamburg am
12.12.2002)

Am 20. Dezember 2002 wiederholt die Bundesanstalt fiir Arbeit in einem Schreiben an die Koor-
dination, dass fiir Teilnehmer in EQUAL keine Ausnahmeregelungen gemacht werden diirften.

Und bereits im Januar 2003 legt Niirnberg mit einer Weisung nach:

,Die bisherigen Erfahrungen haben jedoch gezeigt, dass die Zahl der Fliichtlinge und Asylbewerber,
die im Rahmen von EQUAL-Projekten eine Berufsausbildung erhalten sollen, stark angestiegen ist.
Dies fiihrt wiederum zur Benachteiligung von Jugendlichen, die nicht unter den genannten
Personenkreis fallen. Ich bitte daher kiinftig bei Berufsausbildungen nach dem BBiG Uiber die Ar-
beitserlaubnis [...] nach § 285 Abs. 1 SGB Il zu entscheiden”

(Ergdnzung der Bundesanstalt fiir Arbeit vom 30.01.2003 zum Runderlass der Bundesanstalt fiir Arbeit vom
23.11.2001-5751(1)5566.2707).

Die Erteilung der Arbeitsgenehmigungen fiir Berufsausbildungen werden also mit der Begriin-
dung eingeschrankt, dass die Zahl der Fliichtlinge und Asylbewerber stark angestiegen sei, die
aufgrund von EQUAL eine Ausbildung absolvieren. Bei dem ,starken Anstieg‘ handelt es sich um
exakt 18 (1) Ausbildungsvertrdge, die zu diesem Zeitpunkt in Hamburg abgeschlossen worden
waren. Daraus eine Benachteiligung von Jugendlichen in ganz Deutschland abzuleiten, ist eine
Dramatisierung der Sachlage. Folge dieser Weisung ist allerdings, dass die Vorrangpriifung seit-
dem in Hamburg wieder streng angewandt wird und die durch die Entwicklungspartnerschaft
akquirierten Ausbildungsplatze von der Arbeitsverwaltung zur Vermittlung anderer benach-

teiligter Gruppen genutzt werden kénnen.

Mit dieser Weisung ist EQUAL hinter den bei Start des Programms gegebenen rechtlichen Stand
zuriickgefallen, d.h. es werden keine Ausnahmegenehmigungen mehr aufgrund der europai-
schen Beschaftigungsinitiative erteilt. Die Hamburger Entwicklungspartnerschaft hat dadurch
groBe Schwierigkeiten bei der Erteilung von Arbeitsgenehmigungen fiir Ausbildungsplatze auf
dem ersten Arbeitsmarkt, deren Rekrutierung eines der zentralen Ziele des Konzepts ist. Benétigt
wiirde eine Lockerung der Vorrangpriifung mit einer entsprechenden Weisung der Bundesan-
stalt fur Arbeit. Bislang ist die Entwicklungspartnerschaft darauf angewiesen, zusatzliche Ausbil-
dungs- und Quialifizierungsplatze nachzuweisen, um von der Vorrangpriifung ausgenommen zu
werden. Demgegeniiber steht das ausdriickliche Interesse von Wirtschaftsbetrieben, auch Asyl-

bewerber und Geduldete zu qualifizieren und einzustellen.
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5. Kinder/Jugendliche versus Erwachsene

EQUAL ist kein Programm zur Bekampfung von Jugendarbeitslosigkeit. Zwar sind in den Leitli-
nien Kinder und Jugendliche nicht explizit ausgeschlossen worden, doch ergibt sich aus dem ge-
samten Ansatz, dass sich die Arbeitsmarktinitiative eher an Erwachsene richtet. Im Riickblick auf
das Vorgangerprogramm von EQUAL (die ,Gemeinschaftsinitiative Beschaftigung®) findet sich in
der Programmbeschreibung aber ein kurzer Hinweis, dass damals —wenngleich als Einzelfdlle -

auch Kinder von Asylbewerber geférdert wurden:

»MaRnahmen, die sich explizit an Asylbewerber/innen als Zielgruppe wendeten, gab es in der Gl
Beschaftigung nicht. [...] Einige wenige Asylbewerber/innen konnten [...] an — vorwiegend kurzzei-
tigen — beruflichen FérdermalRnahmen fiir Migrant/innen teilnehmen. Vereinzelt wurden Kindern
von Asylbewerber/innen auch schulische Abschliisse erméglicht. Eine langerfristige berufliche For-
derung kam lediglich in solchen Ausnahmefallen in Betracht, wo die entsprechende Erlaubnis der
zustandigen Behorden vorlag” (PGl 2001: 103).

Die Frage, welche Altersgruppen in EQUAL einbezogen werden diirfen, stellt lediglich eine impli-
zite Konfliktlinie des Programms dar, politische Auseinandersetzungen haben wir diesbeziiglich
in der Dokumentensammlung nicht gefunden. Wir kdnnen jedoch Bemiihungen der Hamburger
Entwicklungspartnerschaft feststellen, das fiir Kinder und Jugendliche ohne gesicherten Aufent-
haltsstatus gegebene Forderinstrumentarium sowie gesetzliche Freirdume, die in der dreijahri-
gen Projektlaufzeit entstanden sind, fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu nutzen. AuRer-
dem arbeiten einige MaBnahmen an der Nahtstelle von allgemein und berufsbildendem Schul-

system bzw. richten ihre Angebote an Jugendliche und junge Erwachsene.

Einleitend ist zu sagen, dass Hamburg lange Zeit zu jenen Bundeslandern gehorte, in denen fiir
die Kinder von Asylbewerbern keine Schulpflicht bestand, wenngleich ein Recht auf Schulbesuch
gewahrt wurde. Im November 2000 hat die Hamburger Schulbehérde dann jedoch eine ,Richt-
linie fiir den Umgang mit Schulpflichtverletzungen® herausgegeben, in der darauf hingewiesen

wird, dass

»alle auslandischen Kinder und Jugendlichen — unabhangig von ihrem rechtlichen Status — das
Recht und die Pflicht zum Schulbesuch in Hamburg [haben]. Sie unterliegen somit uneinge-
schrankt der Schulpflicht. Die in den ,Richtlinien und Hinweisen fiir die Erziehung und den Unter-
richt auslandischer Kinder und Jugendlicher in Hamburger Schulen‘ von 1986 vorgenommene Un-
terscheidung nach dem auslanderrechtlichen Status der Kinder und Jugendlichen ist inzwischen
obsolet”

(Behdrde fiir Schule, Jugend und Berufsbildung Hamburg: Richtlinie fiir den Umgang mit Schulpflichtverlet-
zungen. Mitteilungsblatt der BSIB Nr. 1, Hamburg 2000).

Nicht nur Fliichtlinge, sondern alle Kinder und Jugendliche, die aus dem Ausland nach Hamburg
ziehen, werden im Amt fiir Schule zentral erfasst und durch das Schul-Informations-Zentrum
(S1Z) beraten. Das Beratungsteam C ist zustandig fiir Kinder und Jugendliche im Asylverfahren
und fiir andere Fliichtlingsgruppen, um diese in entsprechende allgemein bildende Schulen zu

vermitteln. Der Besuch einer Primar- und Sekundarstufe | im Regelschulsystem ist fiir Kinder und
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Jugendliche ohne gesicherten Aufenthaltsstatus in Hamburg uneingeschrankt moglich. Die Teil-
nahme an einer weiterfiihrenden Sekundarstufe Il oder eines Berufsvorbereitungsjahres ist fuir
Fliichtlingsjugendliche nur bedingt realisierbar, weil diese ansonsten ihre Anspriiche auf Sozial-
hilfe verlieren wiirden. Deshalb wurde in Hamburg das ,Vorbereitungsjahr fiir Migrantinnen und
Migranten® (VIM) eingerichtet, das sich an Jugendliche wendet, die durch den Besuch eines Be-
rufsvorbeitungsjahres von den Sozialleistungen nach BSHG oder AsylbLG ausgeschlossen wiir-
den.Im VIM kann ein der Haupt- oder Realschulpriifung gleichwertiger Abschluss erworben wer-
den. Alle iibrigen oder weiterfiihrenden berufsvorbereitenden MaBnahmen sind Jugendlichen
im Asylverfahren oder mit einer Duldung im Wesentlichen verschlossen. Wie oben (Punkt 4) ge-
zeigt, entfallt zumeist auch die Méglichkeit, eine berufliche Qualifizierung oder gar eine Ausbil-

dung im dualen System zu absolvieren.

Seit dem Start von EQUAL haben sich auf Landes- und Bundesebene fiir junge Fliichtlinge zumin-
dest aus bestimmten Herkunftslandern einige — wenngleich minimale — Erleichterungen im Zu-
gang zu Bildung und beruflicher Qualifizierung ergeben. So hat 2002 der Erste Biirgermeister Ole
von Beust mit dem Ziel, die Ausbildungssituation Jugendlicher mit Migrationshintergrund in
Hamburg zu verbessern, mit Unternehmen, der Handelskammer Hamburg, der Handwerks-
kammer, den Unternehmensverbanden Nord und Nordmetall, dem Deutschen Gewerkschafts-
bund, der Gewerkschaft ver.di, der IG Metall, dem Arbeitsamt Hamburg und Senatsvertretern
eine Vereinbarung abgeschlossen, die im Abschnitt ,,Ubergang von der Schule ins Berufsleben fiir

Jugendliche mit Migrationshintergrund® unter anderem folgenden Beschluss enthalt:

»In das von der Stadt finanzierte QUAS-Programm sollen auch geduldete Asylbewerberinnen und
-bewerber, die keinen gefestigten Aufenthaltsstatus und keinen Zugang zu berufsbildenden For-
dermoglichkeiten des Arbeitsamts haben, aufgenommen werden. Auch auf andere Programme
und Angebote in der Stadt, wie z.B. die Gemeinschaftsinitiative EQUAL des Europdischen Sozial-
fonds, soll zur besseren Integration dieses Personenkreises ggf. zurlickgegriffen werden®
(Handlungskonzept zur Integration Jugendlicher mit Migrationshintergrund in Arbeit und Ausbildung vom
28.05.2002).

Von dem hier erwdhnten berufsvorbereitenden Angebot ,Qualifizierung und Arbeit fiir Schulab-
ganger” (QUAS) waren Jugendliche ohne gesicherten Aufenthaltsstatus zuvor ausgeschlossen,
weil es sich um eine Berufsvorbereitung nach SGB Il handelt. AuBerdem enthalt dieses maximal
ein- bis dreijahrige Angebot eine Mischung aus Praktika und Unterricht, die etwa die Halfte der
wochentlichen Arbeitszeit umfasst und die Jugendlichen erhalten eine monatliche Vergiitung von
250 Euro —aus beiden Griinden ist eine Arbeitserlaubnis erforderlich. Die Offnung dieser MaR-

nahme fiir junge Geduldete hat die Arbeit der Hamburger Entwicklungspartnerschaft erleichtert.

Aber auch fiir geduldete Jugendliche und junge Erwachsene insgesamt hat sich der Zugang zum
Ausbildungs- und Arbeitssystem etwas verbessert. Denn die Bundesregierung hat 2004 be-
schlossen, ihnen unter bestimmten Bedingungen die Ausiibung einer Beschaftigung oder Ausbil-

dung zu erlauben:
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»,Nachdem das Bundeskabinett die Beschaftigungsverfahrensordnung-BeschVerfV am 3. November
2004 zustimmend zur Kenntnis genommen hat, bestatige ich, dass bei als minderjahrig eingereis-
ten Jugendlichen oder jungen Erwachsenen, die trotz einer liber 18 Monaten hinausbestehenden
Unmoglichkeit der Abschiebung und einer im konkreten Fall nicht bestehenden zumutbaren Mog-
lichkeit der freiwilligen Ausreise keine Aufenthaltserlaubnis bekommen, das Ministerium fiir Wirt-
schaft und Arbeit ggf. im Wege der Weisung dafiir sorgt, dass die Dienststellen der Bundesagentur
flir Arbeit im Rahmen der Hartefallregelung des § 7 BeschVerfV eine Zustimmung zur Ausiibung
einer Beschaftigung oder Berufsausbildung erteilen kénnen®

(Schreiben des Bundeswirtschaftsministeriums fiir Wirtschaft und Arbeit vom 10.11.2004 an die Beauftragte
der Bundesregierung fiir Migration, Fliichtlinge und Integration, Referat AS3).

Ein kleiner Freiraum wird schlielich auch im Rahmen der ,Riickfiihrungsangelegenheiten®
beziiglich der Fllichtlinge aus Afghanistan durch einen Beschluss der Innenminister dahinge-
hend eroffnet, dass es diesen Kindern und Jugendlichen gestattet wird, eine begonnene Ausbil-

dung oder ein Schuljahr zu Ende zu flihren, bevor sie abgeschoben werden:

»Bei Schiilern und Auszubildenden kann im Einzelfall nach Ermessen die Durchsetzung der Ausrei-
severpflichtung voriibergehend ausgesetzt werden, sofern sich der Schiiler oder der Auszubildende
bereits im letzten Schul- bzw. Ausbildungsjahr befindet, oder wenn ein sonstiges Schuljahr nur
noch wenige Wochen dauert. Bei den Ermessenserwagungen ist zu berticksichtigen, ob der Lebens-
unterhalt des Auslanders im Sinne des §2 Abs. 3 AufenthG gesichert ist. Ein Anspruch anderer Fa-
milienmitglieder auf die voriibergehende Aussetzung der Abschiebung (Duldung) kann hieraus
nicht abgeleitet werden

(Beschlussniederschrift iiber die 175. Sitzung der Stindigen Konferenz der Innenminister und -senatoren der
Ldander am 18./19. November in Liibeck).

Trotz solcher Einzelregelungen sind umfassende politische Bestrebungen zur rechtlichen Gleich-
stellung minderjahriger oder junger Fliichtlinge im Schul- und Ausbildungswesen in Deutsch-
land nicht erkennbar; auch ihnen ist der Zugang zum und Verbleib im allgemeinen und berufli-

chen Bildungssystem — trotz EQUAL — weiterhin sehr erschwert.

C. Freirdume und Grenzen

Wie die Rekonstruktionen belegen, haben die Bemiihungen der Hamburger Entwicklungspart-

|u

nerschaft ,,Asyl“, die durch EQUAL eroffneten Moglichkeiten zur beruflichen Férderung fiir
Fliichtlinge zu nutzen, das Pradikat ,offensiv“ allemal verdient. Es ist dem Netzwerk gelungen,
mit seinen Antragen, Forderungen und Verhandlungen zentrale Entscheidungstrager des politi-
schen Systems in Deutschland zu zwingen, zur asylrelevanten Arbeitsmarktpolitik Stellung zu
beziehen. Am Hamburger Beispiel lassen sich die gegenwartigen Freiraume und Grenzen des Zu-
gangs zu Bildung, Qualifizierung, Ausbildung und Beschaftigung fiir Asylbewerberinnen und Ge-
duldete ausloten. Wir versuchen eine zusammenfassende Einschitzung des Konfliktfelds und

orientieren uns hierzu an den fiinf dargestellten Konfliktlinien.
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(1) An den politischen Reaktionen auf die Beschaftigungsinitiative EQUAL Idsst sich erkennen, wie
wenig Einfluss die Europaische Union auf nationale Gesetzgebungen in so wichtigen gesellschaft-
lichen Bereichen wie Bildung und Arbeit hat. Die erstmalige Einbeziehung von Asylbewerbern und
Geduldeten in ein europdisches Arbeitsmarktprogramm verbunden mit einer nicht unbetrachtli-
chen Foérdersumme vermochte die fiir die deutsche Arbeitsmarktpolitik Verantwortlichen nicht zu
Uberzeugen, mehr noch, es gibt Bestrebungen, diese Gruppe in der Umsetzung von EQUAL in
Deutschland wieder auszuschlieBen. Als dies nicht méglich ist, weil Deutschland nicht auf die EU-
Gelder fiir ein Beschaftigungsprogramm verzichten kann, wird der Themenbereich Asyl akzeptiert,
ohne jedoch substanzielle Veranderungen des gesetzlichen Rahmens vorzunehmen. So bleiben

die europaischen Richtlinien fiir EQUAL dem deutschen Recht untergeordnet.

Es ist hinlanglich bekannt, dass die Europdische Union nur iiber eine geringe Richtlinienkompe-
tenz in der Bildungspolitik wie auch in der Migrations-, Einwanderungs- und Asylpolitik verfligt;
auch in der Arbeitsmarktpolitik hat sie kaum Moglichkeiten einer Einflussnahme. Durch die eu-
ropaischen Vertrage sind zudem Vereinheitlichungen der Gesetzgebungen ausgeschlossen, d.h.
Einigungen, die im Bildungs- und Ausbildungsbereich getroffen werden, sind fiir die Mitglieds-
staaten nicht unbedingt bindend. Immer wieder hat das europaische Parlament in den Minister-
runden auf die Ausformulierung einer gemeinsamen Asyl- und Einwanderungspolitik gedrun-
gen, ohne dass dies bislang erreicht worden ware. So gibt es gegenwartig in der Europdischen
Union keine Gesetzgebung, die auf die nationalen Regelungen zur Sicherung von Bildung, Aus-

bildung und Beschaftigung fiir Fliichtlinge einen entscheidenden Einfluss nehmen konnte.

Vor diesem Hintergrund sind Strategien, den Abbau von bildungs- und arbeitsmarktpolitischen
Barrieren fiir Asylbewerber und Geduldete in Deutschland mit Verweis auf die europadischen
Richtlinien zu EQUAL zu versuchen, wenig Erfolg beschieden. Die Bediirfnislagen der Fliichtlinge
bleiben den nationalen Gesetzgebungen untergeordnet — an diesem Grundsatz hat EQUAL
nichts verandert, mehr noch, in den Richtlinien wurde er festgeschrieben. Argumentationen der
Hamburger Entwicklungspartnerschaft, dass Deutschland mit der Beteiligung an EQUAL gleich-
sam die dem Programm zugrunde liegenden Richtlinien akzeptiert habe und der deutsche
Rechtsrahmen an diese entsprechend anzugleichen sei, sind vornehmlich ins Leere gelaufen:
Deutschland kann — ohne politische Konsequenzen der Europaischen Union - 35 Millionen Euro
Fordergelder ausgeben zur Offnung arbeitsmarktpolitischer Nischen fiir eine Zielgruppe, fiir die

es nach dem geltenden deutschen Recht gar keine solche Nischen geben darf.

(2) Das Hauptanliegen von EQUAL ist — in europdischer wie in deutscher Interpretation — die
Riickkehrforderung von Fliichtlingen. Das Programm ist nicht auf die Erweiterung der aus den
Herkunftslandern,mitgebrachten‘ oder in den MaRnahmen erworbenen Kompetenzen und Wis-
sensbestanden fur den deutschen Arbeitsmarkt fokussiert, sondern das Ziel ist eine qualifizierte
Vorbereitung auf eine kiinftige Tatigkeit im Herkunftsland. So realitatsnah dieser Ansatz vermut-
lich ist — die Abschiebung der meisten Fliichtlinge ist sehr wahrscheinlich — so kennzeichnen ihn
aber auch Ambivalenzen, die gerade in der entwicklungspolitischen Debatte der 19g9oer Jahre

immer wieder problematisiert wurden.
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Mit dem ,,Sektorenpapier Berufliche Bildung“ (BMZ 1990) hat in der offiziellen deutschen Ent-
wicklungspolitik der wirtschaftliche Sektor in den Landern des Siidens als forderungswiirdige
Uberlebensékonomie eine Anerkennung erfahren. Verzichtet wird seitdem auf den unreflekt-
ierten Export des ,dualen Systems’ der Berufsbildung in diese Lander, vielmehr werden nun Qua-
lifizierungs- und Ausbildungsprojekte favorisiert, die sich an lokalen Bedingungen des Lernens
und Arbeitens orientieren. Ungeklart in diesem Ansatz ist jedoch u.a. die Frage, welche Kompe-
tenzen und Kenntnisse die in den dortigen Okonomien Beschiftigten benétigen (Karcher/Over-
wien 1998). Denn entgegen der verbreiteten Annahme, die dort benétigten Kompetenzen be-
ruhten auf wenigen und einfachen Schliisselqualifikationen, zeigen Untersuchungen zu unter-
schiedlichen 6konomischen Tatigkeitsfeldern in verschiedenen Regionen Afrikas, Asiens und La-

teinamerikas, dass diese durch hohe Anforderungen charakterisiert sind:

»Es ist in der Regel nicht realistisch, dass Personen —in der Regel Jugendliche — nach Abschluss
einer formellen oder informellen Lehre in der Lage sind, selbst einen, wenn auch kleinen Betrieb zu
griinden. Vielmehr sind langfristige Arbeits- und Lernerfahrungen erforderlich, um die fiir eine
erfolgreiche Betriebsgriindung erforderliche komplexe Einschatzungsfahigkeit in bezug auf
Betriebsablaufe, Kostenkalkulation, Personalfiihrung usw. zu erwerben. Daraus haben wir die The-
se entwickelt: Der Weg zum ,Klein(st)unternehmer ist lang’. Er kann viele Jahre dauern. [...] Offen-
bar kommt es beim Kompetenzerwerb fiir eine kleinunternehmerische Tatigkeit auf eine jeweils
spezifische Kombination von in der Sozialisation erworbenen Personlichkeitsmerkmalen und allge-
meinen Kompetenzen mit schulischer und non-formaler Bildung sowie betrieblichen Formen der
Ausbildung und Arbeitserfahrung an“ (Karcher/Overwien 1998: 12).

Solche im 6konomischen Sektor der Siidlander gewonnenen Einsichten machen skeptisch ge-
genliber Programmen wie EQUAL, in denen Fliichtlinge in Hamburg, Deutschland oder sonstwo
in Europa mittels einiger niedrigschwelliger und kurzzeitiger Kurse qualifiziert und beschafti-
gungswirksam auf die Riickkehr vorbereitet werden sollen, wie es die Richtlinien vorsehen. Viel-
mehr mussten effektive Projekte langerfristig angelegt sein und formale, non-formale sowie in-
formelle Elemente verkniipfen, wenn sie den Fliichtlingen aussichtsreiche Chancen auf eine Exis-
tenzgriindung in den Herkunftslandern eréffnen sollen. So gesehen, tut die Entwicklungspart-
nerschaft Hamburg gut daran, sich auf die Qualifizierung ihrer Klientel fiir den deutschen Ar-

beitsmarkt zu konzentrieren.

(3) In der Programmbeschreibung von EQUAL sowie in den Stellungnahmen der politisch Ver-
antwortlichen in Deutschland ist ein eingeschranktes Verstandnis von Migration erkennbar:
Fliichtlinge ,bewegen‘ sich in dieser Sichtweise lediglich zwischen einer,Herkunfts-" und einer ,An-
kunftsgesellschaft’, somit zwischen zwei nationalstaatlich definierten Arbeitsmarkten. Bildungs-
und Qualifizierungsangebote werden deshalb ausschlieBlich diskutiert in Bezug auf,hier‘ und
,dort‘. Neuere Studien weisen jedoch darauf hin, dass sich in den letzten Jahren ein neuer Typ
stransnationaler Migration” herausgebildet hat: In verschiedenen Untersuchungen konnte die Be-
obachtung von Pries (1997: 34) bestétigt werden, dass sich durch weltweite Migrationsbewegun-
gen ,neue soziale Verflechtungszusammenhange* herausbilden, die ,,multilokal“ sind, die die all-
tagsweltliche Praxis der Menschen sowie ihre erwerbsbiografischen Projekte und Identitdten be-

stimmen und die Uber den Sozialzusammenhang von Nationalgesellschaften hinausweisen.
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Wahrend die traditionelle Migrationsforschung eine dichotome Sicht auf Migranten begiinstigt
—entweder sie sind nur voriibergehend hier und miissen demnach auf ihre Riickkehr in die ,,Her-
kunftskultur” vorbereitet werden (Erhalt der Riickkehrfahigkeit) oder sie bleiben hier und mis-
sen sich also an die ,deutsche Kultur” anpassen (Férderung der Integration) — betont dass Kon-
strukt der , Transmigration®, dass Migrantinnen und Migranten in intensive soziale Beziehungen
an mehreren Orten gleichzeitig und von Dauer eingebunden sind. Diese ,plurilokale“ Lebenswei-
se wird deswegen transnational genannt, weil die Orte in unterschiedlichen Staaten liegen. So
ist beispielsweise liber afghanische Fliichtlinge bekannt, dass sie eingebunden sind in weltweite
soziale Netzwerke, die sich aufspannen zwischen dem Herkunftsland tiber die Transitlander (z.B.
Pakistan, Tadschikistan, Russland), das Exilland (z.B. Deutschland) — das zudem fuir die verschiede-
nen Familienmitglieder nicht immer dasselbe ist — sowie den Landern der Weiterwanderung (z.B.
USA, Kanada). In diesen sozialen Verflechtungszusammenhangen agieren Fliichtlinge sehr ge-

schickt und ertragreich, sie leben ,global‘, mal hier mal da.

In EQUAL werden Fliichtlinge jedoch nicht als ,Transmigranten“ wahrgenommen und ihre Bil-
dungs-, Qualifizierungs- und Beschaftigungsbediirfnisse nicht als ,,transnationale Projekte* ver-
standen. Dies hat fir die Konzipierung von ,bediirfnisorientierten Bildungskonzepten folgen-
schwere Konsequenzen. Denn EQUAL zwingt den Asylprojekten eine Perspektive auf, die aufgrund
des Primats der Riickkehrférderung die berufliche Qualifizierung noch nicht einmal im Rahmen
der,doppelten Option‘ anschlussfahig macht fiir das Herkunfts- und das Exilland, geschweige
denn Ziige des Transnationalen aufweist. Ob somit die europdischen Richtlinien zu EQUAL, aber
auch die Sichtweisen der politischen Verantwortlichen in Deutschland, als konservativ, tiberholt

oder ideologisch zu bewerten sind, muss hier gliicklicherweise nicht entschieden werden.

(4) Auch wenn die Europaische Union Asylbewerber und Geduldete in ihre Bildungs- und Beschafti-
gungspolitik einbezogen hat, so geschieht dies nicht vor dem Hintergrund eines gesetzlich, gar ver-
fassungsrechtlich verankerten Anspruchs auf Bildung oder Arbeit: Eine europaweite Regelung fiir
ein Recht auf einen Arbeitsplatz oder auf berufliche Bildung gibt es nicht. EQUAL ist ein Programm
der Benachteiligtenférderung, das auf die Uberwindung von Barrieren und Erschwernissen zielt.
Weil aber der europaische Arbeitsmarkt nach innen geéffnet (,Freiziigigkeit) und nach auBen
abgeschottet wird (,europdischer Raum der Freiheit und des Rechts‘), geht es im Themenbereich
»Asyl“allenfalls um den Ausgleich von Benachteiligungen, nicht um gesetzliche Gleichstellung.

Dies wird besonders deutlich im Streit um die Genehmigung von Ausbildungen im dualen System.

Selbst in einem Programm, dessen explizites Ziel darin liegt, fiir Asylbewerber und Fliichtlinge
Zugange zum Arbeitsmarkt zu schaffen, bleibt die Vorrangstellung des Auslanderrechts auf-
rechterhalten. Die Hamburger Entwicklungspartnerschaft kann in ihren Bemiihungen, dies zu
verandern, bislang eher marginale Erfolge verzeichnen: Kaum eine der erforderlichen Ausnahme-
regelungen — Aufhebung der Arbeitsverbote, Erteilung von Arbeitsgenehmigungen, Abschiebe-
schutz, Aufhebung der Vorrangigkeitspriifungen, Genehmigungen von liber sechsmonatigen Be-
schaftigungen, Aufhebung der raumlichen Beschrankungen —wurden von den zustandigen Be-

horden erteilt, wenn doch, dann allenfalls im Rahmen von Einzel- und Hartefallregelungen.
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Weil EQUAL im Themenbereich Asyl nicht auf einem Selbstentfaltungsrecht der Fliichtlinge und
damit verbundener Rechte auf Arbeit und Berufsbildung griindet, bleiben die bildungs- und ar-
beitsmarktpolitischen Zielsetzungen dem Auslander- und Asylrecht untergeordnet. Eine Umkehr
der Logik hat nicht stattgefunden: Fliichtlinge werden nicht als Bildungssubjekte anerkannt,
ihnen ist somit kein Recht auf Selbstentfaltung zugestanden, dem sich die anderen gesetzlichen
Bestimmungen unterzuordnen hatten. In einer historischen Analyse der deutschen Bildungsge-
schichte kommt Hansen (2002) zu dem Schluss, dass es in Deutschland nie eine Bildungspolitik
fiir Fliichtlinge gab: Es habe zwar eine auf diese Gruppe bezogene Bevolkerungs-, Wirtschafts-
oder AuRenpolitik gegeben, doch Fliichtlinge seien nie eine bildungspolitische Kategorie gewesen.
Eine Anerkennung von Fliichtlingen als Bildungssubjekte wiirde jedoch die Formulierung und
Umsetzung einer auf deren besondere Lebenssituation fokussierten Bildungspolitik erforderlich

machen. Daran scheint in der Europdischen Union gegenwartig jedoch kein Interesse zu bestehen.

(5) Mit EQUAL liegt ein Programm vor, das die spezifischen Bediirfnisse und auch die besonderen
Rechte von Kindern und Jugendlichen ohne gesicherten Aufenthaltsstatus hinsichtlich Bildung
und Ausbildung nicht beriicksichtigt. EQUAL orientiert sich an den Erwerbsbiografien von Er-
wachsenen, jugendspezifischen Belangen und Entwicklungen wird keinerlei Bedeutung zugemes-
sen. Kindheit und Jugend sind jedoch in der modernen Gesellschaft als,Vorhof‘ zur Welt der Er-
wachsenen konzipiert, als ein Schonraum fiir Selbstfindung und Selbsterprobung, der es den jun-
gen Menschen ermdglichen soll, die gesellschaftlich von ihnen erwarteten Entwicklungsaufga-
ben zu bewaltigen. Gerade das Jugendalter ist — trotz der Erfordernis zu lebenslangem Lernen —
weiterhin der wesentliche biografische Zeitraum zum Erwerb von Bildungsabschliissen, zur
schrittweisen Annaherung an die Arbeitswelt, zur Klarung der Berufswiinsche und schlieBlich
zum Einstieg in das Beschaftigungssystem. Das Recht auf eine berufliche Ausbildung wird in
Deutschland jedoch auch minderjahrigen Fliichtlingen nicht zugestanden, ebensowenig sind in

EQUAL entsprechende Intentionen erkennbar.

In Deutschland besteht bekanntlich eine Teilzeitschulpflicht bis zur Vollendung des 18. Lebens-
jahres, in die allerdings jugendliche Fliichtlinge nicht einbezogen sind. Wie die Auseinander-
setzungen um die Zulassung von Jugendlichen zu schulischer und beruflicher Bildung zeigen,
geht es wesentlich um die Frage, ob eine Berufsausbildung im dualen System in Deutschland
primar als ein Arbeitsverhaltnis zu definieren und das padagogische Moment diesem lediglich
als untergeordnet zu betrachten ist, oder ob es ein Lernverhaltnis ist, das in seiner Gestaltung
auch die betriebliche Ausbildung mit einschlie3t. Bei Minderjahrigen steht — der Tradition im
Umgang mit Jugendlichen folgend — das padagogische Verhaltnis iiber dem Arbeitsverhaltnis.
Daraus ware abzuleiten, dass alle Kinder und Jugendlichen mindestens bis zum 18. Lebensjahr
einen Anspruch haben, ihrer Schulpflicht nachzukommen und kostenlos zu lernen, und dies un-

abhangig davon, ob sie Deutsche sind oder nicht.

Die minimalen Verbesserungen fiir langjahrig in Deutschland lebende junge Geduldete, denen
inzwischen unter bestimmten Bedingungen erlaubt wird, eine berufliche Ausbildung zu absol-

vieren, kdnnen nicht dariiber hinweg tauschen, dass fir die meisten Jugendlichen weiterhin kein




BERUFLICHE FORDERUNG IM WIDERSPRUCH

Freirdume und Grenzen

Bleiberecht wahrend des Asylverfahrens zum Zwecke des Besuchs einer Schule oder zur Teilnah-
me an einer beruflichen Qualifizierung — auBer fiir Teilnehmerinnen bzw. Teilnehmer in EQUAL -
gewahrt wird. Ebensowenig lassen sich weiterfiihrende Uberlegungen erkennen, um beispiels-
weise unabhangig vom Erfolg des Asylverfahrens einen erfolgreich erworbenen Schul- oder
Berufsschulabschluss mit einer unbefristeten Aufenthaltsgenehmigung zu ,belohnen’, weil da-
durch die in § 43 des Zuwanderungsgesetzes von Auslandern abverlangten Integrationsleistun-
gen nachweislich erbracht wurden (ziigiger Erwerb des Deutschen, Kenntnisse in Staatsbiirger-

kunde, erfolgreiche Suche eines Arbeitsplatzes usw.).

Bilanzierend kommen wir zu dem Schluss, dass EQUAL seinem selbstgesetzten Anspruch, ein
»Entwicklungslabor* fiir die Erprobung von Modellen auf dem Arbeitsmarkt zu sein, fiir den The-
menbereich ,Asyl“ nicht standhalten kann. Die migrationstheoretischen Annahmen sind frag-
wiirdig und es fehlt an einer beschaftigungs- und bildungspolitischen Entschlossenheit zur

Durchsetzung bedurfnisorientierter Konzepte.
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2. ZUR ARCHITEKTUR DER HAMBURGER
ENTWICKLUNGSPARTNERSCHAFT ,,ASYL“

A. ,Entwicklungspartnerschaften
im Verstandnis der Europaischen Kommission

Die grundlegende Organisationsform zur lokalen Umsetzung von EQUAL ist die so genannte
Entwicklungspartnerschaft. Darunter wird ein Netz von Projekttragern verstanden, die im selben
geographischen und thematischen Bereich tatig sind (vgl. wie auch zum folgenden PGI: 129ff.
und 176ff.). Partnerschaften sollen aus engagierten Akteuren bestehen, die ein gemeinsames Ziel
verfolgen. Diese Partner sollen ihre Anstrengungen biindeln, um innovative Lésungen zu finden
fiir die von ihnen ermittelten spezifischen Probleme. Die Zusammenarbeit basiert auf einer for-

mellen Vereinbarung und einem Aktionsplan.

Eine Entwicklungspartnerschaft arbeitet zu einem bestimmten Problembereich und fiihrt mog-
lichst viele Akteure mit einschlagigen Erfahrungen zusammen. Einbezogen sein sollen zum Bei-
spiel kommunale und regionale Gebietskorperschaften, Arbeitsamter, Nichtregierungsorganisa-
tionen, die Wirtschaft (insbesondere klein- und mittelstandische Unternehmen) und die Sozial-
partner. Die Partnerschaften sollen die malRgebenden Akteure aus einem engeren geographi-
schen Bereich zusammenbringen, z.B. aus einer Stadt, einem begrenzten landlichen Raum oder
einem Pendlereinzugsgebiet (geographische Partnerschaft). Der thematische Ansatz von EQUAL
ermoglicht jedoch auch, dass eine Partnerschaft den Schwerpunkt auf einen bestimmten Wirt-
schaftssektor oder eine Industriebranche legt oder auf die Uberwindung von Diskriminierungen

bestimmter Personengruppen (sektorale Partnerschaft).

In der Programmbeschreibung heift es, eine Entwicklungspartnerschaft sei eine von Engage-

ment getragene Vereinbarung. Zu ihren grundlegenden Elementen gehort:

° eine gemeinsame Strategie,
° ein detailliertes Arbeitsprogramm,
° ein Finanzplan mit Angaben zu den Quellen der Kofinanzierung durch den 6ffentlichen

und privaten Sektor,

° die Benennung der Verantwortlichkeiten und Beitrage der einzelnen Partner, insbesonde-
re Vereinbarungen zum Finanzmanagement,

o die Verpflichtung, an den thematischen Netzen und der Verbreitung beispielhafter
Losungen mitzuwirken und dazu beizutragen, dass die Ergebnisse in Politik und Praxis
umgesetzt werden,

° eine landerlibergreifende Zusammenarbeit mit mindestens einem Partner aus einem

Mitgliedstaat der EU, um aus den Erfahrungen anderer europdischer Lander zu lernen.
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Im Anschluss an die Identifizierung und Bewertung der Probleme biindeln die Akteure der Ent-
wicklungspartnerschaft ihre Anstrengungen und Ressourcen zur Entwicklung und Verwirkli-
chung innovativer Losungen in dem von ihnen gewahlten Themenbereich. Es ist ein integrativer
Ansatz zu verfolgen, der es erlaubt, die notwendigen Operationen zur Erreichung des gemeinsa-
men Ziels unter den Partnern zu kombinieren. Ziel ist es, im gewahlten Problembereich eine Rei-
he unterschiedlicher, aber aufeinander bezogener Aktivitaten durchzufiihren, um die Entwick-
lung neuer Modelle zur Bekdimpfung von Ungleichheiten im Arbeitsmarkt voranzutreiben.

Um die heterogene Zusammensetzung der Akteure, die vielfdltigen Aufgaben des Netzwerks
sowie die mit der Ressourcenbiindelung verkniipfte Arbeits- und Rollenteilung zwischen den
Partnern zu einer funktionsfahigen und offenen Kooperation zusammenzufiihren, soll die Ent-

wicklungspartnerschaft eine zweischichtige Organisationsstruktur aufweisen mit

° einer strategischen Ebene, auf der alle einbezogenen Akteure diskutieren, kooperieren
und die gemeinsamen Ziele und Orientierungen erarbeiten. Um die Kooperation auf die-
ser Ebene sicherzustellen, sind Informations- und Koordinationstatigkeiten erforderlich,
aber auch die Fahigkeit zur Moderation von Diskussionsprozessen zwischen Akteuren mit

breit gefacherten, teilweise divergierenden Interessen;

° einer operativen Ebene, auf der die Trager der durch EQUAL finanzierten Projekte unmit-
telbar miteinander kooperieren. Diese Ebene besteht lediglich aus der,,aktiven Kerngrup-
pe“der Trager von Projekten, die unter Blindelung ihrer Anstrengungen und Ressourcen
den integrierten Handlungsansatz umsetzen. Die Verwirklichung dieser aufeinander ab-
gestimmten Aktivitaten erfordert vor allem inhaltliche Koordinations- und Leitungstatig-

keiten.

Wir stellen die Hamburger Entwicklungspartnerschaft ,Asyl“ zunachst in ihren vier Handlungs-
feldern —dem zentralen strategischen Moment — vor (Abschnitt B) und beschreiben dann ihre
zweischichtige Organisationsstruktur (Abschnitt C). AbschlieBend leiten wir aus einigen konzep-
tionellen Merkmalen dieser ,Architektur’ des Netzwerks wichtige Fragestellungen fiir die

Evaluierung ab (Abschnitt D).

B. Vier Handlungsfelder als zentrale Strategie

Die Hamburger Entwicklungspartnerschaft verfolgt das arbeitsmarktpolitische Ziel, ,in der Me-
tropolregion Hamburg eine Qualifizierungsoffensive fiir Asylbewerberinnen und Fliichtlinge ein-
zuleiten unter Bertlicksichtigung der Heterogenitat der Zielgruppe mit ihren unterschiedlichen
Voraussetzungen. Es sollen damit neue Chancen zur Verbesserung der Qualifikation zur be-
ruflichen Integration von Asylbewerberlnnen in Hamburg und im Herkunftsland ermdglicht wer-
den” (Antrag 2001: Abschnitt 4.2.7). Es sollen neue Kooperationsformen installiert werden, die

Schnittstellen in Bezug auf Zustandigkeiten einzelner Institutionen sinnvoll verkniipfen, eine
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zielgruppenorientierte Verbindung zwischen verschiedenen Formen der Férderung und Unter-

stiitzung einleiten und somit den Qualitatsstandard erhéhen.

Als wesentliche Strategie, um diese Ziele zu erreichen, konzipierte die Entwicklungspartnerschaft
vier Handlungsfelder, die thematisch gegliedert und in denen TeilmalRnahmen gebiindelt sind, und
mit denen ein facettenreiches Angebot fiir Hamburg entwickelt werden sollte, das sich inhaltlich
erganzt. Unter den thematischen Stichworten bilden die TeilmaBnahmen Ansatzpunkte fiir die Er-

probung und den Transfer praktischer Erfahrungen sowie fiir neue Formen der Kooperation.

Die vier Handlungsfelder beziehen sich auf verschiedene inhaltliche Aspekte und ihnen sind Teil-
projekte zugeordnet (vgl. Tabelle 1). Wir stellen diese Struktur bezogen auf das Jahr 2003 dar, weil
einige Teilprojekte aufgrund interner Entscheidungen gegeniiber dem Antrag inhaltlich und/
oder organisatorisch verandert wurden bzw. den im Bewilligungsverfahren vorgegebenen Aufla-

gen angepasst werden mussten.

Tabelle 1: Handlungsfelder und Teilprojekte

Handlungsfeld 1 Handlungsfeld 2 Handlungsfeld 3 Handlungsfeld 4
Zugange erleichtern Zielgruppenspezifische Uberwindung besonderer | Multiplikatorenschulung
und verbessern Qualifizierung Benachteiligungen Interkulturelle Offnung
AWO SIZ WOGE ABAKUS ECHO BASICS IFL VERIKOM
IRANE-
VERIKOM | [ VERIKOM RINNEN ZEBRA
FSP
LEB VERIKOM

Die vier Handlungsfelder sind in einer Gruppe entwickelt worden, die etwa ein Jahr lang konti-
nuierlich an der Konzipierung des Antrags fiir die Griindung einer Entwicklungspartnerschaft ge-
arbeitet hat. In diesem Rahmen wurden zahlreiche Koordinationstreffen sowie themenbezogene
Workshops durchgefiihrt. Die Gruppe setzte sich zusammen aus Akteuren der Sozialen Arbeit
mit Fliichtlingen, aus deutsch-auslandischen Begegnungsstatten, von Jugendhilfetragern, be-
rufsschulischen Einrichtungen, Beschaftigungsgesellschaften, Weiterbildungstragern und Mi-
grantenvereinen. Auch einige Vertreter von Fachbehdérden waren von Beginn an involviert. Mit
den vier Handlungsfeldern mochte die Entwicklungspartnerschaft ihren integrierten Handlungs-

ansatz gewahrleisten.
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Handlungsfeld 1: Zugénge erleichtern und verbessern

Um den Ubergang zu Qualifizierung und Ausbildung fiir Asylbewerber und Fliichtlinge zu ver-
bessern, sollen neue Kooperationsformen installiert werden, die Schnittstellen in Bezug auf Zu-
standigkeiten einzelner Institutionen sinnvoll verkniipfen und Hindernisse zwischen verschiede-
nen Formen der Férderung und Unterstitzung tiberwinden. Die Zusammenarbeit soll durch den
Verbund von Einrichtungen in der Netzwerkstruktur verdichtet werden. Ziel ist es, wichtige An-
laufstellen innerhalb der Entwicklungspartnerschaft zu schaffen, um eine Verteilung der Ziel-
gruppen besser zu organisieren und die Einmiindung in Basisqualifizierung innerhalb und au-

Berhalb des Netzwerkes planvoller zu gewahrleisten.

o Teilprojekt ,,Beruf — Arbeit — Zukunft*
(Arbeiterwohlfahrt Landesverband Hamburg)

Die AWO bietet seit Ende 1995 in ihrem Beratungszentrum fiir Zuwanderer in Hamburg-
Altona ein gezieltes Beratungsangebot fiir Fllichtlinge, das deren erwerbs- und arbeits-
marktbezogene Qualifikationen erfasst, und auf dieser Grundlage mit den Klienten die
Moglichkeiten einer beruflichen Zukunftsgestaltung erarbeitet. Durch das Teilprojekt soll
diese Beratung erganzt werden, um auch Fliichtlinge mit weniger abgesichertem Aufent-
haltsstatus einzubeziehen. Das Projekt ermdglicht einen Erstkontakt (Muttersprache, Hin-
tergrundkenntnisse) und bietet eine grundlegende Orientierung. Die Beratung erfolgt
nach Kriterien eines Assessmentverfahrens. In der Entwicklungspartnerschaft soll mit An-
bietern von Beschaftigung und Qualifizierung eine passgenaue Vermittlung in vorhande-

ne Angebote erfolgen.

U Teilprojekt: ,,Beratungs- und Entwicklungsagentur beim Schulinformationszentrum SIZ*
(Amt fuir Schule)

Das SIZ ist eine Serviceeinrichtung der Schulbehorde. Drei Beratungsteams bieten Infor-
mationen und Beratung fiir Eltern und Schiiler zu allen Fragen rund um das Thema Schule
in Hamburg. Das Team Cist fiir die Beratung und Organisation des Berufsvorbereitungs-
jahres (BVJ) mit den Bereichen BVJ-Vollzeit, BV)-Teilzeit, BVJ-Migrantinnen und VJ-Migran-
ten zustandig. Der Personenkreis der Asylbewerber wird tiberwiegend im Bereich der VIM
beschult. Das Projekt erweitert die Tatigkeit des SIZ um den Ubergang in Ausbildung und
Arbeit. Es nimmt eine Briickenfunktion zwischen schulischer und auBerschulischer Arbeit
wahr. Beratung, Vermittlung und Begleitung der Jugendlichen, Multiplikatorenschulung
und Weiterentwicklung des bestehenden Angebotes sind die Schwerpunkte. Das SIZ als
behordliche Einrichtung dient dem Netzwerk als Verbindungsstelle in die zustandigen Ju-

gendamter.




ZUR ARCHITEKTUR DER HAMBURGER ENTWICKLUNGSPARTNERSCHAFT ,ASYL"

Vier Handlungsfelder als zentrale Strategie

Handlungsfeld 2: Entwicklung und Erprobung verschiedener zielgruppenspezifischer

Konzepte zur Qualifizierung und Ausbildung

In diesem Handlungsfeld geht es um die Erarbeitung von Ausbildungs- und Qualifizierungskon-
zepten, die von ihrer inhaltlichen Ausgestaltung und den Rahmenbedingungen auf die jeweilige
Zielgruppe zugeschnitten sind. Es soll an die Projekterfahrungen aus verschiedenen MaBnahmen
fir Migrantinnen und Migranten angekniipft werden, die unter Beteiligung einiger Hamburger
Fachbehdrden sowie teilweise in europadischer Kooperation erfolgreich durchgefiihrt wurden. Vor
dem Hintergrund einer realen Versorgungsliicke richten sich die Teilprojekte an mehrere Ziel-
gruppen und knuipfen an unterschiedliche Teilnahmevoraussetzungen an. Um Teilzertifizierun-
gen zu ermoglichen, miissen die jeweiligen Konzepte modularisiert werden, damit im Falle auf-
enthaltsrechtlich bedingten Ausscheidens aus den MalRnahmen dennoch Qualifizierungserfolge

bescheinigt werden kénnen. Folgende Teilprojekte sind in diesem Handlungsfeld zusammenge-

schlossen:
° Teilprojekt:,,Hands on work*
(WOGE elV.)

WOGE ist ein Trager der freien Jugendhilfe mit dem Schwerpunkt Soziale Arbeit mit unbe-
gleiteten minderjahrigen Fliichtlingen von der Aufnahme liber die Versorgung und Be-
treuung, Beratung und Fortbildung bis zur Vermittlung in Ausbildung und Arbeit. Das Teil-
projekt bietet ein niedrigschwelliges Arbeits- und Qualifizierungsprojekt fur junge Fllicht-
linge, die vom schulischen Angebot nicht erreicht werden, so auch Jugendliche mit Lern-
behinderungen. Mit dem Projekt wird eine Wascherei aufgebaut, in der die Jugendlichen
mitarbeiten und sich als,normale‘ Mitglieder des Wirtschafts- und Arbeitslebens erfah-
ren. AuBerdem erhalten sie grundbildungsorientierten Unterricht, begleitende berufliche

Qualifizierungen und nehmen an Praktika teil.

U Teilprojekt: ,,Berufsausbildung fiir Asylbewerber/innen*
(Verein der Freunde und Forderer der Fachschule fiir Sozialpadagogik I (FSP I)

zusammen mit dem Landesbetrieb Erziehung und Berufsbildung (LEB))

Fiir jugendliche Asylbewerber werden vom LEB —als einem Trager auBerbetrieblicher Be-
rufsausbildung — nach einer Berufsvorbereitungsmalnahme zehn Ausbildungsplatze mit
dreijahriger Dauer eingerichtet. Sie werden so inhaltlich gestaltet und organisatorisch
strukturiert, dass ein vorzeitiger Ausstieg zu moglichst sinnvollen Teilqualifizierungen
fihrt und die beruflichen Anforderungen und Verwertungsmoglichkeiten des Herkunfts-
landes angemessen beriicksichtigt werden. Es wird eine Ausbildungsvergiitung bezahlt.
Die FSP | fiihrt Stiitz- und Forderunterricht und sozialpddagogische BegleitmaRnahmen
durch und beteiligt sich am inhaltlichen Konzept der Berufsbildung. Die Betreuung der Ju-

gendlichen, insbesondere im Rahmen der Einzelfallhilfe, erfolgt durch Fachschiiler der FSP |,
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die von Lehrkraften angeleitet werden. So bereitet das EQUAL-Projekt kiinftige Erzieherin-

nen und Erzieher auf die spatere Arbeit mit Zuwanderern vor.

Teilprojekt:,, Ausbildung im Handwerk Tischler/Maler*
(ABAKUS)

Der Beschaftigungs- und Qualifizierungstrager ABAKUS ist ein anerkannter Ausbildungsbe-
trieb (Tischler/Maler), der vorwiegend mit jungen Erwachsenen berufliche Integrations- und
Qualifizierungsmalinahmen durchfiihrt. Die , traditionelle” Zielgruppe hat ungefahr zur Half-
te einen Migrationshintergrund. ABAKUS 6ffnet sich mit dem Teilprojekt fiir die Zielgruppe
Fliichtlinge und macht eine Infrastruktur mit betriebsinternen Forderketten und Instrumen-
ten zuganglich, die sich als Erganzung des , freien“ Ausbildungsmarktes insbesondere fiir Be-
nachteiligte bewahrt hat. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhalten eine Berufsausbil-
dung, die sie sowohl fiir die Arbeitsaufnahme im Heimatland wie auch in Deutschland qua-
lifiziert. Mit Hilfe modularisierter Ausbildung, sozialer Betreuung und individuell ausgerichte-

tem Unterricht wird die Ausbildung auf die besonderen Bedarfe der Zielgruppe zugeschnitten.

Teilprojekt:,,Basisqualifizierung fiir Asylbewerberinnen im Bereich Gesundheit/Pflege“
(VERIKOM e.V.)

Der Verbund fiir Interkulturelle Kommunikation und Bildung e.V. (VERIKOM) ist ein erfahre-
ner Trager in der Weiterbildung fiir Migranten und Migrantinnen. Das Projekt richtet sich
ausschliefRlich an Frauen und hat ein niedrigschwelliges Anforderungsprofil, das zudem
von einem Kinderbetreuungsangebot flankiert ist. Ziel ist die Vorbereitung auf eine Aus-
bildung bzw. Berufstatigkeit im Bereich Gesundheit/Pflege. Die Vermittlung von Schliissel-
qualifikationen zur Integration in den Arbeitsmarkt steht im Mittelpunkt. Das Projekt ist
offen fiir Frauen mit geringer schulischer Bildung und auch fiir Frauen mit Lernschwierig-

keiten, es unterstiitzt die Entwicklung individuell angemessener Anschlussperspektiven.

Teilprojekt:,,Modularisierte UmschulungsmaBnahme fiir gefliichtete Frauen“
(VERIKOM e.V.)

Dieses Modellprojekt ermoglicht Frauen mit beruflichen Vorkenntnissen, die aufgrund von
Mehrfachdiskriminierungen von Ausbildung und Qualifizierung ausgeschlossen sind, den
Erwerb einer abschlussbezogenen Qualifizierung in zukunftstrachtigen Berufen (IT-Bran-
che und Pflegeberufe). Durch die Verbindung einzelner Qualifizierungsmodule (Deutsch-
kurs, Vorqualifizierung, Umschulung mit Teilzertifizierung, Bewerbungstraining) mit so-
zialpadagogischen Hilfen und Kinderbetreuung wird der Situation von erwachsenen Ler-

nerinnen mit familidrer Doppelbelastung Rechnung getragen.
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Teilprojekt: ,,Herkunftssprachlicher Unterricht als netzwerkiibergreifendes Angebot*
(VERIKOM eV.)

Die Bereitstellung eines Gibergreifenden Angebots zur Férderung der muttersprachlichen
Kenntnisse aller Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Entwicklungspartnerschaft verfolgt
zwei wesentliche Ziele: Erhalt und Erweiterung von miindlichen wie schriftlichen Kennt-
nissen in der jeweiligen Sprache, Unterstiitzung des Lernprozesses in Deutsch als Fremd-
sprache. Durch Forderung der Mehrsprachigkeit werden die Integrationschancen in den

Arbeitsmarkt verbessert.

Handlungsfeld 3: Neue zielgruppen- und arbeitsmarktpolitische Ansitze zur

Uberwindung besonderer Benachteiligungen

Eine Beteiligung von besonders benachteiligten Zielgruppen innerhalb der von EQUAL ange-

dachten Klientel ist n6tig, weil diese sich in Hamburg konzentrieren. Dazu gehéren Menschen,

die aufgrund von Folter oder anderer Umstande in ihren Herkunftslandern als Opfer von Verfol-

gung traumatisiert sind sowie die Gruppe der Afrikaner (insbesondere Jugendliche), die von dem

bestehenden Regelangebot besonders schlecht aufgefangen wird. Die Teilprojekte sollen exem-

plarisch spezifische Ansatze zur Integration aufzeigen. Die Installierung der Projekte bezieht sich

gezielt auch auf spezifische Migrantenorganisationen, um besonders benachteiligte Zielgruppen

zu erreichen.

Teilprojekt:,,BASICS — Koordinierungs- und Vermittlungsstelle fiir Beschaftigung, Qualifi-
zierung und psychosoziale Rehabilitation von Asylbewerberinnen*
(Kooperation zwischen Beschaftigung und Bildung eV. (BuB) und der Gesellschaft zur

Unterstiitzung von Gefolterten und Verfolgten eV.)

Die Gesellschaft zur Unterstiitzung von Gefolterten und Verfolgten e.V. ist eine psychoso-
ziale Betreuungs- und Beratungsstelle, die ganzheitlich und interdisziplinar arbeitet. BuB
ist ein Verein zur Férderung und Durchfiihrung von beschaftigungsférdernden MaBnah-
men mit dem Ziel, die Beschaftigungssituation zu verbessern und Arbeitslosen und von
Arbeitslosigkeit Bedrohten zu helfen, einen Arbeitsplatz zu erhalten oder die Beschafti-
gung zu sichern. Hierzu gehdren auch BildungsmafRnahmen. Die konzeptionelle Beriick-
sichtigung bleibender gesundheitlicher Schaden und Behinderung durch Flucht, Krieg und
Folter bilden eine wesentliche Zielsetzung des Teilprojektes BASICS. Ziel der MaBnahme ist
die Wiederherstellung individueller Beschaftigungsfahigkeit sowie Revitalisierung der
beruflichen Kompetenzen (auch aus dem Herkunftsland), psychosoziale Stabilisierung durch
Bewaltigung psychischer Stoérungen und PraventivmaBnahmen durch psychotherapeutische
und berufsorientierte Beratung (Casemanagement, individuelle Entwicklungsplanung),

sozialpadagogische Begleitung sowie einzel- und gruppentherapeutische Angebote.
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Teilprojekt:,,Berufliche Integration qualifizierter Iranerinnen®

(Koordinationsrat der Iranerinnen und Iraner in Hamburg e.V.)

Der Projekttrager ist eine Migrantenselbstorganisation fiir Fliichtlinge aus dem Iran. Ziel-
gruppe sind erwachsene Asylbewerberinnen aus dem Iran und teilweise aus Afghanistan,
die bereits liber berufliche Qualifikationen verfligen. Es wird ein zielgruppenspezifisches
Forderinstrument entwickelt und erprobt, das die systematische Ermittlung der vorhan-
denen beruflichen Qualifikationen, Angebote passgenauer Kurse in Deutsch als Fremd-
sprache und in IT-Techniken fir einen Teil der Zielgruppe sowie Vermittlung in Arbeit oder
berufliche Anpassungsqualifizierung umfasst, und erganzt wird durch ein offenes Bera-

tungs- und Vermittlungsangebots an drei Tagen in der Woche.

Teilprojekt:,,ECHO - Einstieg in Qualifizierung fiir junge Fliichtlinge aus Afrika“
(Beschaftigung und Bildung e.V.)

Die Beratungsstelle wird mit EQUAL neu eingerichtet und unterstiitzt junge Asylbewerbe-
rinnen und Asylbewerber aus Afrika, um den Einstieg in berufliche Qualifizierung zu fin-
den. Es werden EDV-Kurse angeboten, die zwei bzw. drei Monate dauern. Inhalte der Kurse
sind die Vermittlung von EDV-Grundwissen, Einfiihrung in unterschiedliche PC-Software
sowie die Einfihrung in den Umgang mit dem Internet. AuBerdem werden Qualifizie-
rungs- und Lernberatung angeboten. Zunachst sollte das Teilprojekt unter der Regie von
SOKONI, einer Dachorganisation fiir afrikanische Gruppen und Vereine in Hamburg,
durchgefiihrt werden, schlielich wird es jedoch ,Beschaftigung und Bildung e V.“, einem

Beschaftigungs- und Bildungstrager, angegliedert.

Teilprojekt:,,Berufliche Qualifizierung im Bereich Neue Medien*
(ZEBRA)

ZEBRA ist in Hamburg zustandig fir die Qualifizierung im Rahmen der 6ffentlich gefor-
derten Beschaftigung, die bei verschiedenen Beschaftigungstragern durchgefiihrt wird.
Das Teilprojekt ist ein wichtiger Baustein, um im Bereich der 6ffentlich geforderten Be-
schaftigung Impulse zu setzen, eine Beteiligung von Asylbewerberinnen und Fliichtlingen
anzuregen und die Forderinstrumente zu nutzen. Erganzend zur Qualifizierung im Betrieb
werden spezifische Module geplant, um weitere Qualifizierungsbedarfe zu decken. Anfor-
derungen der Berufspraxis im Bereich der IT-Technologien werden durch gezielte Qualifi-
zierung begegnet. In Blockform werden Kurse zur EDV-Grundqualifizierung, zum Deutsch-

unterricht und zur Berufsorientierung durchgefiihrt.
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Handlungsfeld 4: Multiplikatorenschulung/Einleitung interkultureller Offnungsprozesse

Um erganzend zur Konzipierung der MaBnahmen eine moéglichst nachhaltige Wirkung zu be-
riicksichtigen, sollen in der Entwicklungspartnerschaft gleichzeitig Schritte eingeleitet werden,
die den Erwerb von interkultureller Kompetenz als Schliisselqualifikation fiir den Umgang mit
Zielgruppen nichtdeutscher Herkunft sichern und damit eine Offnung von Regeleinrichtungen
zugunsten einer starkeren Beteiligung von Asylbewerberinnen und Fliichtlingen vorantreiben.
Entsprechend sind Fortbildungsangebote mit und fiir Multiplikatoren vorgesehen, z.B. fiir Lehr-

krafte und Verwaltungspersonal.

° Teilprojekt ,,Multiplikatorenschulung fiir Lehrkrafte“
(Institut fiir Lehrerfortbildung)

Durch die Fortbildung von Lehrpersonal sollen Anspriiche der Entwicklungspartnerschaft
nach interkultureller Offnung von Regeleinrichtungen gefordert, Qualititsstandards im
Unterricht erhoht sowie Unterrichtsinhalte und Didaktik starker auf die Bedarfe der Ziel-
gruppe zugeschnitten werden. Geplant wurde die Ermittlung von Fortbildungsbedarfen
bei den beteiligten Multiplikatoren, Entwicklung und Durchfiihrung von Fortbildungsmo-
dulen fiir Lehrkrafte an beruflichen Schulen, Initiierung von Gesprachsrunden mit Verant-
wortlichen der Verwaltung zu Fragen interkultureller Anforderungen der behérdlichen

Strukturen und ihrer Einrichtungen.

o Teilprojekt: ,,Fortbildung fiir in der Entwicklungspartnerschaft titige Fachkrafte
(VERIKOM eV.)

Geplant wurden acht Fortbildungen zu den Themen: Interkulturelles Lernen, Didaktik und
Methodik zu Deutsch als Zweit- und Fremdsprache, Hintergrundwissen fiir die Arbeit mit
Fliichtlingen u.a.m., die sich an Lehrkrafte und sozialpadagogische Fachkrafte richten, die
an der Entwicklungspartnerschaft beteiligt sind. Fiir jedes Thema bieten kompetente Do-
zentinnen und Dozenten Fortbildungen an. Das Konzept sieht vor, dass im Verlauf der
Netzwerkbildung entstehende Fragestellungen aufgegriffen und auf die Moglichkeit von
gezielter Fortbildung zur jeweiligen Problemstellung tiberpriift werden. Die Konkretisie-
rung des Themas wird von den Interessierten kooperativ innerhalb des Netzwerkes ent-
wickelt. Der Trager (VERIKOM) libernimmt die Koordination, die Auftragsvergabe an ge-

eignete Dozentinnen und die Organisation der Fortbildungen.

Die Arbeit und Ergebnisse der Handlungsfelder und Teilprojekte werden ausfiihrlich in den

Kapiteln 6,7 und 8 evaluiert.
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C. Struktur der Entwicklungspartnerschaft

In der folgenden Tabelle ist die ,,zweischichtige Organisationsstruktur” der Hamburger Entwick-

lungspartnerschaft mit ihrer operativen und ihrer strategischen Ebene dargestellt.

Tabelle 2: Aufbau der Hamburger Entwicklungspartnerschaft , Asyl“

Operative Ebene Strategische Ebene

HANDLUNGSFELD 1 AG ZUGANG
2 Teilprojekte Verschiedene Teilprojekte
KOORDINATION
1Teilprojekt
HANDLUNGSFELD 2 STEU,ERL!NGSGRUI_,PE AG AKQUISE
) . Koordination, Evaluation, X . .
6 Teilprojekte . Verschiedene Teilprojekte
Straegische Partner
EVALUATION
1 Teilprojekt
HANDLUNGSFELD 3 PLENUM DER AG MODULARISIERUNG
N TEILPROJEKTE ; T
4 Teilprojekte Alle Teiloroiekt Verschiedene Teilprojekte
TRANSNATIONALE ¢ leliprojekte
KOORDINATION
1Teilprojekt

RUNDER TISCH:
UNTERBRINGUNG
Verschiedene Teilprojekte

HANDLUNGSFELD 4
2 Teilprojekte

Operative Ebene

Neben den in Abschnitt B knapp beschriebenen Teilprojekten gehoren weitere drei der ,,operativ-
en Ebene” an, also jener,,aktiven Kerngruppe®, die unter Biindelung ihrer Anstrengungen und

Ressourcen den integrierten Handlungsansatz umsetzen soll.

] Teilprojekte:,,Koordination“ und ,,Transnationale Koordination*
(Gesellschaft fir Arbeit, Technik und Entwicklung mbH GATE, ab 2005 unter der Trager-
schaft von passageGmbH)

Der Bildungs- und Beschaftigungstrager ist ausgewiesen in der Durchfiihrung von MaR-
nahmen beruflicher Bildung und Qualifizierung fiir die Zielgruppe der Migrantinnen.
GATE ist auf regionaler Ebene in diversen Arbeitszusammenhangen stadtteil- und ressort-
bezogen verankert, und ist vor diesem Hintergrund geeignet, die Entwicklungspartner-
schaft zu koordinieren. GATE ist Zuwendungsempfanger und rechtsverbindlicher Abwick-
ler der Entwicklungspartnerschaft, steuert die Gesamtstrategie, blindelt die konzeptione-

llen Kristallisationspunkte der einzelnen TeilmalBnahmen einerseits und die Hiirden im
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System von Berufsbildung und Arbeitsmarktpolitik andererseits. Der Koordination kommt
die Rolle zu, Widerspriiche zusammenzufassen und zu thematisieren. Regionale und inter-
nationale Fachforen sollen Projektergebnisse reflektieren und den Transfer nachhaltig er-
hohen. Von GATE ist die Griindung der Entwicklungspartnerschaft initiiert und die Ausar-

beitung des Antrags federfiihrend organisiert worden.

Teilprojekt:,,Evaluation”

(Universitat Hamburg)

Das Institut fir Interkulturelle Bildung der Universitat Hamburg bildet einen Forschungs-
und Lehrschwerpunkt am Fachbereich Erziehungswissenschaft. Das Institut tragt dazu
bei, die interkulturelle Bildung als padagogische, bildungs- und sozialpolitische Perspekti-
ve in der Ausbildung von Lehrkraften und Diplom-Sozialpadagogen zu verankern. Seit
mehr als zehn Jahren beschaftigt sich eine Arbeitsgruppe um Prof. Dr.Joachim Schroeder
mit dem Themenbereich, Asylbewerber und Fliichtlinge®. In mehreren Forschungsprojek-
ten wurden umfangreiche Erhebungen zur Lebenssituation und zu Lebensverlaufen von
Fliichtlingen in Deutschland sowie zu deren spezifischen Problemen im Schul-, Ausbil-
dungs- und Beschaftigungssystem durchgefiihrt. Die Evaluation der Entwicklungspartner-
schaft erstreckt sich tiber die gesamte Laufzeit —also drei Jahre —, weil nur so eine prozess-
orientierte und kontinuierliche Beobachtung, Begleitung, Dokumentation und Reflexion

der Netzwerkarbeit gewahrleistet werden kann.

Strategische Ebene

Zur Sicherstellung der erforderlichen Koordinations- und Informationsprozesse hat die Entwick-

lungspartnerschaft mehrere projektiibergreifende Gremien und Arbeitsgruppen eingerichtet.

Plenum der Teilprojekte

Einmal monatlich treffen sich Vertreterinnen und Vertreter der vierzehn Teilprojekte zu-
sammen mit der Koordination sowie mit einigen Strategischen Partnern, um liber organi-
satorische, administrative und inhaltliche Fragestellungen der Entwicklungspartnerschaft
zu beraten. Aufgabe des Plenums ist die Abstimmung der Teilprojekte untereinander, die
Koordination der MaRnahmetrager, die Zusammenarbeit hinsichtlich der Zielgruppenak-
quise, ihrer Versorgung und koordinierten Weiterleitung, die Feststellung gemeinsamer
Fortbildungsbedarfe sowie die fachliche Reflexion der Praxis und strategischen Weiter-
entwicklung. Das Plenum beginnt liblicherweise mit einer ,Praxis-Runde®, in der die Teil-
projekte aus ihrer Arbeit berichten. Dann werden systematische Themen und Strategie-
fragen diskutiert sowie vielfaltige Informationen ausgetauscht. Uber jedes Plenum wird

ein Protokoll erstellt.
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L] Steuerungsgruppe
Als erweiterte Koordination der gesamten Entwicklungspartnerschaft ist die Steuerungs-
gruppe das Verbindungsglied zwischen allen Strukturelementen des Netzwerks. Sie setzt
sich zusammen aus der Koordination und Evaluation, vier Vertreterinnen und Vertretern
der Teilprojekte, Reprasentanten der Bundesanstalt flr Arbeit Hamburg, der Behorde fuir
Soziales und Familie sowie der Behorde fiir Bildung und Sport. AuRerdem entsenden zwei
Migrationsfachstellen jeweils ein Mitglied. Die Steuerungsgruppe tagt alle sechs bis acht
Wochen. Zu ihren Aufgaben zdhlen die Koordination des Gesamtprozesses der Entwick-
lungspartnerschaft, die Sicherstellung des Informationsflusses zwischen den Gremien, Er-
stellung von Arbeits- und Zeitplanen, Sicherstellung der EU-Vorgaben und Bearbeitung
der Querschnittsthemen, Operationalisierung der EP-Strategie sowie AulRenvertretung

und Offentlichkeitsarbeit. Zu jeder Sitzung wird ein Protokoll erstellt.

° Fachgremien, Arbeitsgruppen
Verschiedene Gruppen bearbeiten spezifische Themenfelder, erstellen Expertisen zu be-
stimmten Fragestellungen oder bereiten Aufgabengebiete vor und geben sie an die Ent-
wicklungspartnerschaft, an die Steuerungsgruppe oder an das Plenum der Teilprojekte zu-
riick. Ihre Aufgabe ist das Abarbeiten von Arbeitsauftragen aus den Gremien, die Einarbei-
tung und Sicherstellung von Querschnittsthemen, maBnahmeiibergreifende Reflexion
einzelner Praxisfelder, das Hinzuziehen von externen Expertinnen und Experten usw. Die

Arbeitsgruppen haben sich bedarfsorientiert entwickelt.

Tabelle 3: Arbeitsgruppen der Entwicklungspartnerschaft

Arbeitsgruppe [|Eingerichtet Mitglieder

Zugang zu Arbeit 2002 Bundesanstalt fiir Arbeit Verfahrensregelungen zur Erteilung
und Qualifizierung Behorde fiir Inneres von Arbeitsgenehmigungen fiir
3 Teilprojekte, Koordination die Teilnehmer
Anerkennung von 2002 Vertreter der Kammern Méglichkeiten zur Anerkennung
Qualifizierungs- Bundesanstalt fiir Arbeit (Zertifizierung, Modularisierung)
malnahmen Behorde fiir Bildung und Sport | von Ausbildungsabschnitten
Teilprojekte, Koordination erarbeiten
Akquise 2003 2 Teilprojekte Strategie zur Akquise von Arbeits-,

Praktikums- und
Ausbildungsplatzen entwickeln

Runder Tisch 2004 Behorde fiir Soziales und Familie | Kldrung und Verbesserung
LUnterbringung* Pflegen und Wohnen der Unterbringung von EQUAL-
5 Teilprojekte Teilnehmern

Zur Entwicklungspartnerschaft gehéren auBerdem vier transnationale Kooperationspartner (in
Liverpool, Lyon, Paris und Rom) und einige europdische Arbeitsgruppen, die in Kapitel g beschrie-

ben sind.
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D. Diskussion und Ableitung von
evaluationsrelevanten Fragestellungen

Wie sich an den beschriebenen Einzelelementen des Netzwerks belegen ldsst, ist es in Hamburg
gelungen, die organisatorischen Strukturen einer Entwicklungspartnerschaft nach den konzep-
tionellen Vorgaben der Europdischen Kommission aufzubauen, einen arbeitsmarktpolitischen
integrativen Handlungsansatz sowie eine Gesamtstrategie beruflicher Férderung von Asylbe-
werbern und Fliichtlingen zu entwickeln und deren Umsetzung in verschiedenen operativen und
strategischen Ebenen voranzutreiben. Wir diskutieren hier einige Strukturelemente der Architek-
tur‘ dieses Netzwerks und begriinden, welche Fragestellungen fiir die Evaluierung wir abgeleitet
haben, die in den folgenden Kapiteln im Einzelnen untersucht werden. (Das Evaluationskonzept

ist im sich anschlieRenden Kapitel 3 dargestellt).

Wenn wir nach der dem Konzept zugrunde liegenden Logik fragen, so ist die inhaltliche Kons-
truktion des Netzwerks an spezifischen Bildungsproblemen von Asylbewerbern entlang vorge-
nommen worden. Das heilt, es wurde ein institutioneller Zusammenhang geschaffen, in dem
die Eingangsberatungen und ersten BildungsmafRnahmen (vor allem Deutschkurse) verbunden
sind mit differenzierten Moglichkeiten der Weitervermittlung in Qualifizierungsbausteine sowie
in Praktikums- und Ausbildungsplatze, die von den verschiedenen Teilprojekten selbst angeboten
werden, die aber auch durch gezielte Akquise im ersten Arbeitsmarkt bereit gestellt werden sol-
len. Weil sich in Deutschland Bildungsverlaufe von Menschen ohne gesicherten Aufenthaltssta-
tus allenfalls unter sehr erschwerten rechtlichen Bedingungen vollziehen kénnen, hat die Ent-
wicklungspartnerschaft einerseits projekt- und behérdentibergreifende Fachgremien eingerich-
tet, deren Aufgabe es ist, die rechtlichen Barrieren zumindest fiir die EQUAL-Teilnehmer abzu-
bauen. Andererseits werden flankierende MaRBnahmen bereit gehalten (Stiitz- und Férderunter-
richt, sozialpadagogische Betreuung, Verbesserung der Unterbringung, spezifische Konzepte fiir
Frauen mit Kindern), um Zugang, Teilnahme und Erfolg der Qualifizierung zu gewahrleisten. Ein
solcher an fliichtlingsspezifischen Bedarfen und Erschwernissen von Bildungskarrieren orientier-
ter Ansatz ist sehr plausibel, er setzt allerdings voraus, dass die Bildungsbediirfnisse der Zielgrup-
pe im Vorfeld prazise erfasst und somit die MaBnahmen , passgenau” geschnitten wurden. Wel-
cheTeilnehmerinnen und Teilnehmer tatsachlich die Angebote der Entwicklungspartnerschaft

nachgefragt haben und wie sie gefunden wurden, untersuchen wir deshalb in Kapitel 4.

Die jahrzehntelangen Debatten um die schulische und berufliche Férderung benachteiligter Grup-
pen in Deutschland haben ergeben, dass sich solche Vorhaben vor allem mit der Schnittstellen-
problematik auseinander zu setzen haben, d.h. sich mit den Schwierigkeiten des Ubergangs von
den verschiedenen allgemein bildenden Einrichtungen in die nachfolgenden Systeme beruflicher
Bildung und Arbeit befassen miissen. Fiir alle marginalisierten Kinder, Jugendlichen und Erwach-
senen sind die ,Ubergange’ zwischen diesen Teilsystemen hochriskant, weil zumeist keine abgesi-
cherten Begleitungs- und Stiitzsysteme vorhanden sind, die wirksam dazu beitragen, das Scheitern
an den verschiedenen Schwellen zu verhindern. Fiir Fliichtlinge ist die Uberwindung von Zu- und

Ubergéngen besonders erschwert. Die Konstruktion der Entwicklungspartnerschaft tiberzeugt
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durch die konsequente Verzahnung formaler und non-formaler Bildungsangebote, indem Kom-
munikationsstrukturen zwischen den Teilprojekten aufgebaut bzw. verdichtet, Verfahren der
Weitervermittlung liber Arbeitsgruppen und den kurzen Wegen® informeller Beziehungen inner-
halb des Netzwerks erleichtert sowie Modularisierungen systemisch und strukturell abgesichert
wurden. Die Entwicklungspartnerschaft konnte somit ein Modell fiir eine allmahliche, sozial-
raumliche und problembezogene Verzahnung von Bildungsangeboten mit dem Ziel systemati-
schen Abbaus von Ungleichheiten sein. Inwiefern es gelungen ist, durch das Netzwerk eine
Struktur zu schaffen, die eine Weitervermittlung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer wirksam

anbahnt und absichert, analysieren wir an einzelnen Bildungskarrieren in Kapitel 5.

Im Klassifizierungssystem von EQUAL gehort die Hamburger Initiative zum Typ der geografi-
schen Entwicklungspartnerschaft. Wie gezeigt, wurden zur Griindung des Netzwerks bestehende
Fliichtlingseinrichtungen zusammengefiihrt, Migrantenorganisationen fiir die Zielgruppe geoff-
net und Migrantenvereine einbezogen und gestarkt. Zielsetzungen, Konzept und Handlungsstra-
tegie wurden gemeinsam entwickelt und in den Handlungsfeldern operationalisiert und struk-
turiert. Ausgehend von bereits bestehenden Projekten wurden erganzende MaBnahmen kon-
zipiert, manche Teilprojekte werden von zwei Tragern gemeinsam durchgefiihrt und viele Teil-
projekte und Fachgremien sind komplementar aufeinander bezogen. Das gesamte Netzwerk
zeigt in seinen Binnenstrukturen einen klaren Aufbau mit geklarten Zustandigkeiten: Leitungs-
und Koordinierungsstrukturen lassen sich ebenso identifizieren wie Diskussions- und Reflexions-
systeme oder FortbildungsmafRnahmen fiir das Personal. Die Organisationsstruktur ergibt ein
koharentes, durchdachtes und funktionsfahiges Bild. Da die zentrale operative Ebene der Ent-
wicklungspartnerschaft in den vier Handlungsfeldern liegt, halten wir es fiir gerechtfertigt, die
Effektivitat des Netzwerks an diesem wesentlichen Strukturelement zu bewerten. Wir werden

uns deshalb in Kapitel 6 ausfiihrlich mit den vier Handlungsfeldern beschaftigen.

Das Netzwerk ist in seinen Zielsetzungen durch eine ausgepragte —, offensive” — Arbeitsmarkt-
orientierung gekennzeichnet. Die Hamburger Entwicklungspartnerschaft ist auRerdem eines der
wenigen unter den acht bundesdeutschen Netzwerken im Themenbereich ,Asyl“, die Fliichtlinge
nicht nur weiterbildet und beruflich vorbereitet, sondern die auf die Integration der Zielgruppe in
den ersten Arbeitsmarkt ausgerichtet ist. Damit dieses Ziel erreicht werden kann, sind somit vor
bzw. parallel zu Berufsqualifizierung und Ausbildung Rechtsbarrieren abzubauen. Indem es ge-
lungen ist, jene wichtigen Hamburger Fachbehérden als Strategische Partner von Beginn an in das
Netzwerk einzubinden, die an der Aufhebung von rechtlichen Ausschliissen mitwirken mussen,
hat sich die Entwicklungspartnerschaft hierzu eine gute Ausgangslage geschaffen. Zudem wur-
den verschiedene Instrumente zur Akquise von Praktikums-, Ausbildungs- und Arbeitsplatzen ent-
wickelt, vor allem wird liber die Einbindung von Betrieben, Innungen und Kammern in die Netz-
werkstrukturen beharrlich und aussichtsreich an der Offnung des Arbeitsmarktes fir die Zielgrup-
pe gearbeitet. Somit kdnnte in Hamburg erreicht werden, was gegenwartig sonst nirgendwo in
Deutschland moglich ist: Die berufliche Vorbereitung, Qualifizierung und Ausbildung von Asylbe-
werbern und geduldeten Fliichtlingen und deren Integration in den ersten Arbeitsmarkt. Die Wirk-

samkeit dieser arbeitsmarktpolitischen Instrumente werden wir in Kapitel 7 tiberpriifen.
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In der Konzeptentwicklung und im Design der Teilprojekte ist die Zielgruppe nicht lediglich allge-
mein beschrieben, sondern es werden teilweise sehr spezifische Benachteiligungen von Gruppen
und Kontexten benannt: Die besondere Situation von Frauen (vor allem solchen, die eine Familie
zu versorgen haben), von bestimmten Migrantengruppen (so beispielsweise in Hamburg leben-
de Afrikaner) und spezifische individuelle Beeintrachtigungen (Traumatisierung, Lernbeeintrach-
tigungen, korperliche Behinderungen) werden explizit erwahnt und sollen konzeptionell in den
entsprechenden Teilprojekten Beriicksichtigung finden. Die Offnung von MaRnahmen aber auch
von Regeleinrichtungen fiir die Zielgruppe wird als ein wichtiger Schritt zur Uberwindung
solcher Benachteiligungen verstanden. Um entsprechende Sensibilisierungsprozesse einzuleiten,
sind interkulturelle Fortbildungen ebenso wie Gendertrainings fir die im Netzwerk Beschaftig-
ten, aber auch fiir das in Regeleinrichtungen tatige Personal (z.B. Lehrkrafte) geplant worden.
Lassen sich am Ende der Projektlaufzeit solche Offnungsprozesse in den Einrichtungen des Netz-
werks nachweisen? Wie verandern sich Organisationen, wenn sie sich in ihren Angeboten und
Strukturen auf Fliichtlinge einstellen? Wie gelingt es Einrichtungen, unterschiedlichste Benach-
teiligungen — Geschlecht, ethnische Zugehorigkeit, rechtlicher Status, Behinderung —in ihrer kon-

zeptionellen Arbeit zusammenzudenken? Auf solche Fragen gehen wir in Kapitel 8 detailliert ein.

Die Erwartungen der Europdischen Kommission an die transnationalen Kooperationen der
Entwicklungspartnerschaften sind recht hoch: ,Transnationale Zusammenarbeit ist in EQUAL
kein bloBes Beiwerk. Vielmehr ist sie entscheidend fiir den Erfolg der Initiative. Sie hilft den Part-
nerschaften, den Blick tiber die nationalen Grenzen hinaus zu richten, um sich Anregungen zu
holen und aus den Erfahrungen anderer europaischer Lander zu lernen, anstatt das Rad immer
wieder neu zu erfinden. [...] Die Entwicklungspartnerschaften werden nicht nur im Rahmen the-
matischer Netzwerke auf nationaler Ebene, sondern auch europaweit zusammenarbeiten. Ziel
des gemeinsamen Erfahrungsaustausches wird es sein, themenbezogene Bilanzierungen der ge-
wahlten Ansatze und der erreichten Ergebnisse zu erarbeiten, beispielhafte Losungen zu ermit-
teln, weiterfiihrende, praktisch erprobte Losungsansatze in europaweite Diskussionsforen einzu-
bringen.” (PGl 2001: 126). In Kapitel g untersuchen wir deshalb die Hamburger Entwicklungspart-

nerschaft ,Asyl“ im Spiegel ihrer transnationalen Partner.

Im abschlieRenden Kapitel 10 fassen wir die wichtigsten Ergebnisse zusammen und leiten Emp-

fehlungen ab.
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3. ANSATZ UND VERLAUF DER EVALUATION

A. Die Beobachtungsperspektive

Den im ersten Kapitel beschriebenen Widerspriichen, die in EQUAL angelegt sind, kann sich auch
die Evaluation nicht entziehen. Die dargelegten Konfliktlinien machen es gleichsam unmaoglich,
aus der Programmbeschreibung zu EQUAL oder aus dem Projektkonzept des Hamburger Netz-
werks koharente Evaluationsziele abzuleiten. So ergibt sich beispielsweise aus dem ungeldsten
Spannungsverhaltnis von Riickkehrférderung und Integration in den deutschen Arbeitsmarkt eine
konfuse Situation fiir die Evaluierung: Folgt man dem in EQUAL als prioritar definierten Ziel der
Riickkehrvorbereitung, so ist eine Bewertung der hierzu entfalteten Aktivitaten der Entwicklungs-
partnerschaft gar nicht moglich, denn die ,Passgenauigkeit’ solcher MaBnahmen kann nurin den
Riickkehrlandern und an der Frage tberpriift werden, ob die in Hamburg qualifizierten Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer das Gelernte dort ertragreich nutzen konnen. Folgt man dagegen der vom
Netzwerk priorisierten Perspektive, sich auch mit den Fliichtlingsprojekten an dem fiir die anderen
acht Themenbereiche von EQUAL giiltigen Ziel der Erprobung innovativer arbeitsmarktpolitischer
Instrumente zu beteiligen, so stoRen wir auf heftigen Widerspruch aus den Ministerien und Be-
horden, die —wir hatten aus den einschldgigen Schreiben ausfiihrlich zitiert - fiir den Themenbereich

LAsyl“ ausdriicklich keine auf Deutschland bezogene innovative Arbeitsmarktpolitik wiinschen.

Weil die Fliichtlingspolitik in Deutschland nicht am Abbau von Benachteiligungen interessiert ist
und weil es explizit nicht Ziel von EQUAL ist, Nischen im deutschen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
fiir Asylbewerber und Geduldete ausfindig zu machen, gerat der Evaluationsbericht in weitere
Fallstricke: Wir werden in den folgenden Kapiteln Strategien analysieren, die im Netzwerk entwic-
kelt wurden, um Fliichtlinge ohne gesicherten Aufenthaltsstatus beruflich zu férdern und in Be-
schaftigung bzw. Ausbildung zu bringen. In der optimistischen Lesart kann dieser Bericht somit ge-
nutzt werden,um am Hamburger Beispiel Genaueres iiber empfehlenswerte oder auch weniger
aussichtsreiche Strategien beruflicher Vorbereitung und Qualifizierung dieser Zielgruppe zu er-fah-
ren. In der pessimistischen Lesart werden die hier diskutierten Ergebnisse weniger den Fliichtlingen
oder kiinftigen Projekten nutzen, sondern man wird den Bericht als Informationsquelle gebrau-
chen, um den von der Entwicklungspartnerschaft erschlossenen Zugang zu Nischen wieder zu er-
schweren. Gleichgiiltig, ob wir Erfolge oder Schwierigkeiten beschreiben, der Bericht gibt Einblick in
,bediirfnisorientierte’ Arbeitsansatze mit Asylbewerbern und Geduldeten, und lasst sich deshalb im-

mer auch gegen die Bediirfnisse von Fliichtlingen oder gegen die Interessen des Netzwerks wenden.

Beim Start von EQUAL gab es seitens der Programmebene zahlreiche Bekundungen, dass sich die
Kooperation zwischen den einzelnen Evaluationsgruppen und der Programmevaluation ,transpa-
rent’ und ,dialogisch’ gestalten solle. In den zu Projektende vorgelegten Papieren ist davon die
Rede, dass Diskussions- und Austauschprozesse zwischen und mit den verschiedenen Evalua-
tionsebenen in einem ,,gemeinsamen Diskurs“ gestaltet werden sollen (BMWA 2005: 7). In dem

dreijahrigen Programmverlauf sind diese Bekundungen jedoch zumeist leere Rhetorik geblie-
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ben.Vielmehr zielte der Evaluationsansatz der Programmebene vornehmlich auf die Produktion
von Kontrollwissen. Denn keine der zahlreichen statistischen Erhebungen, keine der teilweise
umfangreichen Fallstudien oder Befragungen, keine einzige Auswertung von Telefoninterviews
oder Gruppendiskussionen wurde an die Entwicklungspartnerschaft riickgekoppelt. Durch infor-
melle Hinweise war zu erfahren, dass eine von der Programmevaluation iber das Hamburger
Netzwerk erstellte Fallstudie unter Verschluss gehalten werde, weil es deswegen ,viel Arger* mit
dem Wirtschaftsministerium gegeben habe. Nach langerem Insistieren seitens der Beforschten
wurde dann doch —mehr als ein Jahr nach der Erhebung — ein Workshop zur Prasentation einer
stark zensierten Version veranstaltet. Eine solche Vorgehensweise mag buirokratischem Verwal-
tungshandeln angemessen erscheinen, wir vermuten allerdings, dass die Programmebene von
ihren eigenen ungeldsten Paradoxien eingeholt worden war und man es nicht 6ffentlich werden
lassen wollte, dass die Netzwerke erfolgreich sind, wenngleich in einer den Programmzielen

diametral entgegengesetzten Richtung.

Um uns in solchen und anderen Widerspriichen nicht permanent zu verfangen, haben wir in der
Evaluationsgruppe zu Beginn der Arbeit versucht, unsere Beobachtungsposition zu klaren: Auf-
grund langjahriger Forschungserfahrungen im Konfliktfeld , Asyl“ und unseres fliichtlingspoliti-
schen Selbstverstandnisses waren wir uns bei der Ubernahme des Evaluationsauftrags einig, dass
wir den ,,bediirfnisorientierten” Forderansatz von EQUAL ernst nehmen und somit unser Erkenntnis-
interesse darauf fokussiert ist herauszufinden, ob es dem Programm bzw.dem Hamburger Netz-
werk gelingt, durch die Projekte zur Verbesserung der Lebens- und Beschaftigungssituation von
Asylbewerbern und Geduldeten ,offensiv” und ,nachhaltig” beizutragen. Das heif3t, unser MaRstab
fiir die Bewertung der in EQUAL entfalteten Aktivitaten ist vornehmlich aus der Perspektive der
Zielgruppe gewonnen und lasst sich in der schlichten Frage ausdriicken, welchen Nutzen in Deutsch-
land lebende Fliichtlinge haben, an diesem europadischen Qualifizierungs- und Beschaftigungs-
programm teilnehmen zu kdnnen. Somit folgen wir der politischen Perspektive des Netzwerks und
wenden uns ab von den Programmazielen. Wir blicken nicht als vermeintlich ,neutrale‘ Beobachter
auf das Geschehen, wir versuchen aber auch nicht,mit den Augen der Fliichtlinge‘ zu sehen, weil
dies aufgrund unserer Position als Angehorige der Mehrheitsgesellschaft zynisch ware. Aber wir

blicken von einer geklarten politischen Position —namlich: Pro Asyl — auf die Projekte und Prozesse.

B. Konzept und Ablauf

In der Evaluationsforschung werden wissens-, kontroll- und entwicklungsorientierte Evaluations-
ansatze unterschieden (vgl. Braun/ Diensberg 2002: 8). Nimmt man die in der Programmbe-
schreibung der Gemeinschaftsinitiative EQUAL dargestellten ausfiihrlichen, wenngleich sehr all-
gemeinen Uberlegungen zur Evaluierung der Entwicklungspartnerschaften auf (PGl 2001: 234-
251), so lasst sich belegen, dass EQUAL vornehmlich daran interessiert ist, durch Evaluation abge-
sichertes Wissen zu erhalten bzw. der Evaluierung Kontrollaufgaben zu tibertragen, nicht jedoch

einem Verstandnis von Evaluation als organisiertem Lernen (Entwicklungsmodell) verpflichtet
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ist. Erst in den neueren Papieren zur Programmevaluation findet sich eine Abkehr von einer rein
instrumentell auf besseren Mitteleinsatz zielenden Evaluationslogik hin zu einer unmittelbar
mitgestaltenden, im Wortsinn ,formativen‘ und nicht mehr distanziert und ,summativ‘ einfan-

gender Wenn-Dann-Evaluation.

Auf der Grundlage der in den Richtlinien zur Evaluation und Begleitung von EQUAL konkretisier-
ten Erwartungen und Zielsetzungen sowie der im vorigen Kapitel dargelegten projektbezogenen
Fragestellungen definieren wir nun einige aus unserer Sicht wichtige Evaluationsziele fiir die
Hamburger Entwicklungspartnerschaft und beschreiben unsere Vorgehensweise sowie die fiir

die Evaluierung ausgearbeiteten Erhebungsinstrumente.

1. Erkenntnisleitende Fragestellungen

Laut Programmbeschreibung hat die Durchfiihrung der Entwicklungspartnerschaft und die Be-
wertung der Ergebnisse zum einen mit dem klassischen Instrument der Zielerreichungskontrol-

le, zum anderen durch starker diskursiv angelegte Prozessanalysen zu erfolgen (PGl 2001: 241ff.).

U Zielkontrolle: Die Entwicklungspartnerschaft ist in Hinblick auf Verlauf, Ergebnisse und
Wirkung der von EQUAL verfolgten Programmziele zu beurteilen. Dies betrifft insbeson-
dere die Frage, inwieweit die Zielgruppen erreicht wurden, die Beteiligung von Frauen
sowie auf die unmittelbar arbeitsmarktpolitischen Ergebnisse und Effekte der teilneh-
merbezogenen Aktivitaten. Die Zielkontrolle soll vorwiegend mit quantitativen

Instrumenten erfolgen.

° Prozessanalysen: Die Prozesse der Kooperation im Rahmen der Entwicklungspartnerschaft
und der Transnationalitat sowie die Entwicklungen in den Bereichen Innovation und Main-

streaming sind mit qualitativen Erhebungsinstrumenten nachzuzeichnen und zu analysieren.

Aus den Zielsetzungen und der Struktur des Programmes ergibt sich, dass sich die erkenntnislei-
tenden Fragestellungen der Evaluierung auf (1) die durch EQUAL geférderten Teilnehmerinnen
und Teilnehmer, (2) die in der EQUAL-Entwicklungspartnerschaft tiatigen Akteure und (3) die

eingesetzten Instrumente und Strategien zu beziehen haben.

() TEILNEHMER: Zu untersuchen sind die Wirksamkeit der Forderung der Asylbewerberinnen
und Geduldete fiir ihre Beschaftigungsfahigkeit. Leitende Fragestellungen hierzu sind:

° Inwiefern dienen die Aktivitaten der Entwicklungspartnerschaft zur Forderung beruflicher

Qualifikationen dem prioritdren Ziel der Integration in den Arbeitsmarkt ihres Heimatlandes?

° Welche Strategien und Instrumente der Forderung werden in den Teilprojekten bzw. im

Netzwerk mit welchen Ergebnissen angewandt?

51



52

ANSATZ UND VERLAUF DER EVALUATION

(2)

()

Konzept und Ablauf

Welche Unterstiitzungsstrukturen fiir Fllichtlinge hat die Entwicklungspartnerschaft auf-
gebaut? Ist die Netzwerkbildung gelungen? Gab es Fortbildungsangebote fiir die in den
Teilprojekten Tatigen? Welche maBnahmeerganzenden Hilfen zur Betreuung von Kindern

und pflegebediirftigen Angehorigen wurden eingerichtet?

AKTEURE: Zu erfassen sind die Zahl und Art der Akteure, die in der Entwicklungspartner-

schaft zusammenwirken. Insbesondere ist zu priifen

ob eine Komplementaritat der Akteure realisiert worden ist und ob neue Akteure hinzu-

gekommen sind;

ob die Entwicklungspartnerschaft den integrierten Handlungsansatz umgesetzt hat und

welche dauerhaften Kooperationszusammenhange zwischen den Akteuren sowie lber

die aus EQUAL geforderten Aktivitaten hinaus zustande gekommen sind.

INNOVATION: In EQUAL werden neue arbeitsmarkt- und berufsbildungspolitische Model-
le zur Bekampfung von Diskriminierung und Ungleichheit im Zusammenhang mit dem
Arbeitsmarkt entwickelt. Hierfiir werden drei Innovationstypen unterschieden, deren Ein-

satz und Effektivitat in der Entwicklungspartnerschaft zu tiberpriifen sind:

Zielorientierte Innovationen: durch die Formulierung neuer Ziele fiir die berufliche Bil-
dung und die Eingliederung in Beschaftigung. Die Entwicklung neuer Berufsbilder oder
Ausbildungsinhalte kann hier ebenso Gegenstand sein wie die Anpassung bestehender

Qualifikationsprofile an die besonderen Voraussetzungen bestimmter Zielgruppen.

Prozessorientierte Innovationen: durch die Entwicklung neuer Methoden, Instrumente
und Konzepte sowie die Verbesserung vorhandener Methoden. In diesem Bereich steht
die Verbesserung der Umsetzung von Qualifizierungs- und anderen MalRnahmen im Vor-

dergrund (z.B. Integration neuer Technologien in berufliche Lernprozesse).

Kontextorientierte Innovationen: durch die Weiterentwicklung von politischen und insti-
tutionellen Strukturen und Systemen in Verbindung mit dem Arbeitsmarkt. Damit ver-
bunden sind strukturelle Verbesserungen, die zur Beseitigung von Ungleichheiten und

Diskriminierungen auf dem Arbeitsmarkt beitragen.

Es soll noch einmal betont werden, dass im Programm nicht eindeutig geklart ist, ob im Themen-

feld ,Asyl“ liberhaupt arbeitsmarktpolitische Innovationen erwiinscht sind. Wir folgen hier der

Interpretation der Hamburger Entwicklungspartnerschaft, die EQUAL auch als , Labor* fiir die Er-

probung innovativer Konzepte beruflicher Férderung von Fliichtlingen begreift.
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2. Methodische Zugédnge

Um die Komplexitat der Strukturen, Ebenen und Prozesse in der Entwicklungspartnerschaft an-

gemessen zu erfassen, wahlten wir fiir die Evaluation drei grundlegende methodische Zugange,

mit denen wir quantitativ-statistische und qualitativ-diskursive mit ziel-, prozess- und kontext-

orientierten Ansatzen kombiniert haben:

Tabelle 4: Ubersicht zu den Erhebungsinstrumenten

Instrumente und Quellen

Quantitative « Datenbank ,Mephisto” (Projekt- und Teilnehmerstammbltter)
Evaluation - Eigene auf Fliichtlinge angepasste Erhebungsbdgen zu Lebenslage und Bildungsverlauf

- Statistische Erhebungen der einzelnen Teilprojekte
- Erarbeitung von ,Teilnehmerprofilen“ auf der Grundlage aggregierter statistischer Daten

Formative « Eingangs- und Abschlussbefragungen der Teilprojekte (2002/2005)
Evaluation « Eingangs- und Abschlussbefragungen der Strategischen Partner (2002/2005)

« Rekonstruktion von zehn Qualifizierungsverlaufen ausgewahlter Teilnehmer/innen
- Erstellung von Soziogrammen zum Netzwerk

- Erarbeitung von ,Good-Practise“-Portraits

« Reflexionsworkshops

Summative « Auswertung des,,Common Minimum*“ 2002, 2003, 2004, 2005
Evaluation « Auswertung der Sachberichte 2002, 2003, 2004 und 2005

« Auswertung der Daten aus ,,Mephisto“ zur gesamten Entwicklungspartnerschaft

« Auswertung zahlreicher Protokolle aus Reflexionsworkshops zu den Teilprojekten,
Handlungsfeldern und Querschnittsthemen

« Vergleichende Dokumentenanalyse: Programmbeschreibung zu EQUAL, Projektantrag,
Protokolle zum Plenum der Teilprojekte und zur Steuerungsgruppe, Dokumentationen

zu Veranstaltungen

QUANTITATIVE EVALUATION: Einen wichtigen Einblick in die Organisation, Entwicklung
und Wirksamkeit der Entwicklungspartnerschaft hat die Analyse der statistischen Anga-
ben liber Teilnehmerzahl und Teilnehmerstruktur erbracht. Hierzu haben wir folgende

empirische Instrumente verwendet:

Erarbeitung von Teilnehmerprofilen zur Identifizierung von Bedarfen, Spezifika und Pro-
blemlagen, auf der Grundlage der zu den Teilnehmerinnen und Teilnehmern erhobenen
Daten. Die Programmevaluation hat eine Datenbank namens ,,Mephisto* bereit gestellt,
in die von den Projekten zu festgelegten Zeitpunkten so genannte ,,Stammdaten® tiber
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer einzugeben sind. Weil diese Erhebungen allerdings
nur bedingt auf die Lebenssituation und Bildungskarrieren von Fliichtlingen passen, ha-
ben wir eigene Erhebungsbogen entwickelt, die zulassen, recht detaillierte Teilnehmer-

profile zu erarbeiten.
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In,,Mephisto“ sind auBerdem Daten zu den Teilprojekten einzugeben (Projektstamm-
blatt), deren Auswertung in beschranktem MaRe zur Beschreibung der Struktur des Netz-
werks sowie zur Analyse der quantitativen Entwicklungen nitzlich ist. Wie wir in den ent-
sprechenden Kapiteln jeweils erlautern werden, mussten aber auch diese Erhebungen von

uns stark erweitert werden, um deren Aussagekraft zu erh6hen.

FORMATIVE EVALUATION: Den Projektverlauf und die Ergebnisse hinsichtlich der Einzel-
malnahmen sowie der Gesamtstrategie und der europdischen Kooperation haben wir
vornehmlich mit qualitativen Methoden untersucht. Die Evaluation hat sich tiber den ge-
samten Projektzeitraum erstreckt und bestand in der prozessorientierten und kontinuier-
lichen Beobachtung, Begleitung, Dokumentation und Reflexion der Entwicklungsarbeit.
Die Prozessevaluation bezog sich auf die drei Ebenen: Teilprojekte, Entwicklungspartner-
schaft und transnationale Kooperation. Ziel der formativen Evaluation war es, einen we-
sentlichen Beitrag zum Monitoring und zur Qualitatssicherung der Arbeitsprozesse und ih-
rer Produkte zu leisten. Wenig hilfreich hierfiir war das von der Programmevaluation bereit
gestellte ,Common Minimum®, ein Excel-Fragebogen, der vom Netzwerk einmal jahrlich zu
verschiedenen Themenfeldern auszufiillen war, dessen Ergebnisse aber nicht riickge-

koppelt wurden. Dagegen haben sich als methodische Ansatze und Instrumente bewahrt:

Problem- und themenzentrierte Eingangs- und Abschlussbefragungen der in den Projek-

ten Tatigen und der strategischen Partner;

Rekonstruktion von Bildungs- und Qualifizierungsverlaufen ausgewahlter Teilnehmerin-

nen und Teilnehmer;

Erarbeitung von ,Good-Practise“-Fallstudien zu einzelnen Projektvorhaben;

Problemanalysen zu einzelnen arbeitsmarktpolitischen Instrumenten oder beschafti-

gungswirksamen Strategien;

Erarbeitung von Soziogrammen zur Netzwerkanalyse;

Durchfiihrung von Reflexionsworkshops mit den Projekten zur Identifizierung von Ergeb-

nissen und Problemen.

SUMMATIVE EVALUATION: Zum Ende der Forderperiode wurde ein Soll-Ist-Abgleich durch-
gefiihrt sowie eine Gesamtbewertung zur Arbeit, den Instrumenten und den erreichten
Zielen der Teilprojekte und der Entwicklungspartnerschaft insgesamt vorgenommen. Auf
der Grundlage der erhobenen und bewerteten Projektergebnisse wurden Empfehlungen
zum Mainstreaming der Projektergebnisse formuliert. Die Erarbeitung des Abschlussbe-

richtes erfolgte in zwei methodischen Zugangen:
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° Innenbetrachtung: In an Themen und Ebenen orientierten Auswertungsworkshops sowie
teilweise mittels schriftlicher Befragungen wurden Erfahrungen und Lernprozesse der in
den Projekten Tatigen erhoben und aus der Innensicht des Netzwerks Empfehlungen for-

muliert.
° AuBenbetrachtung: Die Evaluatoren haben aus ihrer Sicht und im Spiegel der transna-

tionalen, nationalen und regionalen Kontexte und Diskussionen Bewertungen der

Entwicklungspartnerschaft vorgenommen und daraus Empfehlungen abgeleitet.

3. Verlauf des Evaluationsprozesses

In Tabelle 5 sind die einzelnen Aktivitaten aufgelistet, die wir zur Evaluierung im Verlauf des drei-
jahrigen Projektprozesses durchgefiihrt haben. Insgesamt konnten alle oben beschriebenen Eva-
luationsziele erreicht werden. Allerdings gab es eine Reihe von insbesondere durch die Programm-

evaluation verursachter Schwierigkeiten, die den Evaluationsprozess stark beeintrachtigten:

° Etwa anderthalb Jahre lang wurde von der Programmevaluation ein ,Lastenheft”
angekiindigt, nach dem die Evaluierung der Entwicklungspartnerschaften durchzufiihren
sei. Dieses Lastenheft wurde jedoch nie vorgelegt, ebensowenig hat uns das ,Methoden-
papier® erreicht,von dem immer wieder die Rede war. Nach achtzehn Monaten Projekt-
laufzeit wurde mitgeteilt, die Netzwerke mégen ,individuelle“ Evaluationskonzepte erar-
beiten. Der gesamte, wenig professionelle Ablauf erschwerte die Evaluationsarbeit erheb-
lich; zudem konnten den Teilprojekten die Evaluationsziele und -kriterien der Erfolgskon-

trolle lange Zeit nicht transparent gemacht werden.

o Die ,Mephisto“-Datenbank zur Erfassung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer sowie der
Projekte und Strategischen Partner wurde viel zu spat zur Verfligung gestellt. Zudem ist
sie nicht sonderlich benutzerfreundlich, die Installierung und Einarbeitung war mit einem
unangemessen hohen Zeit- und Kostenaufwand verbunden. Die schleppende Bereitstel-
lung der erforderlichen, Stammblatter erschwerte die Schulung der Teilprojekte und ver-
ursachte unnotige Mehrarbeit. Das Hauptproblem des gesamten Statistikprogramms ist
jedoch, dass es in seinen Parametern fiir die Zielgruppe , Asylbewerber/innen und Ge-

duldete® ganzlich ungeeignet, weil zu unprazise ist.

° Das sehr verspatet mit Beginn des zweiten Forderjahres schlieRlich von der Pro-
grammebene vorgelegte Evaluationskonzept sowie dessen Operationalisierung im,,Com-
mon Minimum®“ trug wenig zur Beférderung des Evaluationsprozesses bei. Die markanten
Verzégerungen — um es nicht einen chaotischen Verlauf zu nennen — erschwerte die Kon-
zeptualisierung und Operationalisierung der Evaluation fiir die Entwicklungspartner-

schaften betrachtlich.

55



56

ANSATZ UND VERLAUF DER EVALUATION

Konzept und Ablauf

° Ebenso stellte sich die Operationalisierung der Evaluierung einiger Querschnittsthemen
als theoretisch fragwiirdig und empirisch unbefriedigend heraus. So wurden die Netzwer-
ke auf vielerlei Handbiicher und , Tools“ aufmerksam gemacht, um Gender-Mainstrea-
ming durchzufiihren, die Frage, wie dies evaluiert werden kann, mussten die Entwick-
lungspartnerschaften jedoch selbst beantworten. Gleiches gilt fiir die Querschnittsziele

»Bekdmpfung von Fremdenfeindlichkeit“ oder ,,Empowerment*.

Auf Schwierigkeiten im Feldzugang und Umsetzungsprobleme unseres Evaluationskonzepts

gehen wir im folgenden Abschnitt detaillierter ein.

Tabelle 5: Verlauf der Evaluation

2002

16. Mai Start der Entwicklungspartnerschaft; Konstituierung der Evaluationsgruppe trotz nicht-
gesicherter Finanzierung

Juni Auf der Grundlage der im Antrag skizzierten Voriiberlegungen wird ein Evaluationskonzept
ausgearbeitet, dem Teilprojektplenum vorgestellt und mit der Umsetzung begonnen

Juli- Alle Teilprojekte, die im genannten Zeitraum ihre Arbeit aufgenommen haben, werden von

November der Evaluationsgruppe besucht, um aus der Sicht der Teilprojekte ,,Soll-Bruch-Stellen zu
identifizieren, die in der Umsetzung der Entwicklungspartnerschaft auftreten (kénnen)

September — Auf der Grundlage der ,Projekt-, und , Teilnehmerstammblatter” wird eine Ersterhebung zu

Oktober den Teilnehmerprofilen der Projekte erstellt sowie eine vergleichende Auswertung erarbeitet
und in einem Bericht dokumentiert

21.-24. Workshop der transnationalen Partner der Entwicklungspartnerschaft in Liverpool

November

November— Einige Strategische Partner werden in leitfadengestiitzten Interviews zu den Programm-

Januar zielen und den Moglichkeiten zur Beteiligung in der Entwicklungspartnerschaft befragt

Dezember Fiir jedes Teilprojekt wird eine Zeitleiste erstellt zu den giinstigen Terminen fiir eine Absol-
ventenbefragung. Mit einzelnen Projekten sind bereits entsprechende Vereinbarungen zu
den Modalitdten der Durchfiihrung getroffen worden

2003

Januar - Fortsetzung und Beendigung der Projektbesuche und der Befragung Strategischer Partner;

Februar Auswertungen der Protokolle und Interviewtranskripte; beide Auswertungen sind in
Berichten dokumentiert

Marz - Nach Erhalt der endgiiltigen Version von ,,Mephisto“ wird fiir die Teilprojekte ein

April Einfiihrungsworkshop veranstaltet zur Bearbeitung der ,,Stammblatter; die ersten in den
Teilprojekten durchgefiihrten Teilnehmer-Erhebungen werden gepriift

15. Mai Workshop zur Prasentation der Ergebnisse aus den in 2002 durchgefiihrten Erhebungen. Auf
dieser Grundlage werden verschiedene Probleme in der Entwicklungspartnerschaft disku-
tiert und Handlungsstrategien entworfen: z.B. die Frage der Passgenauigkeit der Angebote
bezogen auf Profile und Bedarfe der Teilnehmerinnen und Teilnehmer; die Berufswiinsche
und die Chancen, entsprechende Arbeitsplatze zu akquirieren; die Kooperationsstrukturen
mit den Strategischen Partnern und Méglichkeiten ihrer Intensivierung

4.-8.Juni Workshop der transnationalen Partner in Rom

18.-19.Juni Workshop der European Thematic Group Asylum Seekers (Briissel)

1. Juli Workshop der Programm-Evaluation zum Thema ,,Gender-Mainstreaming“ (Bremen)
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September - Nachdem die Programmevaluation das ,Common Minimum* sowie die ,,Standardform fiir

Oktober Evaluationsberichte” verschickt hat, wird das endgiiltige Evaluationskonzept erarbeitet und
die verschiedenen Erhebungsinstrumente werden vorbereitet. Das Papier wurde zunachst
mit der Koordination diskutiert, dann auf einem Teilprojektplenum vorgestellt und die Ver-
fahrensfragen geklart

Oktober Teilnahme an der Expertengruppe zur Vorbereitung der ETG zum Thema ,,Promising Practices
in Advice, Education and Training” (Briissel)

27.-20. Teilnahme an der ETG-Veranstaltung tiber,,Promising Practices in Advice, Education and

November Training“ (Haarlem)

Oktober - Durchfiihrung von drei Befragungen in den Teilprojekten: (1) Eine Erhebung zu den ,Innova-

Dezember tionen“ in den einzelnen Teilprojekten sowie (2) zur Mitarbeit der Teilprojekte in den vier

Handlungsfeldern und (3) zu den Kooperationsstrukturen zwischen den Teilprojekten (Soziogramme)

12. Dezember

Eintdgiger Workshop zur Prasentation der Erhebungsergebnisse und Diskussion der
Handlungsbedarfe

2004

Januar Ausarbeitung des Evaluationskonzepts und der Instrumente fiir die Querschnittsziele;
Erprobung am Teilprojekt VERIKOM

5.-7. Februar Workshops mit den transnationalen Partnern in Lyon

12.-14. Marz Teilnahme an der ETG -Veranstaltung tber ,Capacity building” (Dublin)

4. April Teilnahme am Arbeitstreffen der EP-Evaluatoren und der Programme-Evaluation zum Thema
4Evaluierung“ (Augsburg)

21.-24. April Workshop mit den transnationalen Partnern in Hamburg

15. Mai Arbeitstreffen der im Themenbereich Asyl tatigen Evaluatoren zur Sondierung/Diskussion
der Méglichkeiten bzw. Modalitaten einer Arbeit im Netzwerk auf nationaler Ebene (Erfurt)

22.-23.Juni Teilnahme am Workshop der Programmevaluation zum Thema ,,Steuerung und Evaluation in
der Gemeinschaftsinitiative EQUAL* (Bremen)

September - Mit etwa zwei Dritteln der Teilprojekte werden leitfadengestiitzte und problemzentrierte

November Auswertungsgesprache gefiihrt. Zu unterschiedlichen Themenfeldern (z.B. Starkung von
Migrantenorganisationen, didaktische Innovationen, Ausbildungskonzepte) werden , best-
practice“-Portraits erarbeitet

29.0ktober — Besuch bei der Asyl-EP in Uppsala sowie bei der schwedischen Programmevaluation fiir den

1. November Bereich ,,Asyl“ in Stockholm zu einem Austausch tiber inhaltliche und methodische Fragen

fiir die Erarbeitung des Evaluationsberichts

16.-17. November

EQUAL-Mainstreaming-Jahrestagung des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Arbeit
(Berlin)

November — Fiir sechs Teilnehmerinnen und Teilnehmer wird rekonstruiert, wie sie das Hamburger

Dezember Netzwerk der Entwicklungspartnerschaft fiir ihre Bildungsbediirfnisse nutzen konnten.
Hierfiir wurden umfangreiche Interviews gefiihrt, transkribiert und ausgewertet

Dezember Durchfiihrung von vier halbtagigen Workshops (am 3.12. und 10.12.) mit den jeweils in den

vier Handlungsfeldern mitarbeitenden Teilprojekten liber deren Arbeit, die gewahlten Hand-
lungsstrategien und Ergebnisse. AbschlieRend werden gemeinsam Empfehlungen fiir den
Evaluationsbericht formuliert

16.-19. Dezember

2005

Januar

Workshop der transnationalen Partner in Rom

Abschlussbefragung mehrerer Strategischer Partner; problemzentrierte Auswertung

Januar - Februar

Auswertung der,,Mephisto“-Daten fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer; Beschreibung
der quantitativen Entwicklung der Entwicklungspartnerschaft sowie der statistisch
auffalligen Spezifika der Teilnehmerstruktur

2.-6.Februar

Abschlussveranstaltung der transnationalen Partner in Paris

Februar — April

Gesamtauswertung; Ausarbeitung der einzelnen Textstiicke; Nachrecherchen;
Abschlussbericht: Erstfassung

Mai —Juni Uberarbeitungen und Endkorrekturen; Fertigstellung und Druck;
Abschlussbericht: Endfassung
16.Juni Prasentation zentraler Ergebnisse auf der Abschlussveranstaltung des Netzwerks;

Abschlussbericht: Kurzfassung
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C. Anmerkungen zum Evaluierungsprozess

Von der Entwicklungspartnerschaft wurde der Evaluationsauftrag an Joachim Schroeder verge-
ben, der zu Programmbeginn dem Institut fir Interkulturelle Bildung der Universitat Hamburg
angehorte und spater eine Professur fiir ,Lernen unter Bedingungen von Armut und Migration“
an der Johann Wolfgang Goethe-Universitat in Frankfurt/Main libernommen hat. Der Evalua-
tionsgruppe gehorten im Verlauf der drei Jahre Elke Riipke und Louis Henri Seukwa sowie Thors-
ten Knauth an, die auf der Basis von Werkvertragen verschiedene Erhebungen durchgefiihrt ha-
ben. Nach einer Aufstockung der Projektmittel konnte schlieflich Louis Henri Seuwka mit einer

halben Stelle als wissenschaftlicher Mitarbeiter angestellt werden.

Die Mitglieder der Evaluationsgruppe verfiigen allesamt liber langjahrige Forschungserfahrun-
gen im Themenfeld ,,Asyl“, insbesondere in der Rekonstruktion von Bildungs- und Beschafti-
gungskarrieren von Fliichtlingen. AuRerdem haben sie an mehreren Evaluationen von EU-gef6r-
derten Projekten (Sozialfonds, Fliichtlingsfonds) mitgearbeitet. Im Rahmen der Durchfiihrung
verschiedener Forschungsprojekte zu Problemen des Ubergangs von der Schule in die Arbeits-
welt von benachteiligten Jugendlichen und jungen Erwachsenen hat sich die Evaluationsgruppe
intensiv mit arbeitsmarktpolitischen sowie schul-, sozial- und berufspadagogischen Themen be-
fasst. Insbesondere das Feld der Hamburger Fliichtlingsarbeit war der Evaluationsgruppe vor

Ubernahme des Auftrags im Detail gut bekannt.

Der Zugang zur Klientel erwies sich als relativ problemlos. Die Kontakte wurden durch Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der Teilprojekte hergestellt, eine prinzipielle Bereitschaft fiir die Befra-
gung war somit bereits gegeben. Obwohl wir teilweise sehr detaillierte personliche Fragen zur
Biografie und Lebenslage sowie zu den Erfahrungen mit EQUAL gestellt haben, somit Interviewsi-
tuationen entstanden sind, die in ihren Themen (wenngleich nicht — so hoffen wir —in ihren Me-
thoden) durchaus an die Anhorungen in den Behorden erinnern, war dennoch immer eine sehr
grofe Bereitschaft zur Teilnahme an den Evaluationsgesprachen vorhanden. Wir vermuten, dass
Fliichtlinge, die in EQUAL Projekten gefordert werden,,gelassener’ und ,offener’ mit der Befra-
gungssituation umgehen konnen als solche, die unversorgt sind. Misstrauen, Angste oder Be-
denken sind uns jedenfalls in keinem einzigen Fall begegnet. Die Teilnehmerbefragungen wurden
vornehmlich von Louis Henri Seukwa durchgefiihrt, dem vermutlich aufgrund seines eigenen
Migrationshintergrunds von den Fliichtlingen ein gewisses Grundvertrauen entgegen gebracht
wurde. Die Interviews wurden zumeist in deutscher Sprache gefiihrt, aufgezeichnet und trans-

kribiert sowie der besseren Lesbarkeit halber sprachlich-grammatikalisch behutsam ,geglattet”.

Hatten wir uns hinsichtlich der Bereitschaft zur Teilnahme der Fliichtlinge an der Evaluation im
Vorfeld somit ungerechtfertigte Sorgen gemacht, so ergaben sich in der Befragung von Stra-
tegischen Partnern unerwartete Schwierigkeiten. Es dauerte teilweise Monate, um einen Ge-
sprachstermin zu erhalten. Vor allem die Vertreterinnen und Vertreter der Behérden zeigten sich

zudem als wenig auskunftsfreudig, viele bemiihten sich mit groBem Erfolg, keinerlei inhaltliche
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Kommentare oder personliche Einschdtzungen abzugeben, sondern sie verblieben konsequent in
der wiedergebenden Darstellung der Rechtslage. Wie haufig in solchen Situationen, wurden die
fir uns interessanten Gesprachsbeitrage dann eingebracht, wenn das Tonband abgeschaltet war.
Wir haben auch solche nicht-offiziellen Kommentare protokolliert, geben sie im Text jedoch nicht
als personliche Meinungen, sondern in anonymisierter Form als ,informell erhaltene Hinweise'
wieder. Recht bedeckt haben sich in den Interviews auch einige Befragten aus Wirtschaftsunter-
nehmen gehalten. Dies erklart sich teilweise daraus, dass sie gezwungen sind, manche gesetz-

liche Bestimmungen zu umgehen, um bestimmte Fliichtlinge einstellen zu kénnen.

Das Verhaltnis der Evaluationsgruppe zu den Netzwerkmitgliedern wiirden wir aus unserer Sicht
als kooperativ bezeichnen. Zu Beginn der Programmumsetzung gab es in den Teilprojekten
weder einen spiirbaren Widerstand gegen die Evaluierung noch ein ausgepragtes Interesse da-
ran. Als Teilprojekt war die Evaluationsgruppe formales Mitglied der Entwicklungspartnerschaft,
somit wurden teilnehmende Beobachtungen der Binnenprozesse des Netzwerks durch die Teil-
nahme an Gremien, Sitzungen, Veranstaltungen usw. sehr erleichtert. Trotz des zeitlichen Auf-
wands waren die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Teilprojekte immer zu Interviews, Grup-
pendiskussionen und Evaluationsworkshops bereit. In aller Regel wurden erbetene Informatio-

nen und Daten zeitnah, prazise und vollstandig libermittelt.
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4. DIE ENTWICKLUNGSPARTNERSCHAFT IM SPIEGEL
IHRER TEILNEHMERSTRUKTUR

A. Zum Problem der ,,Passgenauigkeit” von Projekten

Eines der Hauptziele der europdischen Gemeinschaftsinitiative EQUAL ist es, auf unterschiedli-
che Zielgruppen , passgenau” zugeschnittene innovative Konzepte und bediirfnisorientierte For-
deransatze beruflicher Vorbereitung und Qualifizierung in Projekten zu erproben.,Bediirfnis-
orientierte Forderansatze“ kennzeichnet, dass sie niedrigschwellig angelegt sein miissen, um be-
nachteiligten Gruppen den Zugang zu einem Angebot zu erméglichen; dass sie relativ offen ge-
staltet werden sollten, um auf die Bediirfnisse und Lernausgangslagen der Teilnehmenden wirk-
lich ,passgenau® reagieren zu kdnnen; dass sie recht flexibel konzipiert sein miissen, um spezifi-
sche und heterogene Lebenslagen der Zielgruppen angemessen berticksichtigen zu konnen; dass
sie subjektorientiert sein sollten, d.h. es ist sicherzustellen, dass die Bildungsarbeit auf die Be-
diirfnisse derer ausgerichtet werden kann, die tatsdchlich die Angebote nachfragen., Passgenau-
igkeit“ meint in diesem Verstandnis somit die Anpassung padagogischer Konzepte an die Be-
diirfnisse der Fliichtlinge, und nicht umgekehrt die pragmatische Einpassung der Zielgruppe in

geschlossene Konzepte.

Nun stehen solche Forderansatze bekanntlich vor dem grundsatzlichen Problem, dass bereits bei
der Antragstellung das Konzept — sehr detailliert — vorgelegt werden muss, ohne die Bediirfnisse
der kiinftigen Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu diesem Zeitpunkt zu kennen. Wie in Kapitel 1
gezeigt, wird im PGl (2001: 91) die sehr ausgepréagte Heterogenitat der Zielgruppe erwahnt, was
fir die Antizipation méglicher ,Bediirfnisse” bereits auf Schwierigkeiten schlieBen lasst. Die Ent-
wicklungspartnerschaft versuchte dieses Problem zu I16sen, indem mit Hilfe des in Hamburg ver-
fligbaren sparlichen statistischen Datenmaterials versucht wurde, die Zielgruppe zum Zeitpunkt
der Antragstellung ndher zu charakterisieren (Anzahl der in Hamburg lebenden Fliichtlinge nach
Herkunftslandern und Aufenthaltsstatus). Detaillierte Daten zu Alter, Geschlecht, Sprachkennt-
nissen, Lebenslagen usw. der in der Hansestadt lebenden Fliichtlinge liegen jedoch nicht vor und

erschweren somit die Ausarbeitung , passgenauer” Konzepte.

Allerdings verfiig(t)en viele der beteiligten Beratungsstellen und Bildungstrager aufgrund ihrer
langjahrigen Arbeit mit der Zielgruppe tiber profunde Einblicke zu den Bildungsbediirfnissen
zumindest von Teilgruppen (Jugendliche, Frauen, bestimmte Ethnien) sowie zu den jeweils
spezifischen Hindernissen bzw. Ausschliissen im Zugang zu Bildungsangeboten und zum Ar-
beitsmarkt. Gleichwohl mussten auch diese Teilprojekte sich teilweise ,,iberraschen” lassen, wer
das Angebot letztendlich nachfragt, welche Ziele beruflicher Forderung die jeweiligen Personen
haben und welche Praktikums- und Arbeitspldtze somit ausfindig gemacht werden miissen. Eine
dritte Quelle, um Genaueres liber die Nutzerinnen und Nutzer von Angeboten des Netzwerks zu

erfahren, wurde mit der Erarbeitung von , Teilnehmerprofilen“ geschaffen.
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Sechs Monate nach Start der Entwicklungspartnerschaft war in den verschiedenen Teilprojekten
mit der beruflichen Férderung von rund 200 Fliichtlingen begonnen worden, zudem hatte man
mit mehr als 100 Fliichtlingen in den Beratungsprojekten mit Profiling und Coaching angefan-
gen. Zwar wusste man in den einzelnen Teilprojekten sehr genau tiber die Teilnehmenden und
ihre spezifische Lernausgangslagen Bescheid und konnte somit didaktisch, methodisch und
organisatorisch angemessen reagieren. Um jedoch Netzwerkstrukturen aufzubauen, die Modu-
larisierung von Bildungsangeboten zu konzipieren und friihzeitig mit der zielgerichteten Akquise
von Praktikums- und Arbeitsplatzen zu beginnen, musste die gesamte Entwicklungspartner-
schaft Naheres tUber die EQUAL-Teilnehmer erfahren.

Wir nutzten deshalb die erste standardisierte Erhebung zu den Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern, um entsprechende Informationen im Sinne von ,Teilnehmerprofilen® zu erarbeiten (vgl.
Abschnitt B). Aus zwei Griinden dokumentieren wir hier sehr ausfiihrlich die Vorgehensweise
und die Ergebnisse dieser Erhebung: (1) Zum einen erlauben sie einen detaillierten Einblick in die
Lebenslagen, vor allem jedoch in die Dramatik verwehrter Teilhabechancen von in Deutschland
lebenden Fliichtlingen. (2) AuRerdem sind diese Erhebungen und die daraus gezogenen Konse-
quenzen fiir die Weiterarbeit im Netzwerk ein gutes Beispiel fiir eine prozessorientierte, problem-

identifizierende und formative Evaluation.

Aufgrund des Arbeitsaufwands war es uns nicht moglich, etwa alle sechs Monate solche Teilneh-
merprofile zu erstellen, auch wenn dies unter dem Anspruch von ,Passgenauigkeit” erforderlich
ware. Allerdings ist es dem Netzwerk durch die Erarbeitung einer Expertise und damit verbunden
der Entwicklung eines auf Fliichtlinge zugeschnittenen Profilingverfahrens gelungen, seinen
Teilprojekten vertiefendes Wissen tiber die Zielgruppe verfiigbar zu machen sowie ein erprobtes
praxistaugliches Instrument zur eigenen Erarbeitung von Profilen an die Hand zu geben
(Abschnitt C). Sechs Monate vor Beendigung der Projektlaufzeit haben wir zudem noch einmal
die standardisierten Angaben zu den Teilnehmerinnen und Teilnehmern ausgewertet (Mephisto-
Datenbank), deren Resultate wir abschlieRend diskutieren (Abschnitt D).

B. Teilnehmerprofile zu Beginn des Projekts

1. Die Erhebung

Zum Stichtag 15.Januar 2003, also etwa ein halbes Jahr nach Start der Entwicklungspartner-
schaft, haben wir in den Teilprojekten eine standardisierte Erhebung tiber die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer durchgefiihrt. Als Fragebogen bedienten wir uns dem vom BMWA vorgegebenen
bundeseinheitlichen ,Teilnehmerstammblatt” fiir ESF-MaBnahmen (Mephisto-Datenbank).
AuRerdem hatten wir ein ,Ergdnzungsblatt” entwickelt, weil zu diesem Zeitpunkt der Standard-
fragebogen auf die Spezifika der Gruppe Asylbewerber/Fliichtlinge noch nicht angepasst

worden war.
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Jedes Teilprojekt hat zu Beginn der MaBnahme fiir jeden Teilnehmer, jede Teilnehmerin ein
Stammblatt anzulegen. Hiervon ausgenommen sind lediglich solche Projekte, deren Angebote
unter die ,Bagatellgrenze* fallen, weil sie jeweils weniger als 60 Stunden umfassen (z.B. Teil-
nahme an einer Beratung oder an einem Tagesseminar). Asylbewerber und Fliichtlinge, die an

einer ,Bagatell“-MaBnahme teilnehmen, werden lediglich einmalig statistisch erfasst.

Bis Anfang Februar 2003 waren alle Erhebungsbdgen bei uns eingegangen. Die folgende Tabelle

gibt eine Ubersicht zu den ausgefiillten Fragebégen (N = 199) sowie zur Anzahl der,,Bagatell“-Félle.

Tabelle 6: Ubersicht zur Ersterhebung (Stichtag: 15.01.2003)

Fragebogen »Bagatell“-Erhebung
Teilprojekt N Teilprojekt N
Eingegangen ABAKUS 13 AWO-Profiling 53
AWO-Deutschkurse 69 BASICS 19
FSP/LEB 12 SIZ 40
Koordinationsrat 19 VERIKOM-Fortbildung 14
VERIKOM-Basisqualif. 41
VERIKOM-Umschulung 22
WOGE 23
Gesamt 199 126
Fehlt Zebra (noch nicht gestartet) Ifl (noch nicht gestartet)
VERIKOM-Sprache (nicht gestartet)

Fur jedes der sieben Teilprojekte, in denen die Fragebogen ausgefiillt wurden, haben wir
zunachst die erhobenen soziokulturellen und bildungsbezogenen Daten zu den einzelnen
Teilnehmerinnen und Teilnehmern tabellarisch erfasst. Nach der Auszahlung erstellten wir
daraus , Teilnehmerprofile“, in denen fiir die sieben Teilprojekte jeweils getrennt die kumulierten
Ergebnisse dargestellt sind (vgl. beispielhaft Tabelle 7). Die folgenden Anmerkungen beziehen

sich im Wesentlichen auf diese Teilnehmerprofile.
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Tabelle 7: Teilnehmerprofil im Teilprojekt ABAKUS (Januar 2003)

N

=13

—
H

Erganzungen und Kurzinterpretation

Geschlecht Mannlich 1 Ein Ménnerprojekt
Weiblich
Alter 1977 Zwischen 18 und 25 Jahren,
1978 somit Gruppe der jungen Erwachsenen
1980
1981
1983
1984
In Deutschland seit Keine Angaben 1
Aufenthaltsstatus Gestattung Alle mit einem ungesicherten Aufenthaltsstatus
Duldung 1
Befugnis
Bildungszeit im 4-5Jahre Mehrheitlich Grundbildung und
Herkunftsland 6-8 Jahre Besuch der Sekundarstufe
Bildungszeit in oJahre Die meisten scheinen ein VIM oder BVIM
Deutschland 1-2 Jahre besucht zu haben, andere auch
3-5Jahre eine BFS oder eine Realschule
6 Jahre
Schulabschluss Keinen Vermutlich wurden die Schulabschliisse

Hauptschulabschluss
Mittlere Reife

in einem BVIM oder VIM erworben

Sonstiges
Schrift Lateinisch 1
IT-Kenntnisse Keine PC-Kenntnisse sind eher vorhanden,

Textverarbeitung
Programmieren

manche haben sogar sehr gute Kenntnisse

Deutschkenntnisse

Sehr gut
Gut
Ausreichend

Vermutlich spiegelt sich der relativ lange Schulbesuch
in den eher guten Deutschkenntnissen wider

Wl O|= = = U VN 0 WD U BAlW|m WO WIN D NN = 2[WINON = - 2O Ww

Muttersprachen Afrikanische
Dari
Kroatisch
Punjabi
Serbisch

Andere Sprachen Englisch Die Sprachkenntnisse werden zumeist mit ,sehr gut*
Franzésisch oder,gut” bewertet

Berufsausbildung Keine 1 Es handelt sich somit durchweg um TN

einer beruflichen Erstausbildung

Arbeit im Herkunftsland | Nein 12
Gelegenheitsjobs 1

Arbeit in Deutschland Nein 3 Genannt werden Praktika (9x) und der ASB (1x)
Mehrere Monate 10

Arbeitsstatus Arbeitsverbot 1 Die Arbeitserlaubnis ist vermutlich
Arbeitserlaubnis 12 fir die Equal-Teilnahme erteilt worden
Wartezeit erfillt k. Ang.

Kinder Kinderlos 13

Lebensunterhalt Ausbildungsvergiitung| 13

Einschrankungen Keine Nennungen 0

Berufsvorstellungen Ausbildung beenden, | 13 6 x Maler, 7 x Tischler
dann arbeiten

Perspektiven Rickkehr 0 Unklar, ob die Frage nicht allen gestellt wurde
In Dtld. bleiben 2
Keine Angaben 11

Quelle: Eigene Berechnungen aus der Stamm- und Ergdnzungsblatterhebung
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2. Die Teilnehmerstruktur

Es fallt auf, dass die 199 Teilnehmerinnen und Teilnehmer in den sieben Teilprojekten bezogen
auf die erhobenen Merkmale in sich jeweils relativ homogene Gruppen bilden. Auerdem lassen
sich drei ,GroRgruppen® unterscheiden: Die Profile der Teilnehmerinnen und Teilnehmer von (1)
ABAKUS, FSP/LEB und WOGE sind sich sehr dhnlich, unterscheiden sich aber deutlich von (2) den
beiden VERIKOM-Profilen sowie von dem des Koordinationsrats. (3) Wieder anders sieht das
Teilnehmerprofil in den Deutschkursen der AWO aus. Generalisierend lassen sich drei ,typische®

EQUAL-Teilnehmerprofile charakterisieren.

Typ 1 (in ABAKUS, FSP/LEB, WOGE)

Das , typische” Profil dieser Gruppe (N = 48) lasst sich dadurch kennzeichnen, dass es sich mehr-
heitlich um ménnliche Teilnehmer handelt (ABAKUS: ausschlieflich, WOGE: 20 von 23 insgesamt,
FSP/LEB: 8 von 13).

Das Altersspektrum reicht zwar von 16 bis 30 Jahren, iberwiegend handelt es sich aber um Ju-
gendliche (1984-86 geboren) bzw. um junge Erwachsene (1977-1983). ABAKUS und FSP/ LEB haben

ausschlieBlich Teilnehmer dieser beiden Altersgruppen, bei WOGE gehoren ihnen 21von 23 an.

Mehrheitlich leben die Teilnehmer zwischen drei und fiinf Jahren in Deutschland (ABAKUS: keine
Angaben), eher selten liegt die Aufenthaltsdauer unter einem Jahr sowie iiber sechs und mehr
Jahren. Die Zahl derer, die sich im Asylverfahren befinden (Aufenthaltsgestattung) ist sehr gering
(5 von 48).Vorherrschend verfiigen die Teilnehmer lber eine Duldung (37), seltener haben sie

eine Aufenthaltsbefugnis (6).

In ihren Herkunftslandern haben die Teilnehmer zumeist selten und eher kurz an einem forma-
len Bildungsangebot (Schule, Studium, Berufsausbildung) teilgenommen. Bei WOGE war die gro-
Be Mehrheit der Teilnehmer in den Herkunftslandern Giberhaupt nicht in der Schule oder nur fir
wenige Jahre (18 von 23). Bei ABAKUS und FSP/LEB haben die meisten Teilnehmer eine Grundbil-
dung (4-5 Jahre Schulbesuch), ein Drittel (FSP/LEB) bzw. die Halfte (ABAKUS) hat eine Sekundar-

stufe absolviert.

Ein betrachtlicher Anteil in dieser Gruppe hat in Deutschland bislang gar kein Bildungsangebot
wahrgenommen (15, davon 11 in WOGE). Viele haben Deutschkurse bzw. ein zweijahriges BVIM
oder VIM besucht (21 insgesamt). Lediglich 12 Teilnehmer waren drei bis sechs Jahre in einer Bil-
dungsmaBnahme. Bezogen auf die in Deutschland erworbenen Schulabschliisse ergibt sich ein
dhnliches Bild: 22 Teilnehmer (davon 17 in WOGE) verfiigen iiber keinen allgemein bildenden Ab-
schluss, weitere 22 Teilnehmer haben einen Hauptschulabschluss erworben (vermutlich tiber-
wiegend im BVIM/VIM). Eine Mittlere Reife kdnnen drei nachweisen (alle bei ABAKUS), aulRer-
dem findet sich ein nicht naher spezifizierter ,sonstiger” Abschluss (ABAKUS).
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Fast alle Teilnehmer (aulRer Zweien) beherrschen das lateinische Schrift- und das arabische Zif-
fernsystem. Etwa zwei Drittel (30 Befragte) verfiigen iiber keinerlei Kenntnisse im Umgang mit
einem PC (auffallend viele bei WOGE), zehn Teilnehmer haben Kenntnisse in der Textverarbei-

tung, acht Teilnehmer verfiigen liber differenzierte IT-Kompetenzen (z.B. Programmieren).

Die Deutschkenntnisse wurden fiir knapp die Halfte der Teilnehmer (23) mit vorwiegend ,gut”
und eher selten mit ,,sehr gut” bewertet. Die andere Halfte (25) verfiigt Giber ,ausreichende” oder
~wenige“ Deutschkenntnisse. Als Muttersprachen wurden vornehmlich afrikanische Sprachen
(insgesamt 20 Nennungen), Dari (14 mal) und Farsi (6 mal) angegeben, einzelne Teilnehmer spre-
chen Armenisch, Kroatisch, Punjabi, Serbisch, Trkisch und Vietnamesisch (sowie zweimal keine
Angaben). Unter ,,andere Sprachen” sind 21 mal Englisch und 17 mal Franzésisch genannt, die

Kenntnisse wurden vornehmlich mit ,,ausreichend” oder ,wenige“ bewertet.

Lediglich ein Teilnehmer (bei FSP/LEB) hat (im Herkunftsland) eine Berufsausbildung absolviert,
die anderen 47 Teilnehmer nehmen mit der EQUAL-MalRnahme erstmalig an einer beruflichen
Ausbildung oder Qualifizierung teil. Relativ wenige (10) haben in ihrem Herkunftsland gear-
beitet, zumeist handelte es sich um Tatigkeiten im informellen Sektor (Gelegenheitsjobs, Ver-
kauf, Kiichenhilfen) oder um handwerkliche Tatigkeiten (Schneider, Friseur, Automechaniker), je-

weils einmal werden Arzthelfer und Lehrerin genannt.

Hoher ist der Anteil der Teilnehmer, die in Deutschland Kontakt mit dem Arbeitsmarkt hatten: 26
geben an, mehrere Monate, gar einige Jahre einer Tatigkeit nachgegangen zu sein. Fast durch-
weg (21) handelt es sich dabei um Praktika (die im VIM oder BVIM sowie in QUAS absolviert wur-
den), zweimal wird die ,Fahrradwerkstatt® (LEB-Stadtpark) genannt. Weitere drei Teilnehmer ha-

ben in Restaurants oder Supermarkten gejobbt.

Knapp ein Fiinftel der Teilnehmer (10) hat ein Arbeitsverbot, sechs hatten vor Eintritt in die
EQUAL-MalRnahme bereits eine Arbeitserlaubnis, die jedoch durchweg eingeschrankt war auf
eine Tatigkeit im Umfang von 2 Stunden taglich. ABAKUS gibt an, dass alle tiber eine Arbeits-

erlaubnis verfligen. Die einjahrige Wartefrist hat ein GroRBteil der Teilnehmer erfiillt.

Mehrheitlich (43) sind die Teilnehmer kinderlos, lediglich drei Frauen und zwei Manner nennen
ein bis drei Kinder, die sie zu versorgen haben. Ihren Lebensunterhalt bestreiten die Teilnehmer
bei ABAKUS und FSP/LEB gegenwartig aus den Ausbildungsvergiitungen. Bei WOGE erhalt etwa
die Halfte Leistungen aus dem Asylbewerberleistungsgesetz, ein Viertel bezieht Hilfen zum Le-
bensunterhalt nach BSHG und eine Teilnehmerin solche nach KJIHG. Ein Teilnehmer erhilt keiner-

lei Leistungen, vier haben keine Angaben hierzu gemacht.

Auffallend wenige Nennungen gibt es, vor allem bei ABAKUS und FSP/LEB, zu gesundheitlichen,
psychischen oder sozialen Einschrankungen. Bei WOGE finden sich vor allem Kommentare zu aus
dem unsicheren Aufenthaltsstatus resultierenden Angsten und anderen psychischen Belastun-

gen. Ein Teilnehmer (WOGE) ist kérperbehindert und wird zudem als sehr lernschwach beschrie-
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ben. Bei fiinf Teilnehmern liegen korperliche Beschwerden aufgrund chronischer oder lebensbe-

drohlicher Erkrankungen vor.

Auf die beruflichen Vorstellungen wird detailliert unter Abschnitt 4 eingegangen. Knapp zusam-
mengefasst lasst sich sagen, dass alle Teilnehmer bei ABAKUS und FSP/LEB ihre Ausbildung been-
den und dann arbeiten mochten. Neun von 12 bei FSP/LEB wollen in Deutschland bleiben, lediglich
zwei haben explizit einen Riickkehrwunsch genannt, einer machte keine Angabe. Bei ABAKUS
haben nur zwei diese Frage beantwortet (Bleibewunsch). Auch bei WOGE mochte die groRe
Mehrheit (19 von 23) eine Ausbildung absolvieren, drei waren aber auch zufrieden, wenn sie eine
Arbeit aufnehmen konnten; vier haben keine berufliche Vorstellungen genannt. Eine Riickkehr kann

sich bei WOGE niemand vorstellen, 19 duBerten explizit den Wunsch, in Deutschland zu bleiben.

TEILNEHMERPROFIL 1

Mannlich, zwischen 18 und 25 Jahre alt, kinderlos, aus Afrika, Afghanistan oder Iran.
Zwischen drei und fiinf Jahren in Deutschland, mit einer Duldung, eher kein Arbeits-
verbot. Im Herkunftsland allenfalls eine formale allgemeine Grundbildung erworben,
eher seltener dort gearbeitet. In Deutschland eher gar kein Bildungsangebot wahrge-
nommen oder im BVIM/VIM gewesen, dieses aber nicht immer mit einem Haupt-
schulabschluss beendet. Erstkontakte zur Arbeitswelt durch Praktika oder Jobs. Bislang
keine Berufsausbildung absolviert. Eher gute Deutschkenntnisse, aulRerdem Kenntnis-
se in Englisch oder Franzosisch. Latinisiert, eher geringe PC-Kenntnisse. Keine korperli-
chen Einschrankungen oder gesundheitliche Beschwerden. Ausbildungsmotiviert, mit

Bleibewunsch.

Typ 2 (bei VERIKOM sowie Koordinationsrat der Iranerinnen und Iraner)

Dieser Gruppe (N = 82) gehdren ausschlieRlich Frauen an. Das Altersspektrum reicht von 17 bis 62
Jahren, ganz iiberwiegend handelt es sich um Frauen der Geburtsjahrgange 1962-1974, sie sind

somit zwischen 28 und 40 Jahre alt.

Mehrheitlich (43) leben die Teilnehmerinnen zwischen drei und fiinf Jahren in Deutschland,
seltener (12) betragt die Aufenthaltsdauer unter einem Jahr, aber ein Drittel (27) der Frauen ist
bereits sieben bis zehn Jahre in Deutschland. 32 Frauen befinden sich im Asylverfahren
(Aufenthaltsgestattung), 32 Frauen haben eine Duldung, 17 eine Aufenthaltsbefugnis, bei einer

Frau ist der Aufenthaltsstatus ungeklart.

Lediglich ein sehr geringer Teil hat im Herkunftsland keine schulische Grundbildung erworben (5
Frauen) oder war bis maximal fiinf Jahre in der Schule (9 Frauen). Die groBe Mehrheit verfligt

Uiber eine komplette Sekundarbildung (68 Frauen), nicht selten wurde ein Studium absolviert.
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Es fallt auf, dass 78 Frauen dieser Gruppe in Deutschland bislang kein Bildungsangebot wahr-
nehmen konnten, lediglich vier Frauen waren ein oder zwei Jahre in einer BildungsmalRnahme

(BVIM).

Bezogen auf die Schulabschliisse ergibt sich folgendes Bild: Viele Frauen (70) haben einen Ab-
schluss im Herkunftsland erworben, der allerdings in Deutschland nicht anerkannt wird. Einen
deutschen (Haupt-) Schulabschluss haben aber nur die drei Frauen erworben, die das BVIM/VIM

besucht haben. Weitere neun Teilnehmerinnen haben keinen Schulabschluss.

Fast alle Teilnehmerinnen (81) beherrschen das lateinische Schrift- und das arabische Ziffernsys-
tem. Ein GroRteil (48 Befragte) verfiigt liber keinerlei Kenntnisse im Umgang mit einem PC,19
Teilnehmerinnen haben Kenntnisse in der Textverarbeitung, weitere 15 verfiigen jedoch iiber

differenzierte IT-Kompetenzen (z.B. Programmieren).

Die Deutschkenntnisse wurden fiir die Halfte der Teilnehmerinnen (39) mit vorwiegend , gut”
und eher seltener mit ,sehr gut” bewertet, die anderen (43) haben ,ausreichende” oder ,,wenige“
Deutschkenntnisse. Als Muttersprachen wurden vornehmlich Farsi (32 Nennungen) und Dari (28)
angegeben, afrikanische Sprachen sowie luguschisch (Tschetschenien) wurden viermal genannt,
Armenisch und Albanisch jeweils dreimal, Russisch und Hindi jeweils zweimal, je eine Teilnehme-
rin hat Arabisch, Azari, Kurdisch oder Ukrainisch angegeben. Unter ,andere Sprachen“ wurden
Englisch (34), Russisch (17) und Franzdsisch (3) genannt, die Kenntnisse wurden vornehmlich mit

»gut® oder ,ausreichend” bewertet.

Insgesamt 39 Teilnehmerinnen haben im Herkunftsland eine Berufsausbildung absolviert, deren
Abschliisse aber in Deutschland nicht ,anerkannt” oder nicht ,zuordenbar” sind. Die librigen 43
Frauen nehmen mit EQUAL erstmalig an einer beruflichen Ausbildung oder Qualifizierung teil.
Knapp zwei Drittel (52) haben in ihrem Herkunftsland gearbeitet, zumeist handelte es sich um
Ausbildungs- oder um akademische Berufe: u.a. Krankenschwester, Erzieherin, Lehrerin, Schnei-
derin, Chemikerin, Bibliothekarin, Journalistin, Okonomin, Meteorologin, Technische Zeichnerin,

Ingenieurin.

Kaum jemand hatte bislang in Deutschland Kontakt zum Arbeitsmarkt: Lediglich 13 Frauen

haben vorwiegend in Putz- und Kiichenjobs gearbeitet, die librigen (69) konnten nicht arbeiten.

In den VERIKOM-Kursen hat nur eine Teilnehmerin ein Arbeitsverbot und 25 Frauen hatten vor
Eintritt in EQUAL bereits eine Arbeitserlaubnis, die jedoch durchweg eingeschrankt war auf eine
Tatigkeit im Umfang von 2 Stunden taglich. Im Kurs des Koordinationsrates haben dagegen 17
von 19 Frauen ein Arbeitsverbot und nur eine verfiigt Giber eine (eingeschrankte) Arbeitser-

laubnis. Der einjahrigen Wartefrist unterliegt in allen Kursen kaum jemand.

Mehrheitlich (66) haben die Frauen — zumeist zwei oder drei — Kinder zu versorgen. Ihren Lebens-

unterhalt beziehen die Teilnehmerinnen fast ausschlieRlich aus Leistungen aus dem Asylbewer-
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berleistungsgesetz (56) oder als Hilfen zum Lebensunterhalt nach BSHG (20). Drei Teilnehmerin-

nen erhalten keinerlei Leistungen, drei haben keine Angaben hierzu gemacht.

Vier Frauen sind behindert: eine ist querschnittsgeldahmt und sitzt im Rollstuhl, eine andere hat
einen Schwerbehindertenausweis (80%), zwei leiden unter die Arbeitsfahigkeit einschrankenden
psychischen Erkrankungen. Weitere 17 Frauen nannten korperliche Beschwerden wie Asthma,
Bandscheiben- und Magenprobleme, Migrane und schwere Depressionen, elf Frauen leben in be-
lastenden familiaren Verhaltnissen (Ehemann blind, Kind behindert, viele Geschwister zu ver-

sorgen u.d.).

Bei VERIKOM méchten fast alle (6o von 63), beim Koordinationsrat 11 von 19 Teilnehmerinnen
eine berufliche Ausbildung absolvieren und dann arbeiten. Insgesamt 75 Frauen wollen in
Deutschland bleiben, nur fiinf kdnnen sich vorstellen, in ihre Heimatlander zuriickzukehren. Die
Rickkehr in den Iran oder nach Afghanistan wird teilweise vehement abgelehnt (Krieg, fiir Frau-
en schwierig, Kinder sind in Deutschland aufgewachsen). Zwei Frauen haben sich hierzu nicht

geduBert.

TEILNEHMERPROFIL 2

Weiblich, zwischen 30 und 40 Jahre alt, hat Kinder, ist aus Afghanistan, Iran oder
einem ehemaligen GUS-Land. Ist eher langer als fiinf Jahre in Deutschland,
Asylbewerberin oder Geduldete, bei VERIKOM eher kein Arbeitsverbot und eher mit
eingeschrankter Arbeitserlaubnis, beim Koordinationsrat zumeist mit Arbeitsverbot.
Im Herkunftsland komplette formale Schulbildung absolviert, Beruf erlernt oder
studiert, haufig berufstatig gewesen. In Deutschland eher kein Bildungsangebot
wahrgenommen, dufRerst selten im BVIM/VIM gewesen, dieses dann mit einem
Hauptschulabschluss beendet. Entweder gute oder sehr wenige Deutschkenntnisse,
auBerdem Kenntnisse in Englisch oder Russisch. Latinisiert, entweder keine oder sehr
differenzierte PC-Kenntnisse. In Deutschland so gut wie kein Kontakt zur Arbeitswelt.
Entweder keine oder (seltener) sehr gravierende kérperliche Einschrankungen oder

gesundheitliche Beschwerden. Ausbildungsmotiviert, mit Bleibewunsch.

Typ 3 (in Deutschkursen der AWO)

Die AWO hat fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Deutschkurse 69 Fragebogen ausge-
fullt. 16 Teilnehmerinnen sind von VERIKOM vermittelt worden und diese besuchen seit Beendi-
gung des AWO-Kurses eine der beiden VERIKOM-MaRnahmen —ihr ,,Profil“ ist somit unter Typ 2
erfasst. WOGE hat 10 Teilnehmer in den AWO-Kurs vermittelt, fast alle besuchen inzwischen wie-
der die WOGE-MaRnahme — diese Teilnehmer sind also unter ,Profil 1“ dargestellt. Es bleiben 43

Teilnehmerinnen und Teilnehmer, deren Charakteristika im Folgenden umrissen wird.
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Das ,,Profil“ dieser Gruppe bleibt recht unscharf. Dies hat verschiedene Ursachen: Zum einen hat
mehr als ein Drittel (19 Teilnehmer bzw. Teilnehmerinnen) den Deutschkurs abgebrochen. Uber
die Griinde ist so gut wie nichts bekannt, in einzelnen Fillen wird von familidren Problemen
berichtet. Bei fiinf Teilnehmern ist die Identitdt ungeklart — auch darin unterscheidet sich diese
Gruppe von den beiden anderen. Vermutlich hangt mit diesen beiden Griinden auch zusammen,
dass relativ wenig soziokulturelle Daten erhoben werden konnten. Fiir eine betrachtliche Zahl
konnten die Fragebdgen aufRerdem nur unvollstandig ausgefiillt werden, weil die Stammblatter
erst nach Beendigung der Kurse vom BMWA bereitgestellt worden sind. All dies ist zu beachten,

wenn nun das ,Profil“ dieser Gruppe beschrieben wird.

Teilnehmer in dieser Gruppe (N = 43) sind zu zwei Dritteln Manner. Das Altersspektrum reicht

von 19 bis 55 Jahren, doch mehrheitlich sind es 20- bis 30-Jahrige oder 40- bis 5o0-Jahrige.

Rund ein Viertel (11) befindet im Asylverfahren, mehr als die Hélfte (26) hat eine Duldung, finf

mal sind die Identitdt oder der Status ungeklart, nur ein Mann hat eine Befugnis.

Markant hoch ist der Anteil derer, die im Herkunftsland eine Sekundarschulbildung bzw. eine
akademische Ausbildung absolviert haben (18 insgesamt). Hoch aber auch die Zahl derjenigen,
Uber deren im Heimatland erworbene Bildung nichts bekannt ist (14). Genannt werden jedoch 33
im Herkunftsland erworbene Schulabschliisse (8 mal Abitur, 25 mal ,,nicht zuordenbar®), sieben
haben keinen Abschluss erworben, drei machten keine Angaben hierzu. Uber die Teilnahme an

Bildungsmafinahmen in Deutschland ist nichts bekannt.

Die Deutschkenntnisse sind fiir alle durchweg mit ,,wenig“ bewertet worden. Fiir knapp die
Halfte (19) sind die Muttersprachenkenntnisse ,,unklar”, mehrere Nennungen haben Farsi (9) und
Dari (5), jeweils zwei- bis dreimal werden afrikanische Sprachen sowie Kroatisch, Albanisch oder
Russisch genannt. In geringem MaRe sind unter ,sonstige Sprachen* Englisch (5 mal), Russisch (3

mal) oder Franzoésisch (2 mal) eingetragen worden.

Fir knapp die Halfte (18) ist nichts liber eine berufliche Ausbildung bekannt, 16 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer haben keine, neun haben im Herkunftsland einen Beruf erlernt. Das Spektrum der aus-
gelibten Tatigkeiten im Herkunftsland reicht von akademischen Berufen (Arzt, Chemiker, Okonom,
Ingenieur, Lebensmitteltechniker) bis zu Handwerks- (Tischler, Bau) und Gesundheitsberufen (mehr-

fach: Krankenschwester). In Deutschland haben dagegen lediglich zwei in Kiichenjobs gearbeitet.

Uber Arbeitsverbote und Wartezeiten wurden keine Angaben gemacht, erwdhnt werden ledig-
lich drei eingeschrankte Arbeitserlaubnisse. Etwa ein Drittel (17) hat keine Kinder zu versorgen,
fast ebenso viele (16) haben hierzu keine Angaben gemacht. Vier Frauen und sechs Ménner ge-

ben an, zwischen ein und sechs Kinder zu haben.

Zur finanziellen und gesundheitlichen Situation, zu den beruflichen Vorstellungen und den Blei-

be- bzw. Riickkehrperspektiven wurden keine Angaben gemacht.
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TEILNEHMERPROFIL 3

Eher ménnlich, zwischen 40 und 50 Jahre alt, hdufiger keine oder (seltener) zahlreiche
Kinder zu versorgen, vielfaltige Herkunftslander. Asylbewerber oder mit Duldung,
keine Arbeitserlaubnis. Im Herkunftsland komplette formale Schulbildung absolviert,
Beruf erlernt oder studiert, haufig berufstatig gewesen. In Deutschland (vermutlich)
eher kein Bildungsangebot wahrgenommen. Geringe Deutschkenntnisse. Selten
andere Sprachkompetenzen als in den Muttersprachen. Latinisiert, liber PC-Kenntnisse
ist nichts bekannt. In Deutschland kein Kontakt zur Arbeitswelt. Hat den Deutschkurs

eher abgebrochen. Lebenslagen und Zukunftsperspektiven sind unklar.

Die beschriebenen Charakteristika der Teilnehmerstruktur konnen einerseits nicht liberraschen,

weil sich hierin die zielgruppenspezifischen Auswahlkriterien der einzelnen Teilprojekte (vor

allem Geschlecht, Alter und Vorbildung, teilweise auch Herkunftslander) abbildet. Andererseits

werden aber auch einige Fragen aufgeworfen, die wir in einem Workshop mit den Teilprojekten

diskutierten:

()

()

Ausgehend von den drei ,,Profilen“ konnten Gruppen identifiziert werden, die zu diesem Zeit-
punkt von der Entwicklungspartnerschaft erreicht worden waren. Gleichwohl stellte sich bei-
spielsweise die Frage, weshalb kaum jlingere Frauen (17 bis 25 Jahre) ohne schulische Bildung
in den MalRnahmen waren. Da das SIZ meldete, von insgesamt 40 Ratsuchenden seien 30 jun-
ge Asylbewerberinnen gewesen, so scheint es diese Gruppe in Hamburg immerhin nachweis-
lich ,zu geben®. Unklar ebenso, weshalb dltere hochqualifizierte Manner kaum in einer MaR-
nahme, allenfalls im Deutschkurs der AWO zu finden waren. Um die ,Passgenauigkeit” der in
der Entwicklungspartnerschaft vorgehaltenen Angebote zu liberpriifen und gegebenenfalls
bislang nicht beachtete Bedarfe zu identifizieren, wurde die Durchfiihrung einer weiteren Un-
tersuchung zur Teilnehmerstruktur in den Beratungsprojekten beschlossen, die in diese Erhe-

bung —wie angedeutet (,Bagatellgrenze®) — nicht einbezogen worden waren.

Hinter den generalisierten ,,Profilen® verschwinden spezifische Problemlagen einzelner

Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die deren Chancen, sich erfolgreich weiter zu qualifi-

zieren und einen Arbeitsplatz zu finden, (sehr) erschweren:

® FEtwa funf Frauen und Manner sind behindert, weitere fiinfzehn leiden unter solchen
korperlichen oder psychischen Beeintrachtigungen, dass fraglich ist, ob sie eine Aus-
bildung durchstehen wiirden. Deren eingeschrankte Leistungsfahigkeit wird sich bis
zum Abschluss der MaBnahme kaum bessern, so dass sich vermutlich Probleme bei
der Arbeitsvermittlung ergeben werden.

® Etwa zwolf Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind 5o Jahre alt und dlter. Alle geben
an, nach der EQUAL-MalRnahme arbeiten zu wollen, und zwar in Hamburg. Auch fiir

diese Gruppe ist sehr fraglich, ob sie auf dem Arbeitsmarkt Chancen haben.
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® Angesichts der Qualifikationsanforderungen vieler Betriebe muss man sich wohl auch
Sorgen machen um die hohe Zahl von Teilnehmerinnen und Teilnehmern, die allenfalls

eine im Herkunftsland oder in Hamburg erworbene Grundbildung vorweisen kénnen.

(3) Im Abgleich der Teilnehmerstruktur mit der Angebotsstruktur in der Entwicklungspart-

nerschaft war auRerdem zu lberpriifen,

® obausreichend Angebote zur Vermittlung von PC-Kenntnissen fiir die grof3e Zahl von
Anfangern vorhanden sind und ob die Forderung derjenigen Frauen mit umfangrei-
chen und differenzierten IT-Kenntnissen adaquat ist;

® obdie Forderung der Englisch-, Russisch- und Franzosischkenntnisse ausgebaut wer-

den sollte, auch hinsichtlich der Erhéhung von Chancen, einen Arbeitsplatz zu finden.

3. Vermittlung in die Entwicklungspartnerschaft und Abbriiche

Die Erhebung konnte fiir viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer nicht klaren, wie sie auf eines der
Angebote des Netzwerks aufmerksam wurden und wie der Kontakt zum jeweiligen Teilprojekt
zustande gekommen ist (Tabelle 8). Einige Vermittlungen erfolgten innerhalb der jeweiligen Teil-
projekte (vor allem AWO sowie VERIKOM und FSP/LEB), d.h. die Teilnehmer hatten bereits ein An-
gebot dieser Trager wahrgenommen und EQUAL stellte offensichtlich eine adaquate Erst- oder
AnschlussmaRnahme dar. Vermittlungen von Teilprojekt zu Teilprojekt haben stattgefunden,
wenngleich eher wenige (9 insgesamt). Beachtlich ist die Zahl der Vermittlungen durch die
Sozialen Dienste in den Wohnunterkiinften (18 insgesamt). Bemerkenswert ist auch, dass lediglich

ein Kontakt zu EQUAL - soweit bekannt —durch das Arbeitsamt zustande gekommen ist.

Tabelle 8: Vermittlung der Teilnehmenden (TN) in EQUAL-Angebote

TN bei P> W FSP/LEB || Kolran VERIKOM WOGE
Vermittelt Basisqualif. || Umschulung

durch v
ABAKUS
AWO 1 18 2
FSP/LEB 8
VERIKOM 4
WOGE 3 1
SIZ 1
GATE 1
Andere Trager 5 1
Soziale Dienste 2 14 2
Arbeitsamt 1
Schule (BVJ) 2
Bewadhrungshilfe 1
Privat 4
Keine Angaben 5 41 14 20
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In den Teilnehmerstammblattern wurden insgesamt 39 Abbriiche vermerkt (Tabelle 9). Griinde
fiir die Abbriiche waren eher nicht bekannt: Sechsmal wurden Abschiebungen genannt, vier Teil-
nehmer wechselten in eine andere Bildungs- oder Ausbildungsméglichkeit. Uber den Verbleib

der tibrigen 29 Frauen und Manner war nichts bekannt.
Nur wenige Teilprojekte haben zum Erhebungszeitpunkt bereits einen ersten Kurs abgeschlos-

sen, deshalb gab es kaum Angaben zur Weitervermittlung. Lediglich VERIKOM und WOGE hatten

intensiv in die Deutschkurse der AWO vermittelt.

Tabelle 9: Weitervermittlungen bzw. Abbriiche

TN von > ABAKUS FSP/LEB || Kolran || VERIKOM || VERIKOM WOGE
Nach ¥V Basisqualif. || Umschulung

AWO 16 10
SIZ 10

GATE 1

VERIKOM 1

WOGE 1

Zebra 1

Abbriiche 0 19 0 6 6 0 8

Aus diesen Erhebungen ergaben sich Fragen zur Uberpriifung und Verbesserung der Netzwerk-

strukturen (vgl. hierzu Kapitel 7).

4.Berufliche Erfahrungen und Perspektiven

In der Erhebung haben wir sowohl nach den von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern in ihren
Herkunftslandern ausgelibten beruflichen Tatigkeiten gefragt (Tabelle 10) als auch nach ihren

Berufswiinschen (Tabelle 11).
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Tabelle 10: Im Herkunftsland ausgelibte Taitigkeiten und Berufe

Qualifikationsniveau

Jobs

Tatigkeit/Berufe

Autos reparieren
Friseurin
Gastronomie
Gelegenheitsarbeiten
Teppichkniipferin
Tiere hiiten
Verkaufer

Nennungen

Ausbildungsberufe

Arzthelfer
Bankangestellte
Erzieherin

Floristin

Hebamme
Krankenschwester
Maler

Polizistin

Schneiderin
Technische Zeichnerin
Verwaltungsangestellte

Akademische Berufe

Arztin
Bibliothekarin
Chemikerin

Film
Handelskammer
Hardware-Spezialistin
Ingenieurin
Journalistin
Lehrerin
Meteorologin
Okonomin
Pharmazeutin

NN_\SANA—\AA(‘JA N—=U=2NDa DN s

Tabelle 11: Berufswiinsche

Qualifikationsniveau

Jobs

Tatigkeit/Berufe

»Branche egal“
Kommissionar
Kiiche

Ausbildungsberufe

Altenpflege
Arzthelfer/in
Backer/Konditor
Burokauffrau/-mann
,Computer” (IT-Berufe)
Erzieherin
Fahrradmechaniker
Friseur
Gas-/Wasserinstallateur
Hauswirtschaft
Hotelfach
Kfz-Mechaniker
Krankenpflege
Maler/Lackierer
Polizistin

Sekretarin

Schneider

Tischler

Verkaufer/in
Versicherungen

o> WN Ww|= = o

WPrArN-N—-0

—_
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Akademische Berufe

Apothekerin
Bibliothekarin
Informatik

Jura

Lehrerin
Medienbranche

N—=—=WNN O NP =220
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Diese Aufstellungen werfen vielfaltige Fragen auf:

° Es gibt nur wenige AuRerungen zu den im informellen Sektor der Herkunftslander erwor-
benen Kompetenzen, auch zu den nicht-formalisierten Lernerfahrungen in Deutschland
werden kaum Angaben gemacht. Die Erarbeitung zumindest einzelner detaillierter Lern-
und Bildungsbiografien konnte hiertiber weiterfiihrende Erkenntnisse erbringen.

° In den Herkunftslandern wurden offensichtlich viele Berufe erlernt, die es auch in Deutsch-
land als Ausbildungsberufe gibt. Es ware somit wichtig, zusammen mit den zustandigen
Behérden und Kammern Uberlegungen tiber Méglichkeiten zur Anerkennung der vielen
,nicht zuordenbaren“ Abschliisse anzustellen.

° Viele Teilnehmerinnen, die im Herkunftsland ein Studium absolviert haben, mochten ger-
ne auch in Deutschland in diesen akademischen Berufen arbeiten.

° Es besteht ein — wenngleich geringer —Bedarf an Jobs und Arbeitsplatzen, fiir die keine
Ausbildungen erforderlich sind.

° Die von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern am hadufigsten genannten Wiinsche sind
LIT-Berufe” und Gesundheitsberufe. Ist der Bedarf des Arbeitsmarktes fiir diese Berufe
vorhanden?

° Die hier genannten Berufswiinsche —vor allem der Ausbildungsberufe — miissen mit der so
genannten Negativliste fiir die Erteilung von Arbeitserlaubnissen im Arbeitsamtsbezirk
Hamburg abgeklart werden. In dieser Liste sind Berufe und Tatigkeiten aufgefiihrt, fir die

Fliichtlinge prinzipiell keine Arbeitserlaubnis erhalten, selbst wenn es Stellenangebote gabe.

C. Profiling von Teilnehmerinnen und Teilnehmern in den
Beratungsprojekten

Ausgehend von den Fragen und Problemfeldern, die sich aus der Ersterhebung ergeben hatten,
wurde im Netzwerk beschlossen, eine Expertise erstellen zu lassen, um ein Erhebungsinstrument
zur Ermittlung von Potenzialen in den Beratungsprojekten und Deutschkursen zu entwickeln und
zu erproben, Empfehlungen zur Konzeptentwicklung fiir Vorqualifizierung bzw. Folgeprojekte zu
formulieren sowie Vorschldge zum strategischen Verfahren bei der Akquise von Betrieben zu
unterbreiten. Insbesondere sollte die Expertise Auskunft dariiber geben, liber welche informellen
und formellen Qualifikationen die Befragten verfligen, welche Berufsfelder sich fir die
ermittelten Profile ausmachen lassen, welche Anforderungen und Eingangsvoraussetzungen fiir
die identifizierten Berufsfelder gelten und wie die betreffenden Branchen strukturiert sind. Die Ex-
pertise wurde von Andreas Hieronymus erarbeitet, die Ergebnisse sind unter dem Titel ,Lokaler Ar-
beitsmarkt, Kompetenzen und Bedarfe der EQUAL-Teilnehmerinnen. Nachfrage und Angebot* dar-

gestellt (Hieronymus 2004).

Die Expertise wurde mit einem akteurs-zentrierten Ansatz erarbeitet: Zunachst stellten die Mit-

arbeiterinnen und Mitarbeiter der Teilprojekte in zwei Workshops die fiir das weitere Vorgehen
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notwendigen Aspekte zusammen:, Dabei stellte sich sehr schnell heraus, dass die Teilprojekte
Hilfen fiir Probleme in der Akquise von Betrieben, der Beratung von Fliichtlingen sowie eine Sys-
tematisierung und Bewertung des Arbeitsmarktes fiir Fliichtlinge mit niedriger Qualifizierung
bendtigen und ihre zentrale Frage lautet:,Wie kommen wir in den Arbeitsmarkt?“ (Hieronymus
2004: 5). Gemeinsam wurden wesentliche Aspekte fiir die Entwicklung eines Instruments zur Er-
mittlung von Potenzialen der Zielgruppe festgelegt und in Pilotinterviews mit verschiedenen
EQUAL-Teilnehmern erprobt und optimiert. Auf diese Weise gelang es, sich den subjektiven
Sichtweisen von Fliichtlingen zu ihrer jeweiligen Lebenssituation, ihrem Bildungshintergrund
und den erworbenen Fahigkeiten, den Lernerfahrungen, der Motivation und den Berufsvorstel-

lungen anzunahern.

Auch zur Entwicklung des Profilinginstruments wurde von den Erfahrungen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in den Teilprojekten ausgegangen: ,[Sie] berichteten [...], dass sich haufig das
Problem des Verstehens der Teilnehmerinnen und der Stand der Sprachentwicklung stelle. [...]
Vorhandene Tests zur Kompetenzfeststellung seien fast nur auf Deutsche ausgerichtet und
stellten sich kaum der Frage des sogenannten,Cultural bias’, also der kulturellen Spezifika dieser
Tests. Es gabe auch Schwierigkeiten bei der Einschatzung der Qualifikationen aus dem Herkunfts-
land, da oft die Ausdifferenzierung eines Berufsbildes fehle, wie z.B. zwischen Lehrerin und Er-
zieherin. Schwierig sei auch die Vergleichbarkeit der Kompetenzen der Teilnehmerinnen unter-
einander, da die Bildungssysteme der Herkunftslander auch nicht untereinander vergleichbar
sind“ (ebd.: 10).

Das Erhebungsinstrument besteht zum einen aus einer Handreichung fiir die Profiler (Berater,
Kursleiterinnen oder Vermittler) zur Durchfiihrung des Profilings, zum anderen aus einer Vorlage
zur Erstellung des Profils (vgl. ebd.: Anhang). Zur Durchfiihrung werden mit dem Fliichtling zwei
Termine vereinbart: fir ein etwa zwanzigminutiges Vorgesprach, um den Klient tiber den Zweck
der Profilerstellung zu informieren und bereits einige Daten zur personlichen Lebenssituation zu
erheben, und fiir ein etwa anderthalb Stunden dauerndes strukturiertes Interview, das proto-
kolliert wird. In weiteren Workshops wurden die Profiler mit dem Instrumentarium vertraut ge-
macht und ihre selbst durchgefiihrten Probeinterviews analysiert. Aus insgesamt 19 Interviews
wurden zundchst themenbezogene Auswertungen erstellt: Dieses Material (ebd.: 13-48) er-
moglicht einen facettenreichen und konkreten Einblick in Erfahrungen, Biografien und Problem-

lagen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer in dieser EQUAL Entwicklungspartnerschaft.

In einem zweiten Schritt wurden die genannten Kompetenzbereiche zu formalen und informel-
len Qualifikationen der Zielgruppe zusammengefasst. Es zeigte sich, dass der Erwerb vieler Fa-
higkeiten von den Umstanden der Flucht erzwungen wurde. Als typische Kompetenzbereiche

wurden genannt (ebd.: 51-52):

° Improvisationsvermégen und Management von Notsituationen. Die Fahigkeit, sich in

standig veraindernden Umstanden unterhalb des Existenzminimums zurecht zu finden.
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° Vielfaltige Sprachkenntnisse, die Moglichkeiten bieten, um diese beruflich nutzbar zu ma-
chen, denn es liegen Erfahrungen im Umgang mit mehrsprachigen Lebenswelten vor.

° Als Teilnehmerinnen und Teilnehmer von Sprachkursen verfiigen sie auch tber Erfah-
rungen im Erlernen von Fremdsprachen.

° Die Bewaltigung der Flucht verweist auf kompetente Handlungsfahigkeiten auch in Ex-
tremsituationen und auf den Willen, das Leben in die eigene Hand zu nehmen bzw. Wege

ins Unbekannte zu finden.

o Hohe Motivation, sich aus unfreien und abhangigen Verhdltnissen (z.B. mit Behorden) zu
befreien.

° Schnelles, situationsadaquates, flexibles und selbststandiges Lernen.

° Soziale Fahigkeiten (Anderen helfen, immer wieder von vorne beginnen, Hoflichkeit und

respektvoller Umgang miteinander, eine gute Erziehung vermitteln).

Es bildet sich hier ein Kompetenzbiindel ab, das in der Migrationsforschung als,Habitus der Uber-
lebenskunst” (Seukwa 2005) bezeichnet wird. Sich diesem nun systematisch mittels eines er-
probten Profilingverfahrens annahern zu kénnen, ist ein sehr wichtiges Ergebnis der Entwick-
lungspartnerschaft. Denn viele Fliichtlinge haben Schwierigkeiten, spezifische Fahigkeiten zu be-
nennen. Dies liegt zum einen sicherlich daran, dass solche Kompetenzen zumeist fiir formale Zer-
tifizierungen nicht relevant und anerkannt sind. Zum anderen sind sich manche der Bedeutung
bestimmter informeller Fahigkeiten, liber die sie verfiigen, nicht bewusst. Diese Nicht-Anerkennung

informeller Kompetenzen lasst Fliichtlinge haufig als unqualifizierte Arbeitskrafte erscheinen.

Das Profilingverfahren gibt nicht zuletzt Hinweise zur Optimierung der, Passgenauigkeit” der in
den Teilprojekten zugrunde gelegten Konzepten sowie zu strategischen Verfahren bei der Akqui-

se von Betrieben (vgl. ebd.: 56). Auf der Grundlage der erstellten Profile kdnnen

° Bewerbungstrainings besser durchgefiihrt und neu entdeckte Kompetenzen in der Be-
werbung dargestellt werden;

° Konzepte zur Feststellung und zum Umgang mit Lernschwachen entwickelt sowie Lern-
formen, Lerntechniken und der Umgang mit Lernblockaden thematisiert werden;

° Fahigkeiten vor Kurs- und Projektbeginn praziser eingestuft werden und die Qualifizie-

rung kann zielgenau erfolgen.

Empfohlen wird auBerdem, dass ,mit der Entwicklung eines Webportals zur Prasentation der
Profile fiir verschiedene Zielgruppen Projekte zur interkulturellen Offnung von Betrieben und Be-
hérden und Schulungseinheiten fiir Personalentscheider und Behérdenmitarbeiter gestaltet
werden, in denen bestehende Kompetenzfeststellungsverfahren auf ihren,Cultural Bias‘, also
ihrer kulturellen Spezifika befragt werden und sie zu interkulturellen Kompetenzfeststellungs-

verfahren weiterentwickelt werden“ (ebd.: 56).
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Die Stammdatenerhebung, so heilt es im ,,Mephisto-Handbuch®, ist das Herzstlick des Beglei-
tungs- und Bewertungssystems der Gemeinschaftsinitiative EQUAL (BMWA 2003: 4). Mit der Da-
tenbank ,,Mephisto“ werde die Arbeit in den Entwicklungspartnerschaften durch ein bundesein-
heitliches EDV-System unterstiitzt. Dieses System diene der Erfassung relevanter materieller, fi-
nanzieller und organisatorischer Daten und deren Auswertung im Rahmen des Monitoring und
der Evaluierung. In regelmaRigen zeitlichen Abstanden haben die Teilprojekte deshalb Angaben
zum Projektverlauf sowie zu den Teilnehmerinnen und Teilnehmern in die Datenbank einzugeben.
Als wir im Januar 2003 die erste Teilnehmererhebung durchfiihren, war von Mephisto zwar schon
die Rede, doch den Entwicklungspartnerschaften wurde die Software erst im April 2003 —also fast
ein Jahr nach Projektbeginn — zur Verfligung gestellt. Die erste Abfrage erfolgte mit dem Stichtag
26.05.2003, somit zu einem Zeitpunkt, als die ersten Kurse im Netzwerk bereits beendet waren. In

den Teilprojekten musste mit teilweise erheblichem Aufwand nachrecherchiert werden.

Bereits bei den Prasentationen zahlreicher Vorversionen der Datenbank haben die acht deut-
schen Entwicklungspartnerschaften, Asyl“ samt ihrer Evaluatoren immer wieder darauf hinge-
wiesen, dass der Datensatz zur Erfassung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer in Bezug auf die
Gruppe , Asylbewerber/innen und Fliichtlinge“ unzulanglich ist. So wird beispielsweise lediglich
in einem bindren Code erhoben, ob der/die Teilnehmer/in eine deutsche Staatsangehorigkeit hat
oder nicht; in derselben Weise wird gefragt, ob die Elternsprache des/der Teilnehmers/in deutsch
ist oder nicht. Beide Informationen sind jedoch hinsichtlich der Konzipierung, passgenauer” und
»bediirfnisorientierter” Forderansatze nichtssagend, denn daraus kann lediglich geschlossen
werden, dass der/die Teilnehmer/in offensichtlich einen Migrationshintergrund hat. Nach lan-
geren Diskussionen gelang es wenigstens, dass in die Abfrage die Indikatoren ,Aufenthaltssta-

tus“ sowie , Arbeitserlaubnis“ mit aufgenommen wurden.

Mephisto bedient lediglich betriebswirtschaftliche Interessen einer quantitativen Erfassung der
Teilnehmer/Teilnehmerinnen fiir das Finanzcontrolling. Als ein ,,Feed-back“-System zur Teilneh-
merstruktur taugt es fiir die Entwicklungspartnerschaften nicht. Dies ist zu beriicksichtigen,
wenn wir nachfolgend auf der Grundlage der Mephisto-Daten die Teilnehmerstruktur des Ham-
burger Netzwerks darstellen. Sie ist weit weniger aussagekraftig als die Ersterhebung (vgl. Ab-
schnitt B), die wir, wie dargestellt, mit einem von uns entwickelten fliichtlingsspezifischen Ergén-

zungsbogen durchgefiihrt haben.

Wie Tabelle 12 zeigt, haben insgesamt 1.115 Manner und Frauen Kontakt zu mindestens einem An-
gebot der Entwicklungspartnerschaft gehabt. Die hochsten Zahlen verzeichnen die Beratungs-
projekte (AWO, BASICS), aber auch in den Qualifizierungsprojekten wurde mit einer betrachtli-

chen Anzahl von Fliichtlingen gearbeitet.
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Teilnehmerstruktur am Ende des Projektes

Tabelle 12: Zahl der Teilnehmer nach Teilprojekten (Stand: Februar 2005)

ABAKUS 13
AWO 508
BASICS 88
ECHO 59
FSP1 7
Gesellschaft zur Unterstiitzung von Gefolterten 84
Koordinationsrat Iranerinnen 74
LEB 10
VERIKOM-Basisqualifizierung 122
VERIKOM-Umschulungsvorbereitung 25
VERIKOM-Muttersprachlicher Unterricht 45
VERIKOM-DAF 6
WOGE 74
Gesamt 1.115

Wie angedeutet, geben die Mephisto-Daten nur sehr wenig Auskunft dariiber, wer diese 1.115 Per-
sonen sind, woher sie stammen oder welche Sprachen sie sprechen. Wir kdnnen lediglich ange-
ben (Tabelle 13), dass etwas mehr Manner als Frauen in den Projekten waren; tiber deren Alter ha-
ben wir jedoch keine Angaben. Einige wenige EQUAL-Teilnehmer haben offensichtlich wahrend
der MaBnahme die deutsche oder eine andere EU-Staatsangehorigkeit erhalten, bei anderen ist
die Nationalitat ungeklart. Die meisten Manner und Frauen befinden sich im Asylverfahren oder
sind Geduldete; fiir etwa ein Viertel ist hinsichtlich des Aufenthaltsstatus nichts bekannt. Die
Zahl derer, die eine Behinderung haben, ist insgesamt recht hoch, allerdings ist der Anteil von
Personen mit einer psychischen Erkrankung (Traumatisierung) auffallend niedrig. Etwa ein Fiinf-

tel der Teilnehmerinnen und Teilnehmer hat Kinder zu versorgen.

Hinsichtlich der in den Herkunftslandern erworbenen formalen Bildung ist fiir die Halfte der Teil-
nehmer nichts bekannt, ein weiteres Flinftel hat Abschliisse, die im deutschen System nicht zu-
ordenbar sind. Die Ubrigen haben einerseits eher keinen Schulabschluss, andererseits ein Abitur.
Der grofte Teil der Fliichtlinge in den EQUAL-Projekten hat keine berufliche Ausbildung im Her-
kunftsland absolviert oder es ist hieriiber nichts bekannt. Der groRte Teil der Fliichtlinge war vor

Eintritt in eine EQUAL-MalRnahme aufgrund fehlender Arbeitserlaubnis erwerbslos.
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Teilnehmerstruktur am Ende des Projektes

Tabelle 13: Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Hamburger Entwicklungspartnerschaft (Stand: Febr. 2005)

Geschlecht Zahl der Teilnehmer
Weiblich 531
Mannlich 584
Staatsangehorigkeit Zahl der Teilnehmer
Deutsch 5
EU-Auslander "
Nicht-EU-Auslander 832
Sonstige (staatenlos, ungeklart) 56
Keine Angaben 211

Minderheitenschutz

Zahl der Teilnehmer

Ja (vor allem Roma und Sinti)
Nein
Keine Angaben

81
503
531

Aufenthaltsstatus Zahl der Teilnehmer
Asylsuchende 404
Asylberechtigte 4
Biirgerkriegsfliichtlinge 42
Kontingentfliichtlinge 2
Flichtlinge mit Anerkennung 21
Fliichtlinge mit negativem Asylverfahren 375
Keine Angaben 267

Behinderung

Zahl der Teilnehmer

Ja, davon

mit korperlicher Behinderung
mit geistiger Behinderung
mit psychischer Erkrankung
Nein

62
24

8

30
1.053

Schulabschluss

Zahl der Teilnehmer

Ohne Hauptschulabschluss
Mit Hauptschulabschluss
Mit mittlerem Abschluss
Fachhochschulreife

Mit Abitur

Nicht zuzuordnen
Sonstiges

Keine Angaben

572

Abgeschlossene Berufsausbildung

Zahl der Teilnehmer

Ja
Nein
Keine Angaben

187
344
584

Erwerbstatigkeit Zahl der Teilnehmer
Ja 23
Nein, davon 842
aufgrund fehlender Arbeitserlaubnis 650
Keine Angaben 250

Kinder zu betreuen

Zahl der Teilnehmer

Ja 212
Nein 903
Gesamt 1.115

Quelle: Mephisto-Datenbank, Stammdaten Teilnehmer, STT 13, 15, 16, 17,18, 19, 27, 28, 31.
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E. Ergebnisse und Empfehlungen

Aus der Teilnehmerstruktur, den gewahlten Strategien zur Optimierung der Passgenauigkeit von Kon-
zepten und Angeboten sowie zur Annaherung an die Bildungsbediirfnisse fiir Fliichtlinge in der Ham-

burger Entwicklungspartnerschaft lassen sich zusammenfassend folgende Empfehlungen ableiten:

Lebensweltwissen iiber Fliichtlinge erarbeiten

Noch immer ist in Deutschland sehr wenig liber Lebenslagen und Bildungsbediirfnisse von
Flichtlingen bekannt. Dies gilt in ahnlicher Weise —das zeigen beispielsweise die transnationa-
len Kooperationen — auch fiir die anderen europdischen Lander. Konsequenterweise hat deshalb
Schweden in seine Asyl-Entwicklungspartnerschaften auch Forschungsprojekte zu unterschiedli-
chen Aspekten der Lebenssituation von Asylsuchenden mit integriert (vgl. Brekke 2004). Ein
wichtiges Ergebnis der Hamburger Entwicklungspartnerschaft , Asyl“ ist darin zu sehen, dass im
Projektverlauf sehr reichhaltiges und detailliertes Lebensweltwissen iiber Fliichtlinge erarbeitet
werden konnte. Fiir eine betrachtliche Zahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer konnten biogra-
fische Verlaufe rekonstruiert und autobiografische Erzahlungen dokumentiert werden, die Aus-
kunft geben liber Lebensschicksale, Problemlagen, Bewaltigungsstrategien und subjektive Deutun-
gen von Asylsuchenden und Geduldeten. Daraus lassen sich Gestalten eines ,Habitus der Uber-
lebenskunst” (Seukwa 2005) von Fliichtlingen beschreiben, deren Kenntnis und Verstandnis grund-

legend ist fiir die Konzipierung ,,passgenauer” Férderkonzepte.

Lebensweltwissen iiber Fliichtlinge zuganglich machen

Bislang wird dieses Lebensweltwissen in der Hamburger Entwicklungspartnerschaft allerdings
vor allem aus pragmatischen Griinden erarbeitet, um namlich die alltagliche Arbeit in den Projek-
ten im Sinne der ,bediirfnisorientierten Férderung* zu optimieren. Somit ist das liber die Fliicht-
linge erarbeitete Wissen ein fliichtiges, das — so steht zu befiirchten — rasch wieder verloren geht,
sobald die jeweiligen Teilnehmerinnen und Teilnehmer die MaBnahme verlassen haben. Die
Entwicklungspartnerschaft wird hier von einem — unverschuldeten — grundsatzlichen Problem
sozialpadagogischer Projektarbeit eingeholt: Im taglichen padagogischen Umgang wird den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zumeist eine sehr detaillierte Annaherung an die Klientel
und deren lebensweltlichen Kontext moglich. Dieses Wissen dient jedoch zumeist nur dem inter-
nen Gebrauch, eine Verbreitung — neumodischer: ein Mainstreaming — der Einsichten ist nicht
vorgesehen oder/und aus finanziellen und organisatorischen Griinden nicht méglich. Es ware
sehr bedauerlich, wenn — bei einer insgesamt prekaren Forschungslage — das in dieser Entwick-
lungspartnerschaft iiber die Teilnehmer und Teilnehmerinnen zusammengetragene Wissen nicht
systematisiert und anderen zuganglich gemacht wiirde. Es wird somit empfohlen, eine Strategie
zur Dokumentation, Auswertung und Publikation des biografischen Materials zu entwickeln, um

diese Ergebnisse zu sichern und zu verbreiten.
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Ergebnisse und Empfehlungen

Profilingprotokolle in die Netzwerkarbeit einbinden

Mit dem in gemeinsamer Anstrengung entwickelten Profilingverfahren hat die Entwicklungs-
partnerschaft ein praxistaugliches und validiertes Instrumentarium vorgelegt, das zur Annahe-
rung an Potenziale und Ressourcen der einzelnen Fliichtlinge sehr geeignet ist. Da die Fliichtlin-
ge aber die Moglichkeit haben sollen, die Angebote des gesamten Netzwerks fiir sich zu nutzen,
hat das Profiling somit nicht nur eine singuldre Funktion in der Erstberatung, sondern dient auch
als Grundlage fiir die weitere Arbeit mit dem Klienten, der Klientin. AuBerdem sind die Profiling-
protokolle auch fiir die Strukturierung padagogischer Verstandigungsprozesse in der gesamten
Entwicklungspartnerschaft sehr niitzlich. Die Anwendung des Profilingbogens in der Ersterhe-
bung ergab ein aufschlussreiches Gesamtbild zur Teilnehmerstruktur in der Entwicklungspart-
nerschaft. Diese ,Teilnehmerprofile“ ermoglichten vielfaltige Reflexionen: iber Probleme des
Zugangs zum Netzwerk, es konnten besonders benachteiligte Fliichtlinge identifiziert und
Akquiseprobleme von Jobs und Praktikumsplatzen benannt werden. Weil die Profilingprotokolle
somit fiir unterschiedliche Funktionen sehr niitzlich sind, wird empfohlen zu tGberpriifen, ob sie -
einmal erstellt —in einer allen Hamburger EQUAL-Teilprojekten zugdnglichen Datenbank ge-
speichert und abgerufen werden kénnen, und somit ein wichtiger Beitrag zur Weiterentwicklung
der,Passgenauigkeit” lokaler Fliichtlingsarbeit durch eine gezielte Vernetzung vorhandener In-

formationen geleistet wiirde.




5. DIE ENTWICKLUNGSPARTNERSCHAFT IM SPIEGEL VON
BILDUNGSKARRIEREN

A. Teilnehmervermittlung — ein wichtiges operatives Instrument

Die Fahigkeit einer Entwicklungspartnerschaft, durch innovative Ansatze teilnehmerorientierte
Malnahmen zu organisieren, die auf die Bediirfnisse der Zielgruppe und ihrer spezifischen Pro-
bleme zugeschnitten sind, ist eines der wichtigsten Kriterien zur Bewertung der Effektivitat der
Netzwerkarbeit. In dieser Hinsicht stimmen wir der Interpretation der Programmevaluation zu,
die in der Netzwerkbildung kein eigenstandiges Ziel in der Form sieht, dass sich aus ihr prioritare
Erfolgskriterien fiir das Gesamtprogramm ableiten lieRen:,Vielmehr fungieren die Entwick-
lungspartnerschaften als Mittel zum Zwecke der Generierung mainstreamtauglicher Innovatio-
nen“ (EQUAL Programmevaluierung 2003: 8), die ihren Ausdruck in der Konzeption und Umset-
zung von MalRnahmen zur Erleichterung des Zugangs zum Arbeitsmarkt fiir die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer finden. Dies bedeutet im Hamburger Kontext, dass die Zielgruppe der Asylbe-
werber und geduldeten Fliichtlinge diejenigen sind, die letztendlich von den gesamten Anstren-

gungen der Netzwerkarbeit profitieren sollen.

Wie die in Kapitel 2 beschriebene Architektur zeigt, liegt dem hamburgischen Netzwerk eine in-
haltliche Konstruktionslogik zugrunde, um durch einen integrativen Ansatz MaBnahmen anzubie-
ten, die an den spezifischen Bildungsbediirfnissen bzw. Bildungsproblemen der Zielgruppe orien-
tiert sind. In diesem Kapitel widmen wir uns deshalb der Analyse (1) der Funktionsweise dieses
netzwerkgestiitzten, integrativen Ansatzes sowie (2) seiner Effektivitédt. Dabei wird ausschlieflich

auf den Aspekt der Teilnehmervermittlung innerhalb der Entwicklungspartnerschaft fokussiert.

Weil das Gelingen dieses Ansatzes sehr von der Qualitdt der Kooperation zwischen den in der Netz-
werkarbeit beteiligten Akteuren abhangig ist, werden wir zur Untersuchung der Zusammenar-
beit zunachst die Aktivitaten zur Teilnehmervermittlung zwischen den Teilprojekten als einem
relevanten Indikator betrachten. Eine Fokussierung auf die Kooperationen der Teilprojekte allein
ermoglicht jedoch noch keine verlassliche Aussage tiber die Effektivitat dieser Zusammenarbeit.
Obwohl es moglich ist, durch eine solche Analyse zu erfahren, ob und wie die Projekte zur Ver-
mittlung ihrer Teilnehmer miteinander kooperiert haben, wird dadurch die Frage noch nicht be-
antwortbar, ob die Verzahnung der MaBnahmen innerhalb des Netzwerks fiir die berufliche Qua-
lifizierung bzw. die Integration der Zielgruppe in den ersten Arbeitsmarkt tatsachlich erreicht
wurde. Um die Effektivitat der von den Teilprojekten betriebenen Kooperationen zur Teilneh-
mervermittlung innerhalb des Netzwerkes zu erfassen und zu bewerten, ist es notwendig, die
Perspektive der Zielgruppe einzubeziehen, denn nur dadurch werden die von den Fliichtlingen
tatsachlich durchlaufenen Bildungsstationen im Netzwerk ins Zentrum der Analyse geriickt. Da-
fiir benutzen wir die Methode der Rekonstruktion von Bildungskarrieren von Teilnehmerinnen

und Teilnehmern innerhalb des Netzwerks.
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B. Das Netzwerk in seinen internen Kooperationsstrukturen

Um die im Netzwerk von den Teilprojekten etablierten Kooperationsstrukturen zu erheben, ha-
ben wir uns des Soziogramms bedient, ein in den Sozialwissenschaften fiir die Erfassung und
Darstellung von Beziehungs- und Netzstrukturen bewahrtes Instrument. Mittels einer schriftli-
chen Befragung zu Beginn des dritten Projektjahres wurden Informationen zum Inhalt, zum Typ
sowie zur Intensitat der Zusammenarbeit erhoben. Die Teilprojekte wurden gebeten, zwei ver-
schiedene Erhebungsbdgen auszufiillen: Im ersten wurde gefragt, wer mit wem in welcher In-
tensitat kooperiert, im zweiten sollte die Frage, weshalb und wie kooperiert wird, beantwortet
werden. Wir stellen im Folgenden lediglich die Ergebnisse der Auswertung zum Aspekt Teilneh-

mervermittiung innerhalb der Entwicklungspartnerschaft dar.

1. Teilnehmervermittlung zwischen einzelnen Teilprojekten

In Tabelle 14 ist dargestellt, welches Teilprojekt Teilnehmerinnen und Teilnehmer an andere Teilpro-
jekte weiter vermittelt hat. Die Auswertung zeigt, dass die Vermittlung der Klientel ein wesent-
licher Aspekt der Kooperationstatigkeit der Teilprojekte im hamburgischen Netzwerk gewesen ist.
Lediglich vier Teilprojekte haben keine Teilnehmervermittlung betrieben, was jedoch aufgrund der
jeweiligen Konzeptionen auch nicht anders vorgesehen war (vgl. Kapitel 2): GATE hat in der Entwick-
lungspartnerschaft die Funktion der Koordination, die Teilprojekte des IfL und das netzwerkiiber-
greifende Angebot muttersprachlichen Unterrichts von Verikom sind dem Handlungsfeld 4 zuge-
ordnet und in erster Linie mit der Durchfiihrung von Fortbildungen fiir Multiplikatoren betraut, um
z.B.fiir Lehrkrafte und Verwaltungspersonal den Erwerb von interkultureller Kompetenz als Schliis-
selqualifikation fiir den Umgang mit Zielgruppen nichtdeutscher Herkunft zu sichern. ABAKUS ist
ein Ausbildungsprojekt und hat deswegen fiir die gesamte Projektlaufzeit eine festgelegte Zahl von

EQUAL:-Teilnehmern, die ausschlieBlich von diesem Trager qualifiziert werden.

Tabelle 14: Teilnehmervermittlung zwischen den Teilprojekten

AWO | AWO | Basics | ECHO | FSP/LEB | Koordina- | SIZ |Verikom | Verikom | Verikom | Woge | ZEBRA
Deutschk. | Profiling tionsrat Basis FOBI uvo
<> < > <> <> <
Deutschk.
AWO <> <> <
Profiling
Basics <> <> <> < <> > <> < <>
ECHO <> <> <> >
FSP/LEB <> < < <
Koordina{ > <> > <>
tionsrat
SIZ < <> <> < <
Verikom | <> <> < <> > < >
Basis
Verikom | < <>
FOBI
Verikom < >
uvo
Woge > < <> > < <>
Zebra <> <> > > <> <>
Legende: <> wechselseitige Teilnehmervermittiung > < einseitige Teilnehmervermittlungen
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Das Netzwerk in seinen internen Kooperationsstrukturen

Alle anderen Teilprojekte haben sich aktiv an der Teilnehmervermittlung beteiligt, wenngleich auf-
fallt, dass manche Teilprojekte — wie AWO (Deutschkurse), Basics, SIZ, Verikom-Basisqualifizierung
und Woge - sehr intensiv in diese Vermittlungstatigkeiten involviert sind. Auch die Form der Ver-
mittlung (wechselseitig oder einseitig) variiert je nach Teilprojekt. Wahrend beispielsweise Basics
und ZEBRA eher wechselseitig vermittelt haben, vermitteln das SIZ und WOGE liberwiegend ein-

seitig, wobei das SIZ am haufigsten die anderen Teilprojekte mit Teilnehmern versorgt hat.

2. Teilnehmervermittlung innerhalb der Handlungsfelder

Wenn wir die ermittelten Kooperationsstrukturen den Handlungsfeldern zuordnen, ergibt sich
das folgende Bild:

Tabelle 15: Vermittlung in Handlungsfeldern

H1  Zugange erleichtern und verbessern SiZ > AWO-Deutschkurse
SIZ < AWO-Profiling
H2 Zielgruppenspezifische Qualifizierung FSP/LEB > Verikom Fortbildung
FSP/LEB > Verikom Umschulung
Woge > Verikom Basisqualifizierung
H3 Uberwindung besonderer Benachteiligungen Basics < ECHO
Basics < Koordinationsrat
Basics < ZEBRA

Teilprojekte, die im selben Handlungsfeld zusammengeschlossen sind, vermitteln weitaus
haufiger Teilnehmer an die anderen Projekte. Dabei ist anzumerken, dass die Vermittlungen in
den Handlungsfeldern 1 und 2 vorwiegend einseitig sind, wahrend sie im Handlungsfeld 3 eher
wechselseitig verlaufen. Welche Bedeutung die eine oder die andere Form von Vermittlung fiir
die Zusammenarbeit zwischen den betroffenen Teilprojekten hat, hangt mit hoher
Wahrscheinlichkeit von den Bildungsbedurfnissen der Teilnehmer ab, die sich auf der Grundlage

der erhobenen Daten zur Kooperation aus der Sicht der Teilprojekte jedoch nicht erfassen lassen.
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Die Teilnehmervermittlung im Spiegel von Bildungsverlaufen

3. Kooperation zwischen den Handlungsfeldern

In Tabelle 16 sind die Kooperationen zur Teilnehmervermittlung zwischen den Handlungsfeldern

zusammenfassend dargestellt.

Tabelle 16: Kooperationen zwischen den Handlungsfeldern

Wer mit wem und in welcher Intensitat Anzahl der Nennungen

Handlungsfeld 1 > Handlungsfeld 2

Handlungsfeld 1 < Handlungsfeld 2

Handlungsfeld 1 > Handlungsfeld 3

Handlungsfeld 1 < Handlungsfeld 3

Handlungsfeld 2 > Handlungsfeld 3

~N (00w O (NN

Handlungsfeld2 <> Handlungsfeld 3

Insgesamt gibt es zwischen den Handlungsfeldern einen in der Form (wechselseitig/einseitig)
recht ausgeglichenen Austausch von Teilnehmern. Dies ist ein Hinweis darauf, dass die Qualifi-
zierung von Asylbewerberinnen und Geduldeten innerhalb des Netzwerks tiberwiegend nicht li-
near verlaufen ist. Der Ausdruck Linearitat’ bezieht sich auf die Architektur der Entwicklungs-
partnerschaft, die durch die thematische Strukturierung der Handlungsfelder eine operative Ebe-
ne zur Umsetzung der Ziele geschaffen hat, in der Weise, dass den einzelnen Handlungsfeldern
Funktionen zugeordnet worden sind, die den Eindruck entstehen lassen, als wiirden die Teilneh-
mer gleichsam linear durch das Netzwerk hindurch qualifiziert. Das heift, die Auswertung der
Kooperationsbeziehungen zwischen den Handlungsfeldern zur Teilnehmervermittlung widerlegt
den Eindruck eines Qualifizierungsverlaufs in EQUAL, der notwendigerweise und chronologisch
mit dem Handlungsfeld 1 beginnen wiirde. Die Auswertung verweist vielmehr darauf, dass der
Einstieg fiir die Zielgruppe in das Netzwerk in allen Handlungsfeldern und in allen beteiligten
Teilprojekten geschieht. Die Fliichtlinge werden danach je nach Bedarf und Problem an das ge-

eignete Teilprojekt bzw. Handlungsfeld weiter vermittelt.

Wie dieser Prozess konkret verlaufen ist, méchten wir im Folgenden am Beispiel einiger Bil-
dungskarrieren innerhalb des Netzwerks illustrieren. Damit wird zugleich die Effektivitat der Teil-

nehmervermittlung zum Zweck ihrer Qualifizierung analysiert.

C. Die Teilnehmervermittlung im Spiegel von Bildungsverlaufen

Um einen genaueren Einblick in den Prozess der Teilnehmervermittlung innerhalb der hambur-
gischen Entwicklungspartnerschaft zu erhalten, haben wir sechs junge Erwachsene (zwei Mén-
ner und vier Frauen) iiber ihre Bildungsbiographien vor und seit ihrer Ankunft in Deutschland so-
wie speziell Giber die von ihnen durchlaufenen Bildungsstationen innerhalb des Netzwerks be-

fragt. Die Auswahl der Befragten erfolgte einerseits nach dem Zufallsprinzip und andererseits
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nach der Bereitschaft von Teilprojekten, uns Teilnehmerinnen oder Teilnehmer zu vermitteln bzw.
die Zustimmung der Betroffenen fiir ein Interview einzuholen. Die Interviewsprache konnte von
den Befragten selbst festgelegt werden; alle bevorzugten hierfiir die deutsche Sprache. Insgesamt
wurden sechs teilstandardisierte, leitfadengestiitzte Interviews gefiihrt, die Befragungen sind
zudem durch Informationen eines Stammblattes zur Lebenslage der Befragten erganzt worden.

Im Einzelnen wurden die folgenden Themenbereiche angesprochen:

o Dauer des Aufenthalts in Deutschland

° Wartezeit bis zum Eintritt in eine erste BildungsmaBnahme
° Bildungsaktivitaten in Deutschland vor Eintritt in EQUAL

o Wege zu EQUAL (Wie ist die MaBnahme gefunden worden?)

o Durchlaufene Stationen im Netzwerk

° Subjektive Bewertung des Vermittlungsprozesses (Einschatzung der Netzwerkarbeit)
° Ausbildung und Berufswiinsche

° Zukunftsplane

o Hindernisse fiir die Realisierung der Pline

L Aufenthaltsstatus

° Bildungserfahrungen in den Herkunftslandern

° Sprachkompetenzen

Die Interviews sind zwischen Mai und November 2004 gefiihrt worden. Sie wurden mit einem Kas-
settenrekorder aufgezeichnet, anschlieBend transkribiert und anonymisiert. Im Folgenden werden
wir bei der Auswertung hauptsachlich auf die Bildungskarriere der Befragten in Deutschland, vor

allem ihre Laufbahn in EQUAL, und somit auch auf die Effektivitat des Netzwerks fokussieren.

Tabelle 17: Allgemeine Angaben zu den Befragten

Pseudonym des/ Herkunftsland Zum Zeitpunkt des Datum des
der Befragten Interviews im Teilprojekt || Gesprachs
Ali Mannlich Burkina Faso Woge 15.5.04
Fanta Weiblich Kosovo Woge 15.5.04
Rita Weiblich Afghanistan Verikom 28.5.04
Ophelia Weiblich Ukraine/ Afghanistan | Verikom 21.5.04
Amina Weiblich Afghanistan FSP | 8.11.04
Felix Mannlich Burkina Faso FSP | 8.11.04

Wie Tabelle 18 zeigt, sind die sechs Befragten zwischen 1998 und 2000 nach Deutschland einge-
reist. Drei von ihnen (Ali, Fanta, Rita) sind zum Zeitpunkt des Interviews im Besitz einer Duldung,
Ophelia verfiigt liber eine Aufenthaltsgestattung, Amina iiber eine Befugnis und Felix tiber eine
Aufenthaltserlaubnis. Die Wartezeiten von der Ankunft in Deutschland bis zum Beginn einer er-
sten BildungsmalRnahme variieren zwischen zwei Monaten und drei Jahren. Wie sich nach dieser
verlorenen Zeit ihre Bildungskarrieren weiter vollzogen haben und welche Rolle EQUAL dabei ge-

spielt hat, analysieren wir im Folgenden fiir die einzelnen Interviewten.
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Tabelle 18: Angaben zu den Bildungskarrieren der Befragten

Interviewpartner/in Ankunftsjahr in Aufenthaltstitel Wartezeiten bis zur
Deutschland EinstiegsmalRnahme
Ali 2000 Duldung 3 Jahre
Fanta 2000 Duldung 3 Monate
Rita 1998 Duldung 3 Jahre
Opbhelia 2000 Aufenthaltsgestattung 7 Monate
Amina 1999 Befugnis fiir zwei Jahre 2 Monate
Felix 1999 Aufenthaltserlaubnis 1Jahr
1. Ali

Im Jahr 2000 als 18-Jahriger nach Hamburg gereist, muss Ali — ein junger Erwachsener aus Burki-
na Faso —drei Jahre warten, bis er eine BildungsmaRnahme beginnen kann. Diese lange Warte-
zeit erklart er sich selbst damit, dass er nicht mehr schulpflichtig ist: ,,Auf dem Schiff [Sammelun-

terkunft] habe ich zum ersten Mal gefragt. Aber sie sagten, ich sei zu alt.”

Den Einstieg in eine BildungsmaBnahme verdankt er seinem behérdlichen Betreuer, der im No-
vember 2003 fiir ihn in einer Volkshochschule im Hamburger Stadtteil Wilhelmsburg einen Platz
in einem dort angebotenen Deutschkurs findet. So kann er zweimal pro Woche 9o Minuten
Deutsch lernen. Die Vermittlung an das EQUAL Netzwerk erfolgt durch denselben Betreuer, der
ihm den Kontakt zum Teilprojekt Basics vermittelt. Hier erhdlt er nicht nur finanzielle Unterstiit-
zung bzw. Sachmittel fiir seinen Deutschkurs, sondern auch sozialpadagogische Beratung und
Begleitung sowie eine Langzeittherapie zur Stabilisierung seines psychischen Zustands. An-
schlieBend wird er in ein berufsvorbereitendes Praktikum bei,,Hands on work“ (WOGE) und so-
mit in ein weiteres EQUAL Teilprojekt vermittelt. Dort lernt er neben allgemein bildenden Fa-

chern (Deutsch, Mathe etc.) auch, wie eine Wascherei betrieben wird.

Ali, der zum Zeitpunkt des Interviews noch fiinf Monate im Praktikum zu absolvieren hat, ist sehr
zufrieden sowohl mit dem Inhalt als auch mit der Betreuung seines Praktikums sowie mit der fi-
nanziellen und psychopadagogischen Unterstiitzung, die er von Basics weiter erhielt. Gleichwohl
hat er weder eine Ahnung zu EQUAL als einem Forderprogramm, noch von der Entwicklungspart-
nerschaft als einem Netzwerk zur Qualifizierung und Integration von Fliichtlingen in den Ar-
beitsmarkt. Auf die Frage nach der beruflichen Perspektive im Anschluss an das Praktikum, ant-
wortet er:, Ich weiR nicht. In meinem Ausweis steht, ich darf nicht arbeiten, und ich weil nicht,

was ich machen muss, wenn das Praktikum fertig ist.“
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Tabelle 19: Bildungslaufbahn von Ali

Bildungsangebote

Institution

vermittelt durch

Beginn / Dauer

1. Deutschkurs Volkshochschule Amtsbetreuer November 2003

2.Sozialpadagogische Beratung | Basics Amtsbetreuer seit November 2003
und Begleitung

3. Langzeittherapie Basics Amtsbetreuer seit November 2003

4. Berufvorbereitendes Woge Basics 10 Monate

Praktikum und Qualifizierung

2.Fanta

Sie ist im Jahr 2000 im Alter von 17 Jahren mit ihrer Familie als Kontingentfliichtling aus dem Ko-
sovo nach Deutschland gekommen. Nach drei Monaten Wartezeit erhalt sie mit Hilfe inrer Heim-
betreuerin einen Platz in einer Berufsschule (Berliner Tor). Dort besucht sie zwei Jahre lang ein
berufliches Vorbereitungsjahr (VIM-Klasse), ohne jedoch den damit angestrebten Hauptschulab-
schluss zu erwerben. lhr Einstieg in EQUAL erfolgt durch einen personlichen Kontakt zu einer
Mitarbeiterin von WOGE. Hier wird sie nach der Feststellung ihrer unzureichenden Deutsch-
kenntnisse in das Teilprojekt der AWO weiter vermittelt, wo sie einen sechsmonatigen Deutsch-
kurs absolviert. AnschlieBend besucht sie einen zweiwdchigen EDV- und Bewerbungstrainings-
kurs bei ZEBRA und kehrt schlieBlich fiir zwei Monate in ein Praktikum als Kiichenhelferin zu
WOGE zuriick.

Fanta weil? die Bildungsmoglichkeiten zu schatzen, die sich ihr von WOGE ausgehend in EQUAL
eroffnet haben. Nicht bekannt ist ihr allerdings, dass ihr Bildungsverlauf das Ergebnis einer netz-
werkgestiitzten Kooperation ist. Ungewiss bleibt ihre Zukunftsperspektive nach dem Praktikum,
denn sie verfiigt Uber eine Duldung und darf offiziell nur zwei Stunden am Tag arbeiten. Im In-
terview sagt sie:, Keine Ahnung! Ich mochte eine Ausbildung nach dem Praktikum machen. Ob

es geht oder nicht, weif ich nicht.”

Tabelle 20: Bildungslaufbahn von Fanta

Bildungsangebote Institution vermittelt durch Beginn / Dauer
1. VIM Berufsschule Heimbetreuerin 2 Jahre

2. Deutschkurs AWO Woge 6 Monate

3. Computerkurs ZEBRA Woge 2 Wochen

4. Praktikum als Kiichenhelferin | Woge Woge 2 Monate
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3. Rita

Im Jahr 1998 als 26-Jahrige aus Afghanistan nach Deutschland gefliichtet, hat Rita wegen ihres
fortgeschrittenen Alters kaum eine Chance, einen Platz im reguldren Schulsystem zu erhalten.
»Am Anfang als ich in Deutschland war, habe ich viel versucht eine Schule zu besuchen. Aber in
der Hamburger Strasse [SIZ] man sagte mir, dass ich keine Chance habe, weil ich zu alt bin.” Zu-
nachst versucht sie bei unterschiedlichen non formalen Bildungstragern Deutsch zu lernen.
SchlieRlich gelingt es ihr, nach drei Jahren beharrlicher Suche, im Januar 2001 einen Platz in einer
Realschulklasse zu finden. ,Ich bin einfach zu einer Schule gegangen nach drei Jahren. Dann habe
ich gefragt. Die Lehrerin und der Schulleiter waren ganz nette Leute. Ich habe sie dann gebeten.
Ich wollte unbedingt einen Abschluss hier machen. Sie haben gesagt, wir versuchen das. Und
danach haben sie mich angemeldet.“ Den angestrebten Realschulabschluss kann Rita zwei Jahre
spater —also im Jahr 2003 — erwerben. Aber ihr Wunsch, die Bildungskarriere mit einer Ausbildung
fortzusetzen, scheitert wegen ihres ungesicherten Aufenthaltstitels. Denn sie ist im Besitz einer

Duldung, weswegen ihr nicht die fiir eine Ausbildung erforderliche Arbeitserlaubnis erteilt wird.

Ihr Einstieg in die Entwicklungspartnerschaft erfolgt 2003 durch das Teilprojekt ZEBRA, von des-
sen Bildungsangeboten eine ihrer Freundinnen sie informiert hatte. Hier besucht sie zwei je drei-
monatige MaBnahmen, sie lernt Deutsch, EDV, Berufsorientierung und Englisch. Als Anschluss-
moglichkeit wird ihr bei ZEBRA am Ende der MaRnahme empfohlen, die von Verikom angebote-
ne Basisqualifizierung fiir Asylbewerberinnen im Bereich Gesundheit und Pflege zu absolvieren.
lhr erster Versuch, dies zu tun, scheitert aus terminlichen Griinden, da die MaBhahme zu diesem
Zeitpunkt bereits begonnen hat. Sie muss deshalb bis zum Beginn eines neuen Kurses zehn Mo-
nate warten. Um diese Wartezeit sinnvoll zu liberbriicken, wird sie fiir ein Profiling zum Koordi-
nationsrat der Iraner und Iranerinnen vermittelt, dort wiederum weist man sie auf das Angebot
der Fachschule fir Sozialpadagogik (FSP I) hin, wo sie eine schulische Ausbildung zur sozialpad-
agogischen Assistentin beginnt. Weil sie jedoch Sozialhilfe bezieht und dies den Besuch eines
BAfoG-fahigen Bildungsganges ausschliel3t, muss sie drei Monate spater auf diesen Ausbil-
dungsplatz verzichten, um ihr einziges finanzielles Einkommen — die Sozialhilfe — behalten zu
konnen. Und dies, obwohl sie als geduldeter Fliichtling rechtlich keinen Anspruch auf BAf6G hat.
Um etwas gegen die Absurditat der Gesetzesinterpretation und deren verheerenden Folgen fiir
ihre Bildungspldne zu unternehmen, stellt sie mit Unterstiitzung des Koordinationsrats einen
Antrag auf Hartefallregelung, der jedoch abgelehnt wird. Sie wird nun vom Koordinationsrat an
Basics weiter vermittelt, um ihrer labilen psychischen Lage entsprechend eine adaquate sozial-
padagogische Beratung und Begleitung zu bieten, solange sie auf den Beginn der Qualifizie-
rungsmafiname im Bereich Gesundheit und Pflege von Verikom wartet. Diese kann sie endlich

ab April 2004 besuchen.

Obwohl sie sehr dankbar ist, in dieser schwierigen Phase ihres Lebens wertvolle Unterstiitzung
von vielen Personen aus unterschiedlichen Einrichtungen erhalten zu haben, weil Rita nicht,
dass diese Einrichtungen in einem Netzwerk kooperieren. Von EQUAL kennt sie lediglich den Na-

men. Auf die Frage nach Anschlussperspektiven antwortet sie:,Das ist fiir mich ein Traum, wenn
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ich eine richtige Ausbildung finde. Jetzt will ich erst mal eine Ausbildung machen. Dann fange
ich an zu arbeiten. Wenn ich keine Ausbildung mache, finde ich das nicht so gut. Aber leider gibt
mir das Arbeitsamt keine Arbeitserlaubnis. Ich bin auch zur Auslanderbehorde gegangen. In der
Auslanderbehorde haben sie mir gesagt, ich muss eine unbefristete Arbeitserlaubnis fiir eine Fir-

ma haben.”

Tabelle 21: Bildungslaufbahn von Rita

Bildungsangebote Institution vermittelt durch Beginn / Dauer

1. Deutschkurse Verschiedene Trager | Eigene Bemiihungen 3 Jahre mit Unterbrechungen

2. Realschulabschluss Berufsschule (G19) Eigene Bemiihungen 2 Jahre

3. Deutsch, EDV, ZEBRA »,Mundpropaganda“ 3 Monate
Berufsorientierung

4. Englisch Kurs ZEBRA ZEBRA 3 Monate

5. Beratung Koordinationsrat ZEBRA Zehn Monate Wartezeit

6. Drei Monate schulische FSPI Koordinationsrat bis zum Einstieg in ein
Ausbildung zur Sozial- Angebot von Verikom
padagog. Assistentin 3 Monate (Abbruch)

7. Praktikum Zahnarztpraxis Eigene Bemiihungen 5 Wochen

8. Antrag auf Hartefall- Koordinationsrat
regelung

9. Sozialpadagogische Basics Koordinationsrat
Beratung u. Begleitung

10.Basisqualifizierung Verikom Basics 10 Monate

4.0Ophelia

Im August 2000 fliichtet Ophelia mit ihrem Ehemann und zwei Kindern von Afghanistan nach
Deutschland. Nach sieben Monaten Wartezeit nimmt sie zwischen Marz 2001 und Januar 2002 an
zwei von AWO angebotenen Deutschkursen teil, die jeweils vier Monate dauern. Danach wird sie
von einer Freundin liber ,,neue Verikom-Projekte fiir Frauen® informiert, deren Beginn fiir Septem-
ber 2002 vorgesehen ist. So meldet sie sich fiir die Malinahme ,,Basisqualifizierung fiir Asylbewer-
berinnen im Bereich Gesundheit und Pflege®, was zugleich ihr Einstieg in EQUAL ist. Sie besucht
diese MaRnahme von September 2002 bis Marz 2003 und wechselt, ohne sie zu beenden, in die
L,Umschulungsvorbereitung” des selben Tragers. Diesen Wechsel begriindet sie so:,,Ich habe gese-
hen, dass ich dort etwas besser haben kann. Ich habe gewusst, dass ich mit diesem Kurs eine Aus-

bildung als Altenpflegerin erreichen kann, deswegen habe ich mich dafiir entschieden.”

Sie kann anschlieRend tatsachlich in eine Umschulung zur examinierten Altenpflegerin bei der
Grone-Schule (eine im Netzwerk als strategischer Partner beteiligte Bildungseinrichtung) weiter

vermittelt werden, wo sie sich zum Interviewzeitpunkt befindet.
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Sie ist duerst zufrieden mit ihrer Ausbildung und weif3 gut Bescheid sowohl iiber EQUAL als
einem Programm der Europaischen Union, als auch uber die im Rahmen dieses Programms statt-
findende Netzwerkarbeit zur beruflichen Qualifizierung und Integration von Fliichtlingen in den
ersten Arbeitsmarkt. Zugleich sind ihr die Schwierigkeiten zur Verwirklichung dieses letzten Ziels
sehr bewusst:,,Normalerweise, wenn jemand eine Umschulung macht, soll man auch einen Ar-
beitsplatz kriegen. Und ich hab viel gehort, dass Altenpflegerinnen in Deutschland viel gebraucht
werden. Deswegen habe ich Hoffnung und ich bemiihe mich auch diesen Arbeitsplatz zu finden.

Aber die Auslanderbehdrde gibt uns nicht die Moglichkeiten dazu.”

Tabelle 22: Bildungslaufbahn von Ophelia

Ophelia

Bildungsangebote Institution vermittelt durch Beginn / Dauer
1. Zwei Deutschkurse AWO »~Mundpropaganda“ 8 Monate
2. Basisqualifizierung Verikom »~Mundpropaganda“ 6 Monate
3. Verikom Umschulung Verikom Verikom

(pflegerische MaBnahme)
4.Umschulung zur Alten- Grone Schule Verikom 2 Jahre

pflegerin

5.Amina

Zwei Monate nach ihrer Ankunft in Deutschland im Jahr 1999 gelingt es der aus Afghanistan
gefliichteten Amina, sich in die Hauptschulklasse einer Berufsschule (G19) einzuschreiben und
zwei Jahre spater den angestrebten Abschluss auch zu erwerben. Danach besucht sie ein Jahr
lang in derselben Schule einen Kurs zur Vorbereitung des Realschulabschlusses, den sie letztend-
lich nicht beendet, weil sie sich von den damit verbundenen Leistungsanspriichen —insbesonde-
re im Bereich Fremdsprachenkenntnisse — liberfordert fiihlt. Nachdem sie ihrem Klassenlehrer
von ihrem Wunsch erzahlt, eine Ausbildung zu machen, erhilt sie von diesem die Adresse der
Fachschule fiir Sozialpadagogik (FSP I). Dort wird sie zundchst in eine QUAS-MaRnahme inte-
griert und absolviert zwischen Januar und Juni 2002 ein sechsmonatiges Praktikum als Friseurin.
Wahrend dieses Praktikums verbessert sich ihr Aufenthaltstitel von einer Aufenthaltsgestattung
zu einer Aufenthaltsbefugnis. Somit kann sie die fiir eine achtstiindige Beschaftigung am Tag
erforderliche Arbeitserlaubnis bekommen und im Anschluss an das Praktikum problemlos in eine
dreijahrige Ausbildung zur Friseurin vermittelt werden. Gleichzeitig nimmt sie an dem EQUAL
Begleitprojekt der FSP | teil, wo sie zweimal pro Woche Foérderunterricht und sozialpadagogische
Unterstiitzung erhalt. Sie ist sowohl mit der Ausbildung als auch mit der BegleitmafRnahme sehr
zufrieden. Sie wurde tiber das Programm EQUAL informiert und weil3 auch tiber die Zusammen-

arbeit im Netzwerk Bescheid.
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Tabelle 23: Bildungslaufbahn von Amina

Bildungsangebote Institution vermittelt durch Beginn / Dauer
1. Hauptschulabschluss Gi9 Eigene Bemiihungen 2 Jahre
2. Vorbereitung auf Gi9 1Jahr
Realschulabschluss
3. QUAS-Praktikum Friseursalon FSP I 6 Monate
4.5Schule / Ausbildung als Berufsschule / LEB | FSP1 3Jahre
Friseurin
5. Padagogische Begleitung FSP I FSP I 2 Mal pro Woche
6. Felix

EristimJahr1999 als 23-Jahriger aus Burkina Faso nach Deutschland gereist. Nach einem Jahr
erfolgloser Versuche, im reguldren Schulsystem unterzukommen, entscheidet er sich, einen von
der Volkshochschule angebotenen Deutschkurs zu besuchen. Dafiir muss er allerdings 60 DM
von seiner ihm damals monatlich zur Verfiigung stehenden 210 DM Sozialhilfe bezahlen. Trotz
der finanziellen Belastung halt er zwei Jahre durch und absolviert die an den Kurs gebundene
Abschlussprifung mit Erfolg. Informationen liber EQUAL erhalt er einige Wochen nach Ende
seines Deutschkurses durch SOKONI, einem afrikanischen Verein in Hamburg. So tritt er mit der
FSP I in Kontakt und absolviert dort seit Oktober 2002 eine dreijahrige Ausbildung zum Gas und
Wasserinstallateur in deren EQUAL-Projekt. Parallel dazu nimmt er am Férderunterricht und den
sozialpadagogischen BegleitmaBnahmen der FSP | teil. Aufgrund seiner EheschlieBung mit einer
deutschen Frau verfiigt Felix seit kurzem liber einen gesicherten Aufenthaltsstatus, er ist unend-
lich dankbar fiir die Unterstiitzung, die er von der FSP | bekommen hat. Auch er ist gut informiert

Uber EQUAL als einem netzwerkfundierten Programm.

Tabelle 24: Bildungslaufbahn von Felix

Bildungsangebote Institution vermittelt durch Beginn / Dauer
1. Selbstbezahlte Deutschkurse | Volkshochschule Eigene Bemiihungen 2 Jahre
2. Berufsschule / Ausbildung Berufsschule G2/ | SOKONI/FSP | 3 Jahre
als Gas-/Wasserinstallateur Rosenhof (Trager)
3. Padagogische Betreuung FSP | 2 Mal pro Woche
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7. Aligemeine Betrachtungen zur Auswertung

Die Darstellung der sechs Bildungskarrieren hatte zum Ziel, die Effektivitadt der in der Hamburger

Entwicklungspartnerschaft entwickelten Kooperationen fiir die Teilnehmervermittlung aus der

Perspektive der Fliichtlinge selbst zu analysieren. Obwohl nur fiir eine kleine Zahl von Teilnehme-

rinnen und Teilnehmern solche Bildungskarrieren rekonstruiert werden konnten, diirfte dies

gleichwohl zur Illustration des konkreten Vermittlungsprozesses gentigen, wie er sich typi-

scherweise im hamburgischen Netzwerk vollzogen hat. In diesem Zusammenhang lassen sich

aus den dargestellten Bildungsverlaufen der Fliichtlinge in Deutschland folgende generali-

sierende Aussagen ableiten:
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Die zeitlich betrachtet nahezu liickenlose Versorgung der Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer mit bildenden, beratenden und begleitenden Malnahmen ab ihrem Eintritt in die
Entwicklungspartnerschaft, weist auf eine optimale Nutzung des mit dem Aufbau eines

solchen Netzwerkes entstandenen Kooperationspotenzials hin.

Da die Bildungswiinsche der Fliichtlinge nicht immer den Bildungsangeboten der betei-
ligten Projekte entsprechen, zeigt sich die Effektivitat der netzwerkgestiitzten Koope-
ration nicht nur durch die optimale Nutzung des internen Versorgungspotenzials der Ent-
wicklungspartnerschaft, sondern auch in der Fahigkeit, relevante Akteure aulRerhalb des

Netzwerks — wie z.B. Ausbildungseinrichtungen und Betriebe — gezielt zu akquirieren.

Die Bildungskarrieren zeigen aber auch, dass trotz der Effektivitat der Netzwerkarbeit in
der Teilnehmervermittlung, der Widerspruch zwischen dem ungesicherten Aufenthaltsta-
tus und der Bildung bzw. Ausbildung sowie den Berufswiinschen der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer ungelost bleibt. Somit ist auch ein Hauptziel der Entwicklungspartnerschaft,
namlich Asylbewerber und geduldete Fliichtlinge in den ersten Arbeitsmarkt zu inte-
grieren, ein zwar interessantes und ambitioniertes Ziel, das jedoch unter den aktuellen ge-
setzlichen Rahmenbedingungen eher idealistischen Charakter hat, also unrealistisch zu

sein scheint.

Zieht man die durchaus positiven Wahrnehmungen und Bewertungen der Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer mit ungesichertem Aufenthaltsstatus iiber die von ihnen im Rahmen
der EQUAL besuchten Manahmen in Betracht, so nimmt fiir sie der im Netzwerk ver-
brachte Zeitabschnitt eher die Gestalt eines Bildungsmoratoriums ein, das mit Ende der
besuchten MalRnahme bzw. des gesamten Programms beendet sein wird. Dies bedeutet

fir die Betroffenen eine Riickkehr in die Perspektivlosigkeit.
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In der Hamburger Entwicklungspartnerschaft ist das integrierte Handlungskonzept daran orien-
tiert, die Teilnehmerinnen und Teilnehmer nicht lediglich in einzelnen Modulen beruflich zu bil-
den, sondern vielmehr ineinander greifende Qualifizierungsbausteine anzubieten, so dass die
einzelnen Bildungskarrieren moglichst intensiv und so lange wie nétig durch das Netzwerk ge-
fordert werden. Die Auswertung hat ergeben, dass zwischen den einzelnen Teilprojekten ent-
sprechende Vermittlungsstrukturen aufgebaut worden sind; an Beispielen wurde belegt, dass es
gelungen ist, das Netzwerk und seine Angebote zu nutzen, um gezielt solche Bildungs- und Qua-

lifizierungsverlaufe zu ermoglichen.

Netzwerkarbeit an nicht-linearen Bildungsverlaufen orientieren

Dem schulischen und berufsbildenden System in Deutschland ist immer noch die Annahme un-
terlegt, dass sich individuelle Bildungskarrieren additiv durch das Absolvieren von einander auf-
bauenden Stufen entwickeln. Gerade an Migrantenbiografien ist jedoch erkennbar, dass Lebens-
wege, Bildungs- und damit verbunden Erwerbskarrieren sehr verschlungen verlaufen kdnnen. Im
additiven Aufbau des Systems ist eine Linearitdt im Lern- und Entwicklungsprozess unterstellt,
die sich liber eine Stufenfolge aus schulischen, berufsvorbereitenden und qualifizierenden Ebe-
nen erstreckt, bis schlielRlich die Einmiindung in das Beschaftigungssystem erfolgt. Kennzeich-
nend ist auch, dass diese Stufen zeitlich klar getaktet und mit deutlichen Zasuren in Form von
Abschliissen und Zustandigkeiten markiert sind. Fliichtlinge bendtigen aufgrund ihrer biografi-
schen Briiche jedoch andere Méglichkeiten der Bildungsforderung, vor allem sind die Ubergénge
zwischen den verschiedenen Teilsystemen und institutionellen Schnittstellen abzupuffern und
durch flankierende MalRnahmen zu begleiten. Erforderlich sind Konzepte wie das des Hamburger
EQUAL Netzwerks, in denen nicht mehr das additive Durchlaufen padagogischer Teilsysteme vor-
ausgesetzt ist, sondern eine modularisierte und systematische Verzahnung von allgemein und

berufsbildenden, von schul-, sozial- und berufspadagogischen Teilsystemen erméglicht wird.

Netzwerkstrukturen den Teilnehmerinnen und Teilnehmern transparent machen

Der Aufbau und die Struktur des Systems schulischer und beruflicher Bildung ist (nicht nur) fiir
Migrantinnen und Migranten schwer durchschaubar. Wie die Projekterfahrungen zeigen, ist es
den Fliichtlingen offensichtlich auch nicht méglich, gleichsam ,nebenbei’ die in der Entwicklungs-
partnerschaft eréffneten Angebote zur beruflichen Bildung zu liberblicken. Nicht zuletzt, um den
Anspruch von Partizipation und Empowerment zu verwirklichen, waren jedoch Bemiihungen zu
erbringen, den Teilnehmerinnen und Teilnehmern das Netzwerk transparent zu machen. Die
verfiigbaren Informationsmoglichkeiten (Broschiiren, Internet) oder die Beratungsgesprache
scheinen es den Fliichtlingen nur bedingt zu erleichtern, einen Uberblick zu gewinnen. Im Sinne

der Starkung der Hilfe zur Selbsthilfe waren entsprechende Verbesserungen wiinschenswert.
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Netzwerkbindungen stérker verkniipfen

»Partnerschaft” oder, Netzwerk“ sind ,weiche“ Begriffe, die sich nicht von selbst erkldren, son-
dern die definiert werden miissen. Somit ist es auch schwierig, die Intensitat und Tragfahigkeit
der etablierten Netzwerkbindungen zu bewerten. In der Projektarbeit konnten tiberzeugende
Beispiele gefunden werden, wie sich die institutionellen Ubergénge und Schnittstellen durch das
Kniipfen von Netzwerkbindungen rasch und situationsaddquat so verdichten lassen, dass die
Fliichtlinge , passgenau” vermittelt werden kénnen. Zu bedenken ist allerdings, dass uns diese
»positiven Beispiele von den Teilprojekten selbst benannt wurden, wir wissen nichts daruber, fiir
wie viele Fliichtlinge dies in einer solchen Weise gelungen ist. Aus den Analysen lasst sich jedoch
schlieBen, dass der Verdichtungsprozess erst in Ansatzen etabliert und teilweise noch eher diinn
und liickenhaft ist. Die vorgestellten Beispiele ermutigen jedoch, diese Bemiihungen zu intensi-

vieren.




6. DIE ENTWICKLUNGSPARTNERSCHAFT IM SPIEGEL
IHRER HANDLUNGSFELDER

A. Fragestellungen, Untersuchungsansatz und Methoden

Mit den Handlungsfeldern hat sich das Netzwerk eine operative Ebene geschaffen, in der die Ak-
tivitaten der einzelnen Teilprojekte gebiindelt, projektiibergreifende Problemstellungen bear-
beitet und gleichsam der ,Mehrwert’ der Entwicklungspartnerschaft hervorgebracht werden sol-
len (vgl. Kapitel 2, Abschnitt B). Es ist jene Ebene, die als der strategische Schnittpunkt gelten
kann, um die Offnung des Arbeitsmarkts fir Asylbewerber und geduldete Fliichtlinge in Ham-
burg zu erreichen. Anders ausgedriickt: die vier Handlungsfelder sind das Herzstiick der Entwick-
lungspartnerschaft. Im Verlauf des dreijahrigen Projektprozesses wurden jedoch einige Schwie-
rigkeiten sichtbar, diese entscheidende operative Ebene des Netzwerks im Bewusstsein der Teil-

projekte und der Strategischen Partner prasent zu halten.

Die vier Handlungsfelder nehmen im 2001 gestellten Projektantrag eine zentrale Bedeutung fiir
die Gesamtstrategie ein, auch im Auftaktworkshop der Entwicklungspartnerschaft im Januar
2002 werden sie noch ausfiihrlich vorgestellt, in entsprechenden Arbeitsgruppen vertiefend re-
flektiert und in der Dokumentation beschrieben. In den folgenden Monaten verliert sich die Be-
deutung der Handlungsfelder fiir die Kommunikation im Netzwerk jedoch immer mehr: In den
Protokollen des Plenums der Teilprojekte ist davon ebenso wenig die Rede wie in denen der Steue-
rungsgruppe; auch bei den Prasentationen der Entwicklungspartnerschaft auf nationaler oder eu-
ropdischer Ebene spielen sie kaum mehr eine Rolle. Lediglich in den Jahresberichten an das BMWA
werden die Handlungsfelder — von der Koordination —diskutiert, auffallend jedoch, wie selbst hier

das zentrale operative Element der Netzwerkarbeit zumeist sehr knapp abgehandelt wird.

Als die Evaluation im Dezember 2003 einen Workshop zu den erzielten bzw. angestrebten Inno-
vationen auf Teilprojekt- und Netzwerkebene durchfiihrt, fallt es einigen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern schwer, sich ihren —im Antrag festgelegten — Handlungsfeldern zuzuordnen. Es
stellte sich der Eindruck ein, dass die Arbeit dieser operativen Ebene, trotz der im Antrag klar for-
mulierten Ziele, fiir einzelne Teilprojekte keine Selbstverstandlichkeit ist; ebensowenig schienen
die Relevanz, Instrumente und Arbeitsformen allen klar zu sein. Im Dezember 2004 fiihrten wir
erneut zu jedem Handlungsfeld einen halbtagigen Workshop durch, um die Arbeit zu reflek-
tieren, die Ergebnisse zu sichern und gemeinsam Empfehlungen fiir den Abschlussbericht zu for-
mulieren. Zur Vorbereitung der Diskussion wurden die Teilprojekte gebeten, sich noch einmal die
Zielsetzungen aus dem Antrag zu vergegenwartigen. Von der Evaluation wurde ein Fragekatalog
fir die Moderation der Treffen vorbereitet. Bei diesen vier Workshops zeigte sich, dass es keine
Schwierigkeiten bereitete, das eigene Teilprojekt im Vergleich zu den anderen Projekten des
selben Handlungsfeldes zu verorten, die Bestimmung des erzielten ,Mehrwerts allerdings recht
muihsam war. Auf die zentrale Frage, welche Ergebnisse und Erfahrungen die dreijahrige Zusam-

menarbeit in den Handlungsfeldern gebracht hat, erhielten wir nur wenige Antworten —auch
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der Bitte, aus den Lernprozessen Empfehlungen zu formulieren, war nur mit Anstrengungen

nachzukommen.

Die nahe liegende Erklarung, in den Handlungsfeldern sei nicht gearbeitet worden, ist, wie wir
noch zeigen werden, nachweislich falsch. Auch die Begriindung, die Teilprojekte seien so mit sich
selbst beschaftigt, dass sie fiir projektiibergreifende Fragestellungen kein Interesse zeigen,
wiirde zu kurz greifen. Wir vermuten vielmehr, dass die Ursache in einer aus der sozialpadagogi-
schen Projektarbeit nur allzu bekannten Schwierigkeit der produktiven Verkniipfung von Praxis-
und Theoriebenen liegt. In der Erarbeitung des Antrags ist es dem Netzwerk offensichtlich noch
gelungen, theoriegeleitet Praxisprojekte zu konzipieren, und dies auf der Grundlage von in der
(eigenen) Praxis gewonnener Reflexionen. Die Handlungsfelder hatten weiterhin diese Funktion
fiir die Entwicklungspartnerschaft erfiillen kénnen, indem sie den Rahmen schaffen, die prak-
tischen Projekterfahrungen im Spiegel theoriegeleiteter Uberlegungen zu iiberpriifen. Hier wi-
ren Zeit und ,Freiraum‘ gegeben, um liber das eigene Teilprojekt hinaus zu denken und mit ande-
ren zusammen die Netzwerkarbeit voran zu bringen. Diese Funktion erfiillte jedoch eher das Ple-
num der Teilprojekte, in dem allerdings die Alltagsprobleme und organisatorischen Fragen der

Zusammenarbeit im Vordergrund standen.

Die Handlungsfelder darf man sich somit nicht als fest installierte Arbeitsgruppen vorstellen,
vielmehr lassen sie sich als das Netzwerk strukturierende konzeptionelle Achsen begreifen, an
denen entlang die gemeinsam vereinbarten Zielsetzungen umgesetzt werden. In den folgenden
Analysen versuchen wir aus den verfiigbaren Dokumenten (Berichte, Protokolle, Selbstdarstel-
lungen), aus den vorliegenden Produkten (Leitfaden, Handreichungen), aus den Interviews sowie
aus den in den genannten Workshops gemeinsam zusammengetragenen Uberlegungen die in
den vier Handlungsfeldern erzielten Ergebnisse zu sichern und Empfehlungen zu formulieren.
Wir beziehen in die Betrachtung sowohl die dem jeweiligen Handlungsfeld zugeordneten Teil-
projekte als auch die projektiibergreifenden Arbeitszusammenhange mit ein. Wir bewerten die
Resultate der Handlungsfelder an den im Antrag selbst gesetzten Zielsetzungen sowie im Lichte

der Fachdiskussionen.

B. Zugange erleichtern und verbessern (Handlungsfeld 1)

Die mit dem ersten Handlungsfeld verbundene Zielsetzung, Zugange zu erleichtern und zu ver-
bessern, umfasst mindestens drei Dimensionen: (1) Uberwindung rechtlicher Hiirden, um der
Zielgruppe den Zugang zu beruflichen Forderinstrumenten zu ermdglichen; (2) Entwicklung von
Beratungsansatzen, die geeignet sind, der Zielgruppe den Zugang zum EQUAL-Netzwerk zu er-
leichtern; (3) Sicherung der Anschlussfahigkeit und Wirksamkeit der MaBnahmen durch Wei-

tervermittlung der Zielgruppe in den Arbeitsmarkt.
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1. Zugang durch Verhandlungen

Mit der bereits zu Beginn der Férderperiode gegriindeten Arbeitsgruppe ,Zugang zu Qualifizie-
rung und Ausbildung” verfiigt das Netzwerk {iber ein unerldssliches und sehr erfolgreiches Gre-
mium, das die Praxis der Teilprojekte begleitet im Hinblick auf die Verfahrensfragen im Zusam-
menhang mit der Aufenthaltssicherung und dem Arbeitsgenehmigungsrecht als Voraussetzung
fir die Teilnahme an den MalRnahmen. Die Arbeitsgruppe setzt sich zusammen aus Vertreterin-
nen und Vertretern mehrerer Teilprojekte und der Koordination, der Beratungsstelle fiir Fliicht-
linge des Deutschen Roten Kreuzes als einem Strategischen Partner sowie des Einwohner-Zen-
tralamtes und der Bundesagentur fiir Arbeit Hamburg. Die Netzwerkarbeit war mit zahllosen

rechtlichen Problemen konfrontiert, die in der ,,AG Zugang* bearbeitet wurden:

° Gegen alle Absprachen gibt es Schwierigkeiten bei der Vermittlung in arbeitserlaubnis-
freie Tatigkeiten — Beschaftigungen unter sechs Monaten (Praktika) — bei jenen Teilneh-
mern, die ein Arbeitsverbot haben. Durch Verhandlungen mit den Behoérden kann erreicht
werden, dass im Rahmen von EQUAL eine Ausnahme in den Fillen gewahrt wird, in
denen die Teilnahme an einer Erwerbstatigkeit sechs Monate nicht tiberschreitet. Dann
ist die Teilnahme arbeitsgenehmigungsfrei, dies muss jedoch vom Arbeitsamt gepriift
werden und dauert etwa zwei Monate. Im ersten Projektjahr gelingt es dem Netzwerk,
die schriftliche Zusage der Auslanderbehdrde zu erwirken, ein bestehendes Arbeitsverbot

fir die Dauer der Teilnahme an einem Praktikum im Rahmen von EQUAL aufzuheben.

° Diejenigen Auszubildenden, die sich um die Beschaffung eines Passes bemiihen, ihn
aber bei Start von EQUAL noch nicht erhalten haben, kommen zunehmend in Bedrang-
nis. Die Auslanderbehdrde verlangert nur noch ,zahneknirschend‘ deren Aufenthalt. Er-
forderlich wird auch die Klarung des rechtlichen Verfahrens fiir Teilnehmerinnen und
Teilnehmer, die eine auslanderrechtliche Zustimmung fiir eine Arbeitserlaubnis benéti-
gen oder die eine Sicherung des Aufenthalts bis zum MaRnahmeende brauchen. Verein-
bart wird schlielRlich, dass grundsatzlich die Passpflicht gilt, jedoch nicht fiir Personen,
die sich im Folgeverfahren befinden sowie solche, denen die Beschaffung ihres Passes

unmoglich ist und die ihre Identitat in anderer Form nachweisen konnen.

° Unerbittlich zeigen sich die Behdrden dahingehend, dass zur Erteilung der Arbeitser-
laubnis keine erheblichen Straftaten und noch nicht einmal diesbeziigliche Verdachts-
momente vorliegen diirfen; hierzu zahlen insbesondere alle Drogendelikte, Gewalttaten
und , Intensivtaterschaften® Ein behordliches Verfahren kann nicht eindeutig festgelegt
werden, sondern es muss im Prozess und Einzelfall liber das weitere Vorgehen ver-

handelt werden.

° Durch den Erlass der Bundesanstalt fiir Arbeit vom 23.11.2001 erschwert sich die Ertei-
lung von Arbeitserlaubnissen bei Berufsausbildungen fiir EQUAL-Teilnehmer unter Hin-

weis auf mogliche Benachteiligungen deutscher Jugendlicher. Dagegen kann die AG Zu-
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gang mit dem Hamburger Arbeitsamt die Absprache treffen, dass fiir Branchen mit
einem Stelleniiberhang und wenn die spezifischen interkulturellen Kenntnisse der
Teilnehmer fiir den Ausbildungsplatz eine Rolle spielen, die Erteilung von Arbeitser-
laubnissen von der Vorrangigkeitspriifung ausgenommen werden. Alle anhangigen

Falle werden noch einmal ins Arbeitsamt geschickt, mit der Bitte um Klarung.

° Aufgrund der Vorrangigkeitsklausel funktioniert zundchst nur die Vermittlung in Ausbil-
dungs- und Arbeitsstellen der Teilprojekte, nicht aber in Betriebe der Strategischen Part-
ner oder in solche aulRerhalb des Netzwerks. Absprachen waren vom Arbeitsamt nicht
eingehalten worden; auch die Verhandlungen erbringen keine Verbesserungen. In Aus-
bildungen kann somit lediglich vermittelt werden, wenn es sich um zusatzliche Ausbil-
dungsplatze handelt, die nur fiir EQUAL-Teilnehmer bestimmt sind. Nur in diesen Lehr-
stellen besteht keine Nachrangigkeit gegentiber Deutschen und anderen liblicherweise
Bevorrechtigten, da EQUAL ein Programm ist, das auf die Zielgruppe zugeschnitten und

somit beispielsweise fiir Deutsche gar nicht offen ist.

Das von der Arbeitsgruppe Zugang entwickelte Verfahren — Abstimmung mit Innenbehérde und
Arbeitsamt — wird auf der Ebene der Teilprojekte durchaus kontrovers diskutiert. Insbesondere
wird die Ausgrenzung bestimmter Personengruppen im Vorwege befiirchtet: So fiihrt bei den Ju-
gendlichen afrikanischer Herkunft der Verdacht auf Straftaten dazu, dass sie ein Arbeitsverbot
haben. Weil die Unschuldsvermutung auslanderrechtlich aufgehoben werden kann, besteht eine
erhebliche Benachteiligung, da auch nach der VerbiiBung die Straftat als Grund fiir ein Arbeits-
verbot gilt. Bedeutet dies schlieflich:,Keine Afrikaner in EQUAL?“ (Protokoll des Teilprojekteple-
nums vom 08.11.02). Gleichwohl ist auch zum Ende der ersten Férderperiode die AG Zugang fiir
das Netzwerk weiterhin sehr wichtig. So miissen mit einzelnen Tragern Gesprache im Arbeitsamt
und mit der Berufsberatung gefiihrt werden, weil EQUAL-Teilnehmer aufgrund mangelnder Regu-
larien der Einrichtungen benachteiligt und ausgeschlossen werden. Fiir andere Programme ist im-

mer wieder neu im Arbeitsamt die Erteilung von Arbeitsgenehmigungen abzuklaren.

Hervorzuheben ist, dass es der AG Zugang gelungen ist, trotz schwieriger Rahmenbedingungen
ein konstruktives Klima zu schaffen, in dem mit den Fachbehérden Absprachen getroffen und
Ablaufe geklart werden kénnen. Die Hamburger Behordenvertreter zeigen ein hohes MaR an Ko-
operationsbereitschaft und Flexibilitat. So genannte ,strittige Falle“ werden im einzelnen reflek-
tiert, um gesetzliche Spielraume zu nutzen und nach Losungen zu suchen, die den Erfolg der Teil-
projekte ermoglichen. Es hat sich gezeigt, dass es bei der komplexen Struktur des Netzwerks mit
ihren vielfaltigen Angeboten wichtig ist, die Zielsetzung und strategische Bedeutung der jeweili-
gen Teilprojekte im Verlauf den Vertreterinnen und Vertretern der Fachbeh6rden immer wieder
deutlich zu machen. Durch die kontinuierliche Arbeit der AG Zugang ist ein immanenter Main-

streaming-Prozess impliziert, der Vorbildcharakter hat.
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2. Zugang durch Beratung

Vornehmlich mit zwei Teilprojekten versucht die Entwicklungspartnerschaft, den Zugang der
Zielgruppe zu EQUAL zu erleichtern: Das Beratungsprojekt im Schulinformationszentrum (S1Z)
richtet sich an Jugendliche im Ubergang von der allgemein bildenden Schule in die berufliche
Vorbereitung; die Beratungsstelle der Hamburger Arbeiterwohlfahrt (AWO) ist fiir alle Fliichtlin-
ge offen. Die folgenden Ausfiihrungen zu den Erfahrungen, Ergebnissen und Empfehlungen der
beiden Projekte beruhen auf mehreren leitfadengestiitzten Gesprachen mit Giinter Fuchs (S12)

und Lotfi Ben Brahim (AWO), den Koordinatoren der Manahmen.

Die beiden Projekte arbeiten mit unterschiedlichen Beratungskonzepten. Die AWO fiihrt Einzel-
beratungen durch. Mit dem bzw. der Ratsuchenden zusammen wird unter Beriicksichtigung der
rechtlichen Bedingungen ein ,Forderplan® erstellt, in dem die einzelnen Qualifizierungsbaustei-
ne festgelegt werden. Hierzu hat Lotfi Ben Brahim ein an die Lebenslage von Fliichtlingen ange-
passtes Profiling-Instrument entwickelt (vgl. Kapitel 4, Abschnitt C), das auch in anderen Teilpro-
jekten Verwendung findet. Es werde versucht, den biografischen, insbesondere den schulischen
und beruflichen Werdegang des Fliichtlings detailliert zu erfassen. Im SIZ wird auf zwei verschie-
denen Wegen der Zugang zur Klientel gesucht: In einem ,aufsuchenden‘ Ansatz geht Glinter
Fuchs am Ende des Schuljahres in die Berufsvorbereitungsklassen (BVIM, VIM), stellt dort EQUAL
vor und spricht ausfiihrlich mit denjenigen Jugendlichen, die sich fiir eine AnschlussmafRnahme
im Netzwerk interessieren. Eher einer, Komm-Struktur‘ entsprechend ist das SIZ aber auch eine
,Anlaufstelle’ fiir unversorgte Jugendliche, die sich direkt an Glinter Fuchs wenden und der ihnen

dann in Einzelberatungen Hilfestellungen anbietet.

Die Erfahrungen mit diesen Ansatzen zeigen, dass in beiden Projekten selektive Prozesse im Zugang
der Klientel feststellbar sind: Zur AWO wiirden viele Fliichtlinge aufgrund entsprechender Hinweise
der Sozialen Dienste in den Unterkiinften kommen, offensichtlich wiirden sie dort aber kanalisiert:
Fliichtlinge, die gut zu den Angeboten der EQUAL-Projekte passten (z.B. Verikom, Woge), wiirden
direkt in diese Teilprojekte geschickt, zur AWO gelangten jene, die eher diffuse’ Vorstellungen liber
ihre Bildungsbediirfnisse hatten. Gleichwohl erfolge diese Steuerung in den Unterkiinften nicht
immer kriteriengeleitet, sondern bleibe haufig zufallig. In das SIZ dagegen kamen vor allem
leistungsstarke und zielstrebige Jugendliche. Oftmals hatten sie im BVJ einen Haupt- oder
Realschulabschluss erworben, seien motiviert, ihre berufliche Qualifizierung fortzusetzen und
erhofften sich entsprechende Méglichkeiten durch das SIZ. Denn das Hamburger Arbeitsamt berate
manche Geduldete nicht mehr und gebe ihnen auch keine Adressen fiir Jobs, mit der juristischen
Begriindung, dass dies einen Beratungsprozess einleite, gegen den es bei dieser Gruppe rechtliche

Bedenken gebe. So versuchten diese Jugendlichen, liber das SIZ weiter zu kommen.

Beide Projekte klagen Giber mangelnde Moglichkeiten der Weitervermittlung ihrer Klienten. Die
Kooperation mit der Entwicklungspartnerschaft klappe sehr gut im Bereich der Sprach- und

Computerkurse sowie im Profiling und Bewerbungstraining. Weil aber durch EQUAL keine Struk-
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tur gegeben sei, um Arbeits- und Ausbildungsplatze zu vermitteln — dies sei eher von Zufallen
und einzelnen Gelegenheiten abhangig — missten andere Offerten gefunden werden. Im SIZ ge-
linge es immer wieder, in andere Benachteiligtenprojekte zu vermitteln. Fur die AWO stelle sich
das Problem, dass die Klienten zumeist zu alt seien, um in Benachteiligten- oder Jugendprogram-
me aufgenommen werden zu kdnnen. Auch die Vermittlung in den zweiten Ausbildungsmarkt
sei zumeist unmoglich. So bleibe der erste Ausbildungsmarkt, der aber rechtlich eher versperrt
sei, bzw. der erste Arbeitsmarkt, der wenig Chancen biete. So musse zumeist in die EQUAL-Quali-

fizierungen vermittelt werden, die jedoch kapazitare Grenzen hatten.

Die Beratungszahlen sind in beiden Projekten sehr hoch (vgl. Tabelle 25). Ausgewiesen sind zu-
dem nur die neu aufgenommenen Klienten, nicht die Zahl der geleisteten Beratungen: In der Re-
gel kommen die Klienten im Verlauf eines Jahres mindestens zwei Mal zur Beratung; eine inten-
sive Einzelberatung ist deshalb nicht moglich. In der AWO kénne man maximal ein bis zwei neue
Klienten pro Woche aufnehmen und beraten, da die , Altklienten“ die Beratungsstelle immer
wieder aufsuchen. Gleichwohl zeige die hohe Zahl der Ratsuchenden, dass es EQUAL offensicht-
lich gelungen ist, sie anzusprechen. Auch das SIZ absolviert eine hohe Zahl von Einzelberatungen
(ca.100 pro Jahr) und erreichte mit der Gruppenberatung im Jahr 2004 weitere 200 Schiilerinnen
und Schiiler in den Berufsvorbereitungsklassen. Die hohe Zahl der Beratungen, die langen Warte-
listen und die beschrankten Moglichkeiten der Weitervermittlung fiihre in beiden Beratungs-
stellen zu einer gewissen Erniichterung: Auf Seiten der Berater stelle man sich die Frage, welche
Erwartungen mit dem Beratungsangebot geweckt wiirden, die dann womaglich nicht befriedigt
werden kénnten. Aber auch bei den Ratsuchenden sei eine Erniichterung eingetreten, die AWO
stelle bereits einen Rlickgang der Nachfrage fest. Das SIZ berichtet, dass viele Sozialarbeiter tiber
EQUAL inzwischen sagten, ,die haben doch eh nichts“, und Jugendliche deshalb gar nicht mehr

zur Beratung schicken wiirden.

Tabelle 25: Beratungszahlen AWO und SIZ (2003-2004)

Einzelberatung Gruppenberatung

2002 53 50 130
2003 130 100 260
2004 98 130 200

Quellen: Sachberichte 2002, 2003, 2004
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In beiden Projekten ist die Beratungssprache vorwiegend Deutsch. Im SIZ sei dies eher kein Pro-
blem, weil die Jugendlichen zumeist liber passable Deutschkenntnisse verfiigten. In beschrank-
tem Umfang kénnten die Beratungsgesprache auch in Englisch oder Franzdsisch gefiihrt wer-
den, mit Dolmetschern werde aber nicht gearbeitet. Sofern die Ratsuchenden Englisch sprechen,
werden sie bei der AWO in dieser Sprache beraten; ansonsten auf Deutsch, dies sei bei den Ge-
sprachen zumeist nicht hinderlich, das Profiling wiirde dagegen sehr erschwert. Die Herkunfts-
sprachen der Klienten kdnnten in beiden Projekten nicht fiir das Beratungsgesprach genutzt
werden. Im Rahmen eines Treffens mit den transnationalen Partnern in Liverpool habe man den
dortigen Ansatz eines ,,Guidance” kennen gelernt, in dem muttersprachliche Freiwillige aus den
ethnischen Communities in die Beratungs- und Profilingarbeit einbezogen wiirden; ein solches

Konzept fande man auch fiir den Hamburger Kontext als sehr hilfreich.

Ein strukturelles Problem der Entwicklungspartnerschaft wird darin gesehen, dass die Projekte
des Netzwerks de facto keine Komplementaritdt kennzeichne. Die Teilprojekte seien lediglich
locker miteinander verkniipft, es werde jedoch in der Arbeit mit den Klienten nicht systematisch
aufeinander aufgebaut. Aus den verschiedensten Griinden kénne deshalb kein wirksames Case-

Management durchgefiihrt werden:

° Die Datenlibermittlung zwischen den Teilprojekten sei problematisch, es fehlten geeig-
nete Instrumente. Eine Art,Schiilerakte’ gebe es in der Entwicklungspartnerschaft nicht.

° Riickkoppelungen zum Werdegang der Teilnehmerinnen und Teilnehmer wiirden eher zu-
fallig Uber die Projekte geschehen, oder wenn sich der Klient, die Klientin noch einmal an
die Beratungsstellen wende. Ein etabliertes Riickmeldungssystem gebe es jedoch nicht.

o Manche Klienten hatten aus den unterschiedlichsten Griinden Probleme, ihre Doku-
mente selbst aufzubewahren; der Beratungsprozess werde dadurch erschwert.

° Einige Ratsuchende befiirchteten, dass sie sich nicht mehrfach und in unterschiedlichen
Teilprojekten informieren diirfen, deshalb wiirden sie verschweigen, wenn sie in ande-
ren MaRnahmen bereits beraten wurden.

° Die non-formale Tragerstrukur des Netzwerks erschwere die systematische Vermittlung,

hingegen wiirden formale Strukturen (z.B. Schulsystem) die Beratung erleichtern.

Mit Hinweis auf das transnationale Partnerprojekt in Lyon unterstreicht vor allem Lotfi Ben Bra-
him die Bedeutung komplementarer Netzwerkstrukturen. Dort seien die Partner nach dem Prinzip
der Komplementaritat gesucht worden, um fiir die Fliichtlinge einen ,,Parcours” beruflicher For-
derangebote zu gestalten. Allerdings gehe es in Lyon ausschlieBlich um Konzepte und Methoden,

nicht um Probleme mit Arbeitserlaubnissen, die Handlungsspielradume seien deshalb viel groRer.

Hinsichtlich der Offnung der Einrichtungen fiir die Zielgruppe haben beide Projekte sehr positive
Erfahrungen gemacht und kénnen von Erfolgen berichten. Im SIZ stelle man fest, dass im berufs-
bildenden System die jungen Fliichtlinge bislang ausschlielich unter dem Kriterium der Schul-
pflicht betrachtet und entsprechend ,aussortiert’ wurden. Vor EQUAL seien die Jugendlichen bei Be-

werbungen fiir Praktika oder fiir bestimmte Mafnahmen (z.B. QUAS) einfach abgelehnt worden,
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weil sie nicht schulpflichtig sind. Hier konne ein Bewusstseinswandel konstatiert werden. In der
AWO sei es gelungen, das traditionelle Beratungskonzept fiir Migranten hinsichtlich der Fliicht-
linge zu differenzieren. In beiden Beratungsansatzen sei man durch EQUAL in der Einschdtzung
bestarkt worden, wie wichtig es ist, gerade in ,normalen‘ Migrantenprojekten auf die besondere

Situation von Fliichtlingen hinzuweisen, ansonsten drohten sie dort ,unterzugehen’.

Auch hinsichtlich der Offnung regulirer Instrumente der Benachteiligtenforderung seien Erfolge
zu verzeichnen: Dem SIZ ist es gelungen, Kontakte zu Initiativen mit dhnlicher Zielrichtung her-
zustellen und fiir die Jugendlichen zu nutzen. Unter anderem mit Unterstiitzung der AG Zugang
konnten Vereinbarungen zwischen Arbeitsamt und Jugendbildung initiiert werden, das Berufs-
vorbereitungskonzept der Jugendberufshilfe (INA) arbeitsgenehmigungsfrei zu machen und so-
mit auch fiir junge Fliichtlinge zu 6ffnen. Allerdings bleibe die Schwierigkeit bestehen, dass am
Projektende eine zielgemiRe Uberfiihrung in Ausbildungsverhiltnisse durch die Beschrankun-
gen des Arbeitsamtes (Vorrangigkeit) verhindert werde. Fiir das beim Landesbetrieb Erziehung
und Bildung (LEB) angesiedelte Berufsvorbereitungsprojekt BOA habe man erreicht, dass die zu-
standige Behorde Bildung und Sport (BBS) 30 Platze fiir diese Zielgruppe kontingentierte. Im Be-
reich QUAS (Qualifizierung und Arbeit fiir Schulabgédnger) wurde eine flexible Priifung jedes be-
griindeten Einzelfalls zugestanden, so dass Praktikumsplatze angeboten werden kénnten. Auch
bei der DEKRA (Kraftfahrer-Ausbildung) konnten ,elastische’ Haltungen zur Fliichtlingsproblema-
tik erreicht und Ausbildungsvertrage abgeschlossen werden. Ebenso zeigte sich die Berufsvorbe-
reitung der AWO mit dem Projekt ABO (Arbeits- und Berufsorientierung fiir Metallberufe) bei der
Aufnahme von Fliichtlingen und bei der Weitervermittlung in Ausbildungsverhaltnisse des ange-
schlossenen Jugendbildungswerks als sehr kooperativ. Diese Zusammenarbeit werde erleichtert,

weil das SIZ zuweisungsberechtigt fiir diese MaRnahme ist.

Aus den Projekterfahrungen werden zwei Vorschlage abgeleitet: Zum einen diirfe sich die Bera-
tung nicht nur auf die Fliichtlinge selbst beschranken, sondern die potenziellen Arbeitgeber
missten mit einbezogen werden. lhnen seien sowohl Kenntnisse der spezifischen Lebenslagen
von Fliichtlingen zu vermitteln, als auch qualifizierte Beratung bei den im Einstellungsverfahren
sich ergebenden Rechtsfragen anzubieten. Zum anderen verstiinden sowohl die Jugendlichen,
als auch die Lehrkrafte unter EQUAL vornehmlich Ausbildungen. Denn die Teilnehmer erhalten
durch EQUAL eine Ausbildungsgenehmigung, nicht jedoch eine Arbeitserlaubnis fiir Jobs. Ju-
gendliche wiirden aufgrund dieser ,besonderen‘ EQUAL-Rechte gleichsam in den Wunsch nach

einer Ausbildung gedrangt, obwohl sie haufig lediglich einen Arbeitsplatz suchten.

3. Zugang durch Akquise

Die Praxiserfahrungen zu Beginn der Entwicklungspartnerschaft zeigten, dass die Vermittlung
von EQUAL-Teilnehmern in Arbeits- oder Ausbildungsplatze des ersten Arbeitsmarkts nahezu un-

moglich ist. Andererseits gab es einzelne Beispiele gelungener Vermittlung in Ausbildung im Ge-
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sundheitsbereich bzw. in Arztpraxen, die belegten, dass bei Nachweis spezifischer Kompetenzen
(z.B. Bilingualitat, interkulturelle Kompetenz) eine Vermittlung durchaus erreicht werden kann.
Inspiriert zudem von Einsichten der Arbeitsmarktforschung -, Alle von uns herangezogenen Sta-
tistiken und sozialwissenschaftlichen Untersuchungen stimmen allerdings insoweit iiberein,
dass es — sektoreniibergreifend — einen Teilarbeitsmarkt auch fiir Fluchtmigranten gibt® (Kiihne
2001: 56) — machte sich das Netzwerk deshalb daran, ein vielschichtiges Instrumentarium zur Ak-

quise von Betrieben zu entwickeln.

° Fachtagung:,,Angebot und Nachfrage: Borse fiir Ausbildungs- und Arbeitsplatze

Am 1. Februar 2003 wurde vom Netzwerk eine Fachtagung organisiert mit dem Ziel, auf die Star-
ken und Potenziale der Teilnehmerinnen und Teilnehmer hinzuweisen und Betriebe zur Gewin-
nung von Platzen fiir Praktika, Ausbildung und Beschaftigung zu sensibilisieren. Der Einladung
waren rund 180 Teilnehmer gefolgt, darunter etwa 20 Vertreter aus Unternehmen. In der Be-
griBung wies der Hauptgeschaftsfiihrer der Handwerkskammer u.a. darauf hin, dass in Ham-
burgin 2002 iiber 1.200 Ausbildungsplatze im Handwerk nicht besetzt werden konnten, und er
hier ein groRRes Angebot fiir Migrantinnen und Migranten sehe. In zwei Prasentationen von Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern aus den Projekten wurden deren personlichen Biographien, ihre
Wiinsche und Traume und schlieBlich ihre Sichtweise auf die Qualifizierungsmoglichkeiten in
EQUAL verdeutlicht, aber auch fremdenfeindliche Rahmenbedingungen gespiegelt. Im Rahmen
der Ausstellung ,StraRe der Teilprojekte” stellten sich zehn EQUAL-MaRnahmen vor und prasen-
tierten anhand von Fallbeispielen an Schautafeln Kompetenzen und Ressourcen von jugendlichen
und erwachsenen Flichtlingen. Die Ausstellung bot die Moglichkeit zu Begegnung und Gespra-
chen iiber Angebote (von qualifizierten und motivierten Asylbewerberinnen) und Nachfrage (Aus-
bildungs- und Arbeitsplatze). In einer Podiumsrunde stellten drei Hamburger Unternehmer ihr
Interesse an der Zielgruppe dar, schilderten aber auch ihre leidvollen Erfahrungen mit der Arbeits-
genehmigungsverordnung und sprachen sich offensiv fiir den Abbau von Hiirden bei der Ver-
mittlung und Einstellung von Fliichtlingen aus. Mit einigen Betrieben wurden konkrete Verab-
redungen (Ausbildungsplatze, Praktika) getroffen, insgesamt waren aber zu wenig Betriebe ver-

treten. GroRRe Resonanz hatte die Fachtagung in der lokalen und liberregionalen Presse gefunden.

° Leitfaden fiir Firmenkontakte

Ausgehend von den auf der Fachtagung erzielten Ergebnissen organisierte das Netzwerk einen
Konzept-Tag zum Thema ,Betriebsakquise (13.02.2003), bei dem u.a. ein Fachreferat zur diesbe-
ziglichen Strategieentwicklung gehalten wurde. AuBerdem griindete sich eine Arbeitsgruppe
»Akquise®, die in der weiteren Auseinandersetzung mit Fachliteratur sowie durch Gesprache bei
Tragern, Einrichtungen und Behorden einen , Leitfaden fiir Firmenkontakte® entwickelte, der den
EQUAL Projekten die Akquise von Arbeitsplatzen, Lehrstellen und Praktika fiir die Zielgruppe der
Asylbewerber und Fliichtlinge erleichtern kann. Es werden darin Arbeitsstrategien zur Kontakt-
arbeit mit Betrieben skizziert und methodische Fragen der Umsetzung diskutiert. Die Erfahrun-

gen aus der Kompetenzbilanz, die als Instrument von der bayerischen Entwicklungspartner-
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schaft entwickelt wurde (vgl. Jaeckel/Erler 2003), sind eingeflossen. In dem Leitfaden werden
ausfiihrlich die Ausgangsbedingungen der Akquise beschrieben und ein Abgleich der Zugangs-
hirden mit den besonderen Kompetenzen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer erstellt. Dann
werden Bedingungen erfolgreicher Akquisition beschrieben (systematischer Aufbau und konti-
nuierliche Pflege von Kontakten zu Firmen; 6konomisch selektive Akquise hinsichtlich spezifi-
scher Branchen und Tatigkeiten) sowie Voraussetzungen erfolgreicher Arbeitsvermittiung be-
nannt (z.B.,Matching’ im Sinne eines Abgleichs der Stellenanforderungen mit dem Bewerberpro-
fil). SchlieRlich werden fiir die Entwicklungspartnerschaft zwei angemessene Strategien fiir das
weitere Vorgehen beschrieben: Mittels einer Globalakquise sollen durch Vertreter des gesamten
Netzwerks bzw. der Steuerungsgruppe Kontakte zu Kammern, Innungen und Verbanden aufge-
baut werden; in der Direktakquise werden von jedem Teilprojekt selbst Kontakte fiir konkrete

Teilnehmer zu einzelnen Betrieben und Firmen aufgebaut.

° Datenbank zu Praktikums- und Ausbildungsbetrieben

Geplant war, auf der Website von GATE eine Datenbank anzulegen, mit der Kontakte zu Prakti-
kums- und Ausbildungsbetrieben gesammelt, systematisiert und gepflegt werden kénnen. Die
Datenbank sollte in ihrer Struktur auf die EQUAL-Erfordernisse angepasst sein. Sie sollte zugangs-
gesichert werden (Passwort) und dazu dienen, dass die mit dem Thema Akquise befassten Teil-
projekte ihre Daten dort einspeisen, sie den anderen Teilprojekten zuganglich machen und fiir
eine standige Aktualisierung sorgen. Auf einem Netzwerkplenum wurde dann jedoch beschlos-
sen, diese Datenbank nicht einzurichten, weil man befiirchtete, dass Firmen, die fiir eine ,flexible’
Auslegung der arbeitsrechtlichen Bestimmungen gegeniiber Fliichtlingen eintreten, auf diese

Weise ,enttarnt’ werden konnten.

] Expertise ,,Lokaler Arbeitsmarkt, Kompetenzen und Bedarfe*

Zur Formulierung von Empfehlungen zur Konzeptentwicklung fiir die Qualifizierungsprojekte
und zum strategischen Verfahren bei der Akquise von Betrieben wurde die bereits erwahnte Ex-
pertise in Auftrag gegeben, die ausgehend von den spezifischen Teilnehmerprofilen Vorschlage
zur Optimierung der Schnittstelle von Akquise und Profil unterbreiten sollte (Hieronymus 2004;
vgl. auch Kapitel 4, Abschnitt C). Die Studie zeigt auf, wie sich Nischen auf dem Arbeitsmarkt
finden lassen, wie durch Praktikumsplatze Einstiege in die berufliche Qualifizierung aber auch in
Ausbildungs- und Beschaftigungsverhaltnisse zustande gebracht werden konnen, und wie sich
im Abgleich der Profile mit dem aktuellen Stelleniiberhang im Hamburger Arbeitsmarkt den Be-
rufswiinschen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer nahe kommende Beschaftigungen erschlie-
Ben lassen. Die Expertise wurde im Rahmen einer Fachtagung (28.10.2004) prasentiert und mit
Vertretern der Bundesagentur fiir Arbeit Hamburg, des Bundesverbands der Mittelstandischen
Wirtschaft Hamburg und verschiedener Unternehmer diskutiert, um gemeinsam Strategien zu-

gunsten des Zugangs zu Ausbildung und Arbeit fiir Fliichtlinge zu entwickeln.
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Wie Tabelle 26 zeigt, ist es in der dreijahrigen Projektlaufzeit gelungen, 136 Betriebe zu akquirie-
ren, die Praktikums-, Ausbildungs- und Arbeitsplatze am ersten Arbeitsmarkt bereitgestellt ha-
ben. Etwa zwei Drittel der Stellen sind Praktikumsplatze, die jedoch teilweise in Ausbildungen
oder in Jobs umgewandelt wurden, weil man in den Unternehmen mit den EQUAL-Teilnehmern
sehr zufrieden war. AuRerst schwierig ist jedoch weiterhin, die Integration in das Beschifti-
gungssystem nach Beendigung der EQUAL-Teilnahme zu sichern, weil Arbeitserlaubnisse in aller

Regel verwehrt werden.

Tabelle 26: Akquise von Praktikums-, Ausbildungs- und Arbeitsplatzen am ersten Arbeitsmarkt

(Stand: Ma3rz 2005)

Teilprojekt Zahl Direkt | Global | Mann| Frau Praktikum | Ausbildung | Job
Koordination/ 13 13
Netzwerk
AWO 2 2 2 2
BASICS 34 34 32* 18* 28* 14 8
FSP I/LEB 12 1 1 7 4 6 5
VERIKOM 33 33 44" 44"
WOGE 42 42 23 19 32 3 7
Gesamt 136 122 14 64" 85* 12* 22 15

* Auf denselben Praktikumsplatz wurden mehrere Teilnehmerinnen vermittelt

Insbesondere in 2004 kann die Entwicklungspartnerschaft einen Anstieg der auf dem freien Ar-
beitsmarkt akquirierten Praktikums- und Ausbildungsplatze verzeichnen, der sich vermutlich aus
der erworbenen Professionalitat der Teilprojekte in Bezug auf Akquise und Kooperation mit Wirt-
schaftsbetrieben, in der allgemein starken Motivation sowie in dem hohen Maf% an Kernkompeten-
zen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer begriinden lasst. Auf dem Wege der Globalakquise der
Entwicklungspartnerschaft sind bei Fachtagungen und offentlichkeitswirksamen Veranstaltungen
des Netzwerks 14 Betriebe gewonnen worden (2002: 9 Firmen, 2003: 1 Betrieb, 2004: 4 Unterneh-
men, davon ein Wirtschaftsverband). Weitaus erfolgreicher war mit 122 Firmen die Direktakquise
der Teilprojekte. Wir nehmen das Thema Akquise bzw. Verknlipfung von Netzwerk und Wirt-
schaftsbetrieben noch einmal im Kapitel zu den Strategischen Partnern auf, weil wir die Sichtweise

von Unternehmerinnen und Unternehmern hierzu erhoben haben (vgl. Kapitel 7, Abschnitt C).

Resiimierend ldsst sich festhalten, dass es der Hamburger Entwicklungspartnerschaft ,Asyl“ ge-
lungen ist, projektiibergreifende Kooperationsstrukturen zu installieren, um zumindest rechtliche
Restriktionen des Zugangs zu EQUAL zu |6sen und um die erforderlichen tragfahigen Kontakte zu
Wirtschaftsbetrieben des ersten Arbeitsmarkts zu kniipfen. Ebenso konnten Strukturen aufgebaut

werden, um die netzwerkinternen Beratungs- und Vermittlungstatigkeiten zu biindeln und somit
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Zugange zu den Teilprojekten zu sichern. Die aus den Ergebnissen ableitbaren Empfehlungen

fassen wir fiir alle vier Handlungsfelder in diesem Kapitel unter Abschnitt F zusammen.

C. Zielgruppenspezifische Qualifizierung und Ausbildung
(Handlungsfeld 2)

Der Zugang zu berufsvorbereitenden oder ausbildungsorientierten MaBnahmen ist fiir Men-
schen ohne gesicherten Aufenthaltsstatus nicht nur aufgrund des Arbeitsverbotes, der restrikti-
ven Regelungen zur Erteilung von Arbeitsgenehmigungen und der ,Vorrangigkeitspriifung® er-
schwert, sondern zwei zusatzliche rechtliche Bestimmungen stellen weitere schier uniiberwind-
bare Hiirden im Zugang zum Berufsbildungs-, Ausbildungs- und Erwerbssystem dar: Je nach Auf-
enthaltsstatus sind Fllichtlinge keine nach SGB Il forderfahige Gruppe und sie diirfen nicht an
einem Bildungsangebot teilnehmen, in dem man prinzipiell BAf6G beziehen kann. Beide Rechts-
bestimmungen sind zudem mit dem Bezug von Sozialhilfe verkniipft: Fliichtlinge erhalten, so-

fern sie mittellos sind, laufende und einmalige Leistungen

° nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG), wenn sie eine Aufenthaltsgestat-
tung, eine Duldung oder eine Aufenthaltsbefugnis nach §32 oder §32a AuslG haben;
] nach dem Bundessozialhilfegesetz (BSHG), wenn sie im Besitz eines anderen befristeten

oder unbefristeten Aufenthaltstitels sind.

Wird eine Ausbildung begonnen, werden diese Leistungen von den Sozialbehdrden unter Verweis
auf § 26 BSHG verwehrt:,,Sonderregelung fiir Auszubildende. Auszubildende, deren Ausbildung
im Rahmen des Bundesausbildungsférderungsgesetzes (BAfoG) oder des Arbeitsforderungsge-
setzes (SGB 1) dem Grunde nach forderungsfahig ist, haben keinen Anspruch auf Hilfe zum

Lebensunterhalt. In besonderen Hartefillen kann Hilfe zum Lebensunterhalt gewahrt werden.”

Diese Regelung bestimmt, dass Menschen, die solche Ausbildungen absolvieren, die im Prinzip -
unabhangig vom Vorliegen der jeweils erforderlichen individuellen Voraussetzungen — for-
derungsfahig nach BAf6G oder SGB Ill sind, keinen Anspruch auf Sozialhilfe haben. Mit dieser
1996 in Kraft getretenen Klausel soll verhindert werden, dass Sozialhilfebezug als Ausbildungs-
forderung genutzt wird, fir junge Fliichtlinge wirkt sie jedoch — neben dem Arbeitsverbot —als

Ausschlussmechanismus vom ,Markt‘ der Bildungsmaglichkeiten.
(1) Die ,,BAf6G-Sozialhilfe-Falle“
Mit Ausnahme von Asylberechtigten und Konventionsfliichtlingen sind alle anderen Fliichtlinge

aus dem Kreis der anspruchsberechtigten Personen fiir den BAf6G-Bezug ausgeschlossen (vgl.

Saxowsky 1997). Wer einen ungesicherten Aufenthaltsstatus hat, verliert bei Aufnahme einer
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Ausbildung oder beim Besuch eines anderen , BAf6G-fahigen“ Bildungsangebotes die Berechti-
gung zum Bezug von Sozialhilfe. Das heif3t, Fliichtlinge erhalten in solchen Fillen weder eine fi-

nanzielle Unterstiitzung nach AsylblG oder BSHG noch eine Ausbildungsférderung nach BAf6G.

Im Rahmen von Hartefallregelungen sind jedoch — nach Einzelfallpriifung — Ausnahmen vorgese-
hen': Leistungen zum Lebensunterhalt kann beziehen, wer ein dauerhaftes Bleiberecht (unbe-
fristete Aufenthaltserlaubnis) oder einen verfestigten Aufenthalt hat (z.B. befristete Aufenthalts-

erlaubnis, Aufenthaltsbefugnis oder eine Duldung fiir die Dauer von mindestens vier Jahren) und

° eine Schulform besucht, die keine beruflichen Grundbildungen vermittelt und nicht zu
einem Abschluss fuihrt,

o eine aus offentlichen Mitteln geférderte MaRBnahme fiir junge Menschen ohne Ausbil-
dung absolviert,

° eine Berufsfachschule besucht, sofern fir diese keine abgeschlossene Berufsausbildung
vorausgesetzt wird,

° an einer berufsorientierenden oder -vorbereitenden TrainingsmalRnahme teilnimmt, so-

fern diese nicht nach SGB IIl gefoérdert wird.

(2) Ausschluss von MaRnahmen nach SGB I

Zweck und Inhalt des Dritten Sozialgesetzbuches (SGB 1) ist die Regelung der Férderung
beruflicher Ausbildung in MaBnahmen, wie z.B. der Berufsvorbereitung und Berufsgrundbildung,
der Programme fiir Benachteiligte und Behinderte sowie der vom Arbeitsamt voll oder teilweise
finanzierten Angebote der aulRerbetrieblichen Ausbildung. Das SGB Ill 16ste das Arbeitsforder-
ungsgesetz (AFG) ab und veranderte die berufsvorbereitenden und ausbildungsbezogenen Forde-
rungsmoglichkeiten vor allem fiir den gesamten Personenkreis der, Auslander” erheblich. Un-

verandert beibehalten wurde jedoch der Ausschluss von Sozialhilfe bei Férderung nach SGB IlI.

Eine wesentliche Neuerung ist darin zu sehen, dass im alten AFG auslandische Jugendliche a
priori der Gruppe der Benachteiligten zugeordnet waren. Mit Einfiihrung des SGB |1l muss nun
dagegen durch Priifung des Einzelfalls die Benachteiligung zunachst individuell festgestellt
werden, um eine Férderung moglich zu machen. Mitarbeiter der Arbeitsverwaltung kommentie-
ren, dass der Gesetzgeber mit dieser rechtlichen Neuregelung eindeutig einschrankend wirken
mochte. Fliichtlinge kénnen auf der Grundlage des SGB 1l nur dann geférdert werden, wenn ein
dauerhafter Aufenthaltsstatus vorliegt. § 63 (1) des SGB |1l fasst hierunter: Kontingentfliichtlinge,
Asylberechtigte sowie Konventionsfliichtlinge (Abschiebungsschutz nach § 51 (1) AuslG).

Dies bedeutet, dass Menschen ohne gesicherten Aufenthaltsstatus dreifach von den berufsvor-

bereitenden und -qualifizierenden Angeboten ausgeschlossen sind: Zum einen ist ihnen die

1 Vgl. fir Hamburg: , Erganzende Hinweise zur Sonderregelung fiir Auszubildende” (Niederschrift 6/99 tiber die Besprechung der
Leiter der Sozialamter am 1.9.1999) sowie ,,Jugendlichenprogramm und § 26 BSHG” (Amt fiir Jugend, Sozialabteilung, 5.8.2000).
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Teilnahme an denjenigen Mallnahmen zumindest erschwert bzw. haufig verwehrt, fiir die eine
Arbeitserlaubnis bzw. eine Arbeitsberechtigung erforderlich ist. Zum Zweiten sind nicht aner-
kannte Fliichtlinge grundsatzlich von Benachteiligtenprogramme ausgeschlossen, die durch SGB
Il finanziert werden. Zum Dritten stellen sich Probleme bei solchen Bildungsangeboten, die prin-

zipiell zu einer Forderung nach BAfoG berechtigen.

Neben diesen rechtlichen Ausschliissen und damit verbundener Zugangsprobleme ist die Siche-
rung des Verbleibs von Asylbewerberinnen und Geduldeten in den Ausbildungen eine zweite He-
rausforderung. Dies betrifft allerdings nicht nur die Zielgruppe von EQUAL, sondern es ist das
zentrale Problem beruflicher Benachteiligtenférderung schlechthin: Die in Deutschland seit Jahr-
zehnten hohe Zahl vorzeitig aufgeloster Ausbildungsvertrage und die teils noch dramatischeren
Abbruchquoten in den Sonderausbildungen verweisen auf strukturelle und systemische Verwer-
fungen aber auch auf individuelle Erschwernisse in der beruflichen Qualifizierung. Aus der Be-
rufsbildungsforschung ist bekannt, dass die berufliche Eingliederung Benachteiligter dann am
ehesten erfolgreich verlauft, wenn der gesamte Lebenszusammenhang der Klienten durch ent-
sprechende padagogische Interventionen stabilisiert wird: Dachte man friiher, dass durch eine
Fokussierung der padagogischen Arbeit auf den Bereich Qualifizierung und Ausbildung die Be-
dingung fir eine erfolgreiche gesellschaftliche Integration geschaffen werden, so erkennt man
nun, dass eine individuelle stabile Lebenslage die notwendige Voraussetzung fiir eine erfolgrei-

che berufliche Eingliederung ist (vgl. Baur/Mack/Schroeder 2004).

Im Handlungsfeld 2 sind jene Teilprojekte zusammengefiihrt, die innovative Konzepte der Quali-
fizierung und Ausbildung entwickeln und erproben: Die Ausbildungsprojekte von ABAKUS und
LEB/FSP |, die beiden Berufsvorbereitungs- und Umschulungsprojekte fiir Frauen von VERIKOM
sowie das niedrigschwellige Qualifizierungsprojekt in einer Wascherei von WOGE. Bereits in den
im Antrag dargelegten Projektkonzepten, aber auch als Reaktion auf im Projektverlauf sich erge-
bende Probleme haben diese MaRnahmen —allein oder gemeinsam — Strategien entwickelt, um
den Verbleib ihrer Teilnehmerinnen und Teilnehmer in den Programmen wirksam abzusichern.
Wie Tabelle 27 belegt, waren diese Teilprojekte hierin durchweg sehr erfolgreich: Insgesamt wur-
den in der dreijahrigen Projektlaufzeit 194 Ausbildungen, Umschulungen und anerkannte Berufs-
qualifizierungen abgeschlossen. Die Abbruchquote betragt recht genau 30%, die Griinde hierfiir
liegen nur zu einem Teil an individuellen Problemen (wie z.B. Uberforderung), sondern mehrheit-
lich sind sie durch behérdliche Entscheidungen verursacht (z.B. Abschiebungen) oder es gelang,
die Teilnehmer in Jobs zu vermitteln. Fiir den Evaluationsbericht zur zweiten Férderphase (2005-
2007) ist eine detaillierte Recherche zum Verbleib dieser Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach

Beendigung der EQUAL-Teilnahme vorgesehen.
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Tabelle 27: Teilnehmerinnen und Teilnehmer in Qualifikation und Ausbildung (Stand: Juni 2005)

Teilprojekte Teilnehmer/innen Abbriiche || Griinde fiir Ausbildung
Abbriiche erfolgreich
abgeschlossen
ABAKUS 13 3 Arbeitsverbot und 10
(ausschl. Manner) Passerfordernis wahrend
der laufenden MaRBnahme;
sehr hohe Fehlzeiten und
Kontaktabbruch
LEB/FSP | 10 o Freiwillige Weiterwanderung 10
(3 weibl.,7 mannl.) nach Kanada aus Angst
8 1 vor Abschiebung 7
(ausschl. Manner) des Ehemannes
WOGE 37 (2002/03) 17 Weitervermittlung 20
(ca. ein Drittel Frauen) wahrend der MaRnahme;
28 (2003/04) 4 Uberforderung; 24
(knapp die Halfte Frauen) Abschiebungen
VERIKOM 41(2002)
Basisqualif. (ausschl. Frauen)
82 (2003)
(ausschl. Frauen) insgesamt | Mangelndes Interesse; insgesamt
43 (2004) 57 Umverteilung; anderes 109
(ausschl. Frauen) Angebot; Abschiebungen
VERIKOM 18 (2003)
Umschulung (ausschl. Frauen) insgesamt | Erkrankung; Arbeitsauf- insgesamt
16 (2004) 20 nahme auf Druck des 14
(ausschl. Frauen) Sozialamts; familiare
Griinde; Abschiebungen

Wir beschreiben nachfolgend fiinf der im Handlungsfeld 2 entwickelten und umgesetzten Stra-
tegien zur Sicherung des Verbleibs der Teilnehmerinnen und Teilnehmer in den Projekten: finan-
zielle Absicherung, Verbesserung der Wohnsituation, flankierende Malinahmen, Modularisie-

rung und Eroffnung von Anschlussperspektiven.

1. Verbleib durch finanzielle Absicherung

Mit dem Abschluss eines Ausbildungsvertrages erhalten deutsche Lehrlinge eine Ausbildungs-
vergiitung und haben Zugang zu erganzenden finanziellen Unterstiitzungsleistungen. Fast alle
Teilnehmerinnen und Teilnehmer in EQUAL mit einem regularen Ausbildungsvertrag erhalten
ebenfalls die entsprechende tariflich geregelte Ausbildungsvergiitung. Sofern Anspriiche auf
erganzende Hilfen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) bestehen, werden diese auf
80% abgesenkt, obwohl sie bereits etwa 25% unterhalb der deutschen Hilfsempfangern zuge-
standenen Sozialhilfe liegen. Von weiteren Forder- und Unterstiitzungsinstrumenten sind Fliicht-

linge in der Regel ausgeschlossen.
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Die Unterhaltssicherung wahrend der Teilnahme an EQUAL ist fiir die Auszubildenden, mehr
noch fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in berufsqualifizierenden MaBnahmen und Um-
schulungen ein groRes Problem, da sie, wie einleitend beschrieben, aufgrund ihres Aufenthalts-
status weder Anspriiche auf BAf6G noch auf eine Bundesausbildungsbeihilfe (BAB) haben. Bei
Vorliegen eines Mietverhaltnisses kann jedoch Wohngeld beantragt werden. Die Hamburger So-
zialbehorden handeln in vielen Fallen in Fragen der Grundversorgung Fliichtlingen gegenuber
sehr restriktiv— Herabsetzung oder Entzug der Sozialhilfe und von Unterhaltsgeld, kein Bezug
von Kindergeld, erschwerter Zugang zu Kindergartenpldtzen —, so dass vielfach die finanziellen
Ausbildungsvoraussetzungen fiir Frauen sehr erschwert sind. Die Ausiibung einer zusatzlichen
Erwerbstatigkeit ist —zumal in den Vollzeitausbildungen —wahrend der Teilnahme an EQUAL
kaum mehr moglich. Die Teilprojekte versuchten mit unterschiedlichen Initiativen solche
finanziellen Benachteiligungen ihrer Auszubildenden auszugleichen, um den Verbleib in der

MafRnahme zu sichern.

° In Hamburg kann Auszubildenden mit Anspruch auf Bundesausbildungshilfe an Stelle
erganzender Sozialhilfe Gber die Lawaetz-Stiftung eine Ausbildungshilfe in Hohe von
maximal 160 Euro gezahlt werden (,Hamburger Stipendiatenprogramm®). In Verhand-
lungen mit der Sozialbehorde konnte die Entwicklungspartnerschaft erreichen, dass die
geltende ,Richtlinie der Behorde fiir Soziales und Familie zur verstarkten Férderung
benachteiligter Jugendlicher in Berufsausbildung® fiir alle Auszubildenden in EQUAL

,geoffnet worden ist. Diese erganzenden Hilfe wurde jedoch ab 2004 wieder eingestellt.

U In den Qualifizierungen und Ausbildungen fallen fiir die Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer hohe zusatzliche Kosten an fiir Arbeitskleidung, Werkzeug, Unterrichtsmaterialien.
Die Arbeitskleidung wird entweder liber die Ausbildungsbetriebe oder tiber die Teilpro-
jekte gestellt. Auch fiir die zumeist sehr teuren Fachbiicher kommen entweder die Be-

triebe oder die Projekte auf.

° In manchen Branchen (so beispielsweise im Baugewerbe) zahlen die Betriebe in Ur-
laubs- und Lohnausgleichskassen ein, um fiir zusatzliche Ausbildungskosten eine Unter-
stiitzung in Form anteiliger Ubernahme der Ausgaben zu erhalten; der Zugriff auf diese
,Umlagekassen‘ist fiir Fliichtlinge strittig, vor allem weil sie kein Aufenthaltsrecht nach
Beendigung der Ausbildung haben. In einigen Fallen ist es jedoch gelungen, auch

EQUAL-Teilnehmer daraus zu férdern.

° Im niedrigschwelligen Qualifizierungsprojekt von WOGE erhalten die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer eine Aufwandsentschadigung in Héhe von 50-70 € pro Monat. Grund-
satzlich gilt, dass die geplante Zahlung von Aufwandsentschadigungen auf die Leis-
tungen nach dem AsylbLG angerechnet werden mussen; dies widerspricht jedoch den
EU-Vorgaben fiir EQUAL. Mit der Behérde fiir Soziales und Familie konnte die Vereinba-
rung getroffen werden, dass zumindest so viel zugestanden wird, dass die Teilnahme an

Angeboten gesichert ist, z.B. durch Fahrkostenerstattung.
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° In den Sozialamtern wurden potenzielle Teilnehmerinnen und Teilnehmer fiir EQUAL-
Projekte mitunter sehr nachdriicklich weg von Ausbildungswiinschen, hin zum Ar-
beitsmarkt — z.B. in geringfligige Beschiftigungen — orientiert. AuRerdem war die Uber-
nahme der Fahrtkosten durch das Sozialamt bzw. die Anrechenbarkeit der durch EQUAL
finanzierten Fahrtkosten ungeklart. Das zustandige Fachreferat der Behorde fiir Soziales
und Familie hat eine entsprechende Regelung getroffen und den Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern eine diesbeziigliche Weisung auf Bezirksebene erteilt.
Von einer finanziellen Gleichstellung der Auszubildenden oder Umschiilerinnen in EQUAL

anderen Lehrlingen gegeniiber kann zwar weiterhin nicht die Rede sein, doch konnte die

Entwicklungspartnerschaft erreichen, viele 6konomische Benachteiligungen auszugleichen.

2. Verbleib durch Verbesserung der Wohnsituation

Die Bedingungen der Unterbringung in Sammelunterkiinften erschweren die Teilnahme an
EQUAL sehr: Die liberwiegende Zahl der Teilnehmer an EQUAL wohnt in Unterkiinften fiir Asyl-
bewerber, d.h. bestenfalls in Zweibettzimmern. Die unterschiedlichen Alltagsrhythmen der je-
weiligen Mitbewohner sind fiir die Auszubildenden im Hinblick auf die erforderlichen hauslichen
Lernvoraussetzungen oft kontraproduktiv. Haufig steht ihnen in den Asylunterkiinften kein
Arbeitsplatz zum Lernen zur Verfiigung, auch andere Riickzugsmoglichkeit bestehen zumeist
nicht. Sie benétigen Ruhe, um Hausaufgaben erledigen und ihrem durch die Arbeitszeiten vorge-
gebenen Tagesablauf folgen zu kénnen (friih aufstehen, rechtzeitig schlafen gehen). Die Post
kommt in den Unterkiinften zumeist um Tage verspatet an oder auch gar nicht. Die Unterbrin-
gung in den Sammelunterkiinften beeintrachtigen insbesondere die Ausbildungserfolge bei Ju-
gendlichen und Frauen. Hinzu kommt, dass die Fliichtlinge grof3tenteils isoliert von der deutsch-
sprachigen Wohnbevdlkerung leben, so dass es zu wenigen auRerschulischen Kontakten mit der
ansassigen Bevolkerung kommt. Das Lernen und Einiiben der deutschen Sprache im Alltag findet
so aufgrund der isolierten Wohn- und Lebensverhaltnisse der Fliichtlinge nicht in ausreichendem
MaRe statt.

Die Losung der Unterbringungsprobleme entwickelt sich in der dreijahrigen Projektlaufzeit
immer mehr zu einem Schwerpunkt in den Teilprojekten und in der gesamten Entwicklungspart-

nerschaft:

° Seit 2003 mietet ABAKUS als Ausbildungsbetrieb Wohnungen am freien Markt an, um
diese anschlieBend an die Auszubildenden in EQUAL unterzuvermieten. Dadurch konn-
ten deren Wohnbedingungen deutlich entspannt und die hauslichen Lernvoraussetzun-

gen verbessert werden. Antrage auf Wohngeld wurden gestellt und bewilligt.
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Auch im Teilprojekt LEB/FSP I ist es gelungen, fiir mehrere Auszubildende eigenen
Wohnraum zu finden, sie konnten sogar die Mietvertrage selbst abschlieRen. Hierdurch
konnen die Mietverhaltnisse auch nach Beendigung der Ausbildung fortgefiihrt wer-
den. Es ist jedoch schwierig, bezahlbaren Wohnraum aufzutun sowie die teilweise ho-

hen Kautionen aufzubringen.

In einer vom Netzwerk organisierten Fachveranstaltung,Hierbleiben Dranbleiben Ab-
schiebung? Zu den Lebensbedingungen von Fliichtlingen in Hamburg* (04.12.2003) in
den Rdumen des Teilprojekts FSP | wurden u.a. die Wohnbedingungen (Sammelunter-
kiinfte) der Teilnehmerinnen und Teilnehmer thematisiert, die mit den Anforderungen,
die das Durchstehen einer Qualifizierung stellt, nicht vereinbar sind. Als ein Ergebnis der
Fachveranstaltung ladt der zustandige Vertreter der Sozialbeh6rde zu einem Runden

Tisch ein, um mogliche Verfahren zur Unterbringung in Wohnungen zu erértern.

Zur Vorbereitung des vereinbarten ,Runden Tisch“ fiihrt die Sozialbehorde eine Erhe-
bung in der Entwicklungspartnerschaft durch, wie viele Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer aus den Sammelunterkiinften in Wohnraum untergebracht werden miissen. Er-
fragt werden auch Angaben uber die konkrete derzeitige Unterbringung der betrof-
fenen Personen, das Alter, die Anzahl der gemeinsam untergebrachten Familienangeho-
rigen, das Vorliegen einer Anspruchsberechtigung nach dem Wohnungsbindungsgesetz
sowie die voraussichtliche Teilnahmedauer an der QualifizierungsmaBnahme (vgl.
Schreiben des Referats Sl 2506 der Behorde fiir Soziales und Familie vom 15.01.2004 an
die Entwicklungspartnerschaft). In einem weiteren Schritt sollen Einzelfille beschrieben
und die Dokumentationen der Behorde zugeleitet werden; dies tibernimmt das Teilpro-

jekt des Koordinationsrats der Iranerinnen und Iraner.

Am 18.06.2004 findet der ,Runde Tisch“ in der Behérde Soziales und Familie statt. Es
nehmen etliche Teilprojekte und die Koordination sowie Behérdenvertreter und Mit-
arbeiter des fiir die Fliichtlingsunterbringung in Hamburg zustandigen Wohnungs-
tragers ,,Pflegen & Wohnen“ teil. Ziel des Gesprachs ist die Verbesserung der Wohn-
bzw. Unterbringungssituation zur Verminderung von Beeintrachtigungen fiir Teilneh-
mer in EQUAL. Die Abfrage der Behorde bei 85 EQUAL-Teilnehmern hatte u.a. ergeben,
dass 59 (mit ihren Familienangehdrigen) in 24 Unterkiinften von ,,Pflegen & Wohnen*
leben sowie 17 in bezirklichen Unterkiinften; bei mindestens 12 Haushalten liegt ein §5-
oder ein Dringlichkeitsschein vor. Es werden eine Reihe von Unterstitzungsmoglichkei-
ten vereinbart: Teilnehmerinnen und Teilnehmer in EQUAL, die zum Auszug berechtigt
sind, sollen bevorrechtigt in eine eigene Wohnung ziehen diirfen. Beim Wohnungstrager
stehen im Zuwanderungsbereich rund 500 abgeschlossene Wohnungen zur Verfiigung,
EQUAL-Teilnehmer kdnnen mit Prioritat dorthin verlegt werden. Mit zweiter Prioritat
konnen Umverlegungen in Pavillondorfer erfolgen, so dass EQUAL-Teilnehmer mit ver-
gleichbaren Lebensbedingungen z.B. in einem Haus untergebracht sind. Alleinstehende

Teilnehmer sollen die Moglichkeit haben, sich ein Zweibettzimmer zu teilen, im Einzel-
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fall ist auch eine Einzelbelegung moglich. Der Wohntrager verzichtet nach Beendigung
der Programmteilnahme auf eine Riickverlegung. Wird bei Bedarf in den Unterkiinften
fiir die EQUAL-Teilnehmer ein , Lernraum® eingerichtet, wird der Wohnungstrager flexi-
ble Losungen suchen. Seitens des zustandigen Fachreferats der Sozialbehérde wird die-

sen Vorschlagen zugestimmt und unverziiglich mit der Umsetzung begonnen.

3. Verbleib durch flankierende MaBnahmen

Alle Teilprojekte bieten Stutz- und Forderunterricht an sowie sozialpadagogische Begleitung.
Einen originellen Ansatz der Sicherung des Ausbildungserfolgs ihrer Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer hat das Teilprojekt des LEB/FSP | entwickelt, den wir deshalb etwas ausfiihrlicher darstel-
len mochten. Das Projekt ,,Berufsausbildung fiir Asylbewerber/innen® bietet 10 Ausbildungsplat-
ze in verschiedenen Gewerken an. Ziel ist es, die berufliche Integration in den ersten Arbeits-
markt in Deutschland oder verbesserte Beschaftigungsmoglichkeiten im Herkunftsland herzu-
stellen. Die Ausbildung erfolgt nicht in Spezialgruppen, sondern die Fliichtlinge sind in die regu-
laren Ausbildungsgruppen des LEB integriert. Die Fachschule fiir Sozialpadagogik I (FSP 1) bietet
den EQUAL-Teilnehmern Stitz- und Forderunterricht sowie Betreuung im Rahmen von Einzel-
fallhilfe. Auerdem wird die Arbeit mit jungen Fliichtlingen in die Erzieherausbildung der Fach-

schule implementiert und entsprechende Lehrplane und Lerninhalte entwickelt:

Im Rahmen ihrer Ausbildung wahlen die angehenden Erzieherinnen und Erzieher ein Vertie-
fungsfach im Umfang von vier Stunden wochentlich. Eines der Wahlthemen ist die ,Sozialpada-
gogische Betreuung von Migranten®. In den Seminaren werden rechtliche Fragen, Landes- und
Berufskunde, Genderaspekte usw. vermittelt. Sie befassen sich mit Fragen wie: Welche Hilfen
brauchen junge Migranten? Welche Methoden sind hilfreich? Wie viel Betreuung ist nétig? Was
missen Fachschiiler lernen, wenn sie in diesem Bereich tatig werden mochten? AuBerdem
arbeiten die Fachschiilerinnen im Stitz- und Férderunterricht ebenso wie in der Einzelfallhilfe.
Sie haben auBerdem die Moglichkeit, das Vertiefungsgebiet als Priifungsfach zu wahlen
oder/und ihre Facharbeit daraus zu schreiben. In den ersten beiden Projektjahren haben insge-
samt 24 Schiilerinnen und Schiiler der Fachschule dieses Vertiefungsgebiet gewahlt, drei haben
ihre Facharbeit geschrieben. Damit hat dieses Modul eine starke Position im Curriculum der
Fachschule. Alle Fachschiilerinnen und Fachschiiler haben in EQUAL ein einjahriges unterrichts-
begleitendes Praktikum im EQUAL-Projekt absolviert. Ein vierwochiges Einflihrungsseminar be-
reitet die Praktikantinnen und Praktikanten auf ihre Praxistatigkeit vor, sie lernen das EQUAL-Pro-
jekt kennen, setzen sich mit der Fliichtlingsproblematik auseinander und gewinnen einen Ein-
blick in Verwaltungswege. Im Praktikum tibernehmen sie administrative Aufgaben im Teilpro-
jekt, beraten die Fliichtlinge, entwickeln mit ihnen zusammen berufliche Anschlussperspektiven,

beteiligen sich am Stiitzunterricht und I16sen gemeinsam Alltagsprobleme.
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Im Rahmen eines Auswertungsgesprachs mit einer Lerngruppe, die ein Jahr lang mit den EQUAL-
Teilnehmern gearbeitet hatten, konnten verschiedene Bewertungen zusammengetragen
werden (vgl. auch die Erfahrungsberichte im Kasten): Die Teilnehmerinnen meldeten sich freiwil-
lig, die Seminarzeiten seien in der Regel donnerstags von 8:30-11:00 Uhr gewesen, Praxiszeiten
montags und mittwochs im Rahmen des abendlichen Férderunterrichts, an denen sie mit den
Jugendlichen arbeiteten. Es sei zeitaufwandig gewesen, habe sich aber gelohnt. Ihre Motivation
fiir die Wahl des Vertiefungsfaches ist unterschiedlich: Gemeinsam ist allen, dass sie spater
gerne in die Jugendarbeit gehen mochten, einige auch in die Arbeit mit Migranten. Spannend
finden die Fachschiilerinnen den Ansatz der Verbindung von Theorie und Praxis, die Moglichkeit,
mehr lber die Hintergriinde von Fliichtlingen zu erfahren, deren Lebenslagen zu versehen, mit
den Jugendlichen aber auch praktisch zu arbeiten und so ,hautnahen’Einblick in ihre Situation
zu gewinnen. Aber auch iiber Berufe und Ausbildungen habe man viel gelernt sowie liber die

dort gestellten Anforderungen.

Vor allem die Arbeit mit einzelnen Jugendlichen habe ihnen sehr viel ,gebracht’, weil man sich
auf einen Beruf detailliert einarbeiten musste, weil man sich mehr Hintergrundinformationen
Uber das Herkunftsland besorgt habe sowie liber Fluchtgriinde und Fluchtwege, die Beziehung
sich intensiviert habe und sie insgesamt das Gefiihl hatten, in dem Projekt ,richtig’ mitzuarbei-
ten. Das Praktikum habe somit einen Ernstcharakter angenommen. Auch die ergdnzenden Ange-
bote (Besuche in Unterkiinften und Beratungsstellen fiir Fliichtlinge) seien sehr spannend gewe-
sen. Peer-to-peer Partnerschaften hatten sich entweder aus der Vorbildung der Schiilerinnen er-
geben (so haben beispielsweise zwei selbst das Friseurhandwerk erlernt und konnten sehr pro-
duktiv mit den entsprechenden Auszubildenden arbeiten), oder nach Sympathie bzw. fachlichen

Erfordernissen (Wer kann etwas besonders gut, was der Jugendliche zur Zeit schnell braucht).

4. Verbleib durch Modularisierung

Ein bereits im Projektantrag benanntes wichtiges Ziel des Handlungsfeldes war es, die Modulari-
sierung und Teilzertifizierung anerkannter Ausbildungsberufe zu erreichen, damit den Teilneh-
merinnen und Teilnehmern im Falle aufenthaltsrechtlich bedingten Ausscheidens aus der
MaRnahme dennoch Qualifizierungserfolge bescheinigt werden kénnen. Dies wiederum konnte
sich auf die Motivation zur Teilnahme und zum Verbleib in den MaRnahmen auswirken. Um die
erforderlichen konzeptionellen Uberlegungen zu organisieren und Innungen bzw. Kammern zur
Mitarbeit zu gewinnen, griindet die Entwicklungspartnerschaft die ,AG Modularisierung®, die

ihre Arbeit bereits Ende 2002 aufnimmt und folgende Ergebnisse erzielen kann:

° Die Handwerkskammer erklart sich bereit, Ausbildungsvertrage in die Lehrlingsrolle
auch dann einzutragen, wenn nur fiir wenige Monate nach VertragsschlieBung ein ge-
sicherter Aufenthalt vorhanden ist. Somit konnten bei ABAKUS und LEB/FSP | die Ausbil-

dungen gestartet werden.
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EQUAL als Vertiefungsunterricht - Erfahrungsberichte von Fachschiilerinnen

Christina Witt und Anna D"Auria

Der Forderunterricht findet montags und mittwochs von 19:00 bis 20:30 Uhr statt. Wir begleiten diesen
Unterricht Giberwiegend am Montagabend. Dabei gehen wir situativ auf die Bediirfnisse der Teilnehmer ein:
Wer hat Hausaufgaben zu machen, wer muss fiir eine Arbeit lernen, wer hat Fragen, weil er oder sie den
Meister oder den Lehrer nicht verstanden hat?

Wichtig ist, dass wir darauf achten, wahrend des Férderunterrichtes deutlich und langsam zu sprechen, sicheres
Auftreten und Konsequenz beziiglich unserer Aufgaben und Rolle in dem Projekt zeigen. Wir miissen Fachbe-
griffe und abstrakte Zusammenhange erklaren und veranschaulichen kénnen. Dabei nutzen wir Jugendblicher
ebenso wie das Internet, Lexika oder Fachbiicher. Manchmal helfen uns einfache Zeichnungen oder auch die
jungen Fliichtlinge, indem sie untereinander liber Sachen sprechen.

Wir haben verschiedene Werte und Normen durch die Jugendlichen kennen gelernt, uns damit auseinander ge-
setzt und immer Uiberlegt, wie diese in Deutschland gelebt werden kdnnen. In Laufe der Zeit sind wir fiir die Ju-
gendlichen nicht nur Unterstiitzer in schulischen und die Ausbildung betreffenden Dingen, sondern auch An-
sprechpartner {iber private Probleme geworden; so fragen sie uns noch heute oft um Rat. Wir haben an Selbst-
sicherheit gewonnen, konnen auch mit unvorhergesehenen Anforderungen in diesem Bereich umgehen und
stellen fest, dass junge Fliichtlinge mit einem ungesicherten Aufenthaltsstatus mit Eifer ihre Berufsausbildung
verfolgen.

Uns ist aufgefallen, dass wir durch diesen Vertiefungsunterricht sensibler im Umgang mit den Jugendlichen
und ihren Problemen geworden sind. Wir entwickelten mit Geduld einen Blick fiir die kleinen und groRen
Fortschritte im Miteinander, wie auch im schulischen Bereich. Durch den theoretischen Unterricht in den ersten
vier Wochen haben wir die Moglichkeit gehabt, die momentane Gesetzeslage des Auslander- und des Asyl-
rechts kennen zu lernen. Wir hatten die Gelegenheit, uns im Leiten des Unterrichts zu Giben. Auch unsere Team-
arbeit ist hier hilfreich. Wir haben verstanden, dass ,multikulturelle Kompetenz*“ nicht nur theoretisch vermit-
telt werden kann, sondern viel mit Erfahrung und Auseinandersetzung mit anderen Kulturen zusammenhangt.

Ann-Christin Hadler, Yasmin Haider, Kristina Georgi, Nancy Fritsch, Sven Jetzkowitz, Ute Lampe

Der Vertiefungskurs hat uns bewusst gemacht, wie wenig Ausbildungsméoglichkeiten es fiir junge Menschen
ohne gesicherten Aufenthalt in Deutschland gibt. Durch EQUAL haben wir viele junge Menschen kennen gelernt,
die das Gliick gehabt haben, einen Ausbildungsplatz auf dem 1. oder 2. Arbeitsmarkt zu bekommen. Damit
gehoren sie in Deutschland zu den wenigen, die diese Moglichkeit haben! Neben der Bewaltigung der meist
problematischen Vergangenheit, sehen sie sich hier in Deutschland mit zahlreichen biirokratisch-behordlichen
Schwierigkeiten konfrontiert, wie z.B. Arbeitsamt, Auslanderbehérde, GEZ, Finanzamt..., so dass das Angebot von
EQUAL liber den Forderunterricht weit hinausgeht und Beratungsaufgaben zusatzlich nétig sind.

Diese Belastungen schwingen bei der Lernatmosphare immer ein wenig mit. In einigen Féllen stellten wir fest,
dass die psychischen Belastungen aufgrund von starken traumatischen Erlebnissen der Vergangenheit so grof3
waren, dass das EQUAL Programm die ndtige Betreuung nicht leisten konnte.

Durch die verschiedenen Organisationsstrukturen von LEB, EQUAL und Wohnbetreuung ergeben sich leicht
Liicken in der Kommunikation. Aufgrund der unregelmaRigen Anwesenheit, machte sich die Kommunika-
tionsliicke auch im Férderunterricht bemerkbar. Einige kamen regelmaRig, andere erschienen jedoch oft nur
dann, wenn es Probleme gab, was fiir uns die Hilfestellung erschwerte, da wir quasi auf Knopfdruck Lésungen
finden sollten.

Eine regelmaligere Teilnahme hatte die Lernhilfestellung erheblich leichter gemacht und eine gezieltere und
effektivere Forderung ermoglicht. Hinzu kommt, dass 9o Minuten sehr schnell vergehen, vor allem, da wir uns
zunachst in die Thematik einfiihlen mussten. Wir bemerkten unsere eigenen Grenzen, vor allem im Bereich des
Fachwissens der einzelnen Berufe. Hier zeigte sich fiir uns, dass es viel mehr um ,Hilfe zur Selbsthilfe“ gehen
sollte, als um klassischen Nachhilfeunterricht, denn im Alltag sind die EQUAL-Teilnehmer auf sich selbst gestellt
und miissen alleine zurecht kommen.

Positiv konnten wir sagen, dass wir zwar Benachteiligung nicht vollig ausgleichen kénnen, dass aber durch un-
ser Zuhoren ein Vertrauensverhaltnis entstanden ist, was uns dann auch die Vermittlungshilfen erleichtert hat.
Dadurch haben sich die EQUAL-Teilnehmer uns gegeniiber immer mehr gedffnet. Ihre Schwierigkeiten waren
fiir uns neue Herausforderungen, die wir mit ihnen gemeinsam versucht haben zu |6sen. Dabei haben wir
festgestellt, dass sich immer Losungswege finden lassen.

Wir selbst schliipften zum ersten Mal in die Rolle des Unterrichtenden und mussten uns liber passende Vermitt-
lung, Ausdruck und Einfiihlungsvermégen Gedanken machen. Auch der Automatismus der eigenen Mutter-
sprache bei uns war bei Erklarungen der Grammatik hinderlich, da wir bemerkten, dass wir diese nicht immer
logisch erlautern konnten. Insgesamt war EQUAL fiir uns durch die Praxiserfahrungen ein anschaulicher und le-
bendiger Vertiefungskurs.
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° Hinsichtlich der Moglichkeit, Ausbildungsmodule bei vorzeitigem Abbruch zu zertifizieren,
gibt es die ersten erfolgreichen Verhandlungen mit der Hamburger Handwerkskammer. In
einem ersten Schritt werden fiir den Ausbildungsberuf ,Tischler” Teilzertifizierungen
moglich gemacht und durch die Kammer bescheinigt. Die Innungsinhalte der drei
Ausbildungsjahre wurden auf drei Einzelzertifikate verteilt. Diese sind dann von der Hand-
werkskammer abgestempelt und besiegelt worden, so dass den Teilnehmern im Falle

eines vorzeitigen Abbruchs zumindest eine Teilzertifizierung ausgehandigt werden kann.

° Dem Modell , Tischler” folgend wird dann daran gearbeitet, die Erfahrungen mit Modu-
larisierung der Ausbildung beim Trager ABAKUS auf das Teilprojekt LEB/FSP | zu tibertra-
gen. Mit den Meistern, die fiir die Ausbildung der Jugendlichen zustandig sind, werden
erste Schritte eingeleitet, in den verschiedenen Gewerken den Ausbildungsverlauf ent-
sprechend zu strukturieren. Auf dieser Grundlage werden 2003 die Teilzertifikate mit

der Handwerkskammer abgestimmt.
° In allen anderen berufsvorbereitenden bzw. -qualifizierenden Teilprojekten werden Mo-

dule zur Vorqualifizierung erarbeitet. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhalten

nach erfolgreichem Abschluss eine Bescheinigung.

5. Verbleib durch Er6ffnung von Anschlussperspektiven

Abbriiche der MalRnahmen resultieren sehr haufig daraus, dass die Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer keine beruflichen Anschlussperspektiven sehen und deswegen resignieren. Problematisch
ist es vor allem fiir Fliichtlinge mit Arbeitsverboten, weil fiir diese Gruppe Anschlussperspektiven
kaum auszumachen sind, da weder eine betriebliche Ausbildungs- noch eine Beschaftigungs-
moglichkeit ins Auge gefasst werden kann. Ein weiterfiihrender Schulbesuch, um einen Ab-
schluss zu erreichen, ist nur fiir Teilnehmer maéglich, die noch unter die Schulpflicht fallen, alle
anderen haben keinen Anspruch mehr auf einen Schulplatz. Der Besuch einer anderen Schulform
(z.B.Volkshochschule) ist fast immer mit Schulgebiihren verbunden. Bei den vier Projekttragern
ist man — mit unterschiedlichen Ansatzen — bemiiht, friihzeitig mit den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern die fehlenden Anschlussperspektiven zu besprechen, um die Motivation fiir den

Verbleib in der MaRnahme zu erhalten:

o ABAKUS spricht bereits vor Abschluss des Ausbildungsvertrags ausfiihrlich mit den Be-
werberinnen und Bewerbern iiber dieses Thema und greift es auch in den drei Ausbil-
dungsjahren standig wieder auf. Man mochte drohende Abschiebungen enttabuisieren,
auch um zur Angstbewaltigung beizutragen, damit alternative Perspektiven denkbar
werden. Es fallt den Auszubildenden aber aufgrund objektiver Faktoren (Situation im
Herkunftsland) und subjektiver Griinde (soziale Bindungen) sehr schwer, sich darauf

einzulassen.
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° Auch bei WOGE spricht man haufig tiber die schlechten Zukunftsaussichten, vor allem
gegen Ende der MaBnahme ist ein Sinken der Motivation feststellbar. Manche verlasst

der Mut, wenn sie die Abschiebung von anderen Teilnehmern miterleben.

° Bei LEB/FSP | wird beobachtet, dass viele Auszubildende das Thema verdrangen und sich auf
ihre Anleiterinnen und Betreuer verlassen nach dem Motto, der LEB oder die FSP werden
schon etwas machen ...“ Die Priifungsvorbereitung ist eine Moglichkeit, Motivation wieder

aufzubauen, weil ein klares Ziel vorhanden ist, das die Teilnehmer erreichen mochten.

° VERIKOM hat Coachingangebote fiir die Zeit nach der QualifizierungsmafRnahme instal-
liert,und es werden neue kleine Kursangebote fiir ehemalige Teilnehmerinnen geplant
und organisiert. Dem grofRen Interesse an weiteren Qualifizierungs- und/oder Arbeits-
moglichkeiten stand dagegen ein reduziertes Angebot fiir Fliichtlingsfrauen in Hamburg
gegeniiber. So kommen einzelne Ehemalige auch nach Monaten noch in die Einrich-

tungen, um z.B. ihre Bewerbungsschreiben korrigieren zu lassen oder um sich Rat zu holen.

Im Handlungsfeld 2 haben die Teilprojekte gezeigt, dass auch Fliichtlinge, trotz ihrer schwierigen
Lebensbedingungen, eine Ausbildung oder berufliche Qualifizierungen sehr erfolgreich absolvie-
ren kdnnen. Diese Erfolge sind wesentlich darauf zurlickzufiihren, dass es in den Maltnahmen
gelungen ist, lebenslagenorientierte Ausbildungs- und Qualifizierungskonzepte zu entwickeln,
um durch Verbesserung der Unterbringung, durch finanzielle Sicherung und sozialpadagogische
Unterstiitzung die erforderlichen Bedingungen fiir den Verbleib in den MaBnahmen zu schaffen.
Da eine umfassende rechtliche Gleichstellung der Auszubildenden gegenwartig nicht moglich

ist, miissen Benachteiligungen ausgeglichen werden.

D. Uberwindung besonderer Benachteiligungen (Handlungsfeld 3)

Um besonders benachteiligten Fliichtlingen gerecht zu werden, will das Netzwerk spezifische
zielgruppen- und arbeitsmarktpolitische Ansatze entwickeln und neue Kooperationsformen zwi-
schen speziellen Tragern erproben. Die diesem Handlungsfeld zugeordneten Teilprojekte haben
Konzepte ausgearbeitet, mit denen zur Uberwindung besonderer Benachteiligungen von Frauen
(Koordinationsrat und VERIKOM), von Afrikanerinnen und Afrikanern als einer in Hamburg be-
sonders ausgegrenzten ethnischen Gruppe (ECHO) sowie von Menschen, die in ihren Herkunfts-
landern als Opfer von Verfolgung traumatisiert wurden (BASICS), beigetragen werden soll. Die
sich an benachteiligte Frauen sowie an Fliichtlinge mit afrikanischer Herkunft richtenden Pro-
jekte untersuchen wir im Kapitel 8 (Abschnitt D und E) als Beispiele fiir die konzeptionelle Be-
riicksichtigung von Mehrfachdiskriminierungen. Hier konzentrieren wir uns auf BASICS, eine Ein-
richtung, die zum Abbau struktureller Hiirden aufgrund gesundheitlicher Benachteiligungen bei-
tragen und mit einem interdisziplindren Ansatz die bislang beschaftigungspolitisch kaum rele-

vante Gruppe traumatisierter oder psychisch besonders gefahrdeter Fliichtlinge fordern mochte.
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In Deutschland ist die medizinische Versorgung von Asylsuchenden und Geduldeten auf die Be-
handlung akuter Erkrankungen und Schmerzzustinde beschrankt (§4 (1) AsylbLG). Auch
chronische Erkrankungen werden nur im Hinblick auf aktuelle Schmerzbekampfung behandelt.
Die Gesetzeslage flihrt immer wieder dazu, dass erst nach zihem Ringen mit den zustandigen
Behorden durchgesetzt werden kann, dass das Sozialamt die Kosten fiir Zahnersatz oder selbst
die Entfernung von Granatsplittern im Korper von verletzten Kriegsfliichtlingen Gibernimmt. Als
behordliche Eingriffe in die korperliche Integritat sind diverse Verfahren der Altersfeststellung zu
betrachten, vor allem die bis vor kurzem iiblichen Rontgenaufnahmen und Handwurzeluntersu-
chungen, die, wie mittlerweile auch gerichtlich bestatigt wurde, den Tatbestand der Kérperver-
letzung erfiillen. Andere Beispiele gibt es im Rahmen der erkennungsdienstlichen Erfassung, vor
allem aber im Zusammenhang mit AbschiebemaRnahmen (z.B. zwangsweise Verabreichung von

Beruhigungsspritzen).

Zugangsbarrieren liegen ebenso darin, dass beispielsweise fachoffentlich akzeptierte Krankheits-
bilder behordlicherseits nicht anerkannt und Gutachten angezweifelt werden; Langzeittherapien
sind aufgrund von Abschiebung oder 6rtlicher Umverteilung nicht durchfiihrbar. Es ist immer
noch keine Selbstverstandlichkeit, dass ein traumatisierter Fliichtling aus Afghanistan das glei-
che Recht auf psychologische Betreuung hat wie ein traumatisierter Bundeswehrsoldat, der als
Folge eines UN-Einsatzes in Afghanistan unter einer posttraumatischen Belastungsstoérung lei-
det. Paradoxerweise verlangten die Bundesamter und Behorden jedoch bereits psychodiagnos-
tische Untersuchungen, ehe die Gerichte besondere psychische Belastungshintergriinde eines
Asylbegehrens tiberhaupt als verfahrensrelevant anerkennen. Auf diese Weise wird eine finan-
zielle Leistung, die beim Gerichtsgutachten liber den rechtlichen Anspruch von Asylsuchenden
auf Prozesskostenhilfe abgedeckt werden muss, den Fliichtlingen auferlegt oder sie geht zu Las-

ten der ohnehin knappen Kapazitaten der Beratungs- und Behandlungszentren.

Fliichtlinge versuchen haufig, die gesundheitlichen Wirkungen von Verfolgung, Folter und
Flucht, von Trauer und Schmerz zu ignorieren und sich auf die Gegenwart zu konzentrieren. Ge-
bannt warten sie auf den Ausgang des Asylverfahrens und haben Angst, die Nerven zu verlieren,
beflirchten an ihrer Angst verriickt zu werden. Ihre Gedanken kreisen um Gefahren, die mit einer
Riickkehr verbunden sind; sie sind erschopft und entmutigt. Das Leben in den beengten Sammel-
unterkiinften lasst wenig Raum fiir Gefiihle wie Schmerz, Angst oder Trauer. Das Vertrauen in die
eigene Belastbarkeit ist durch die Kriegs- und Verfolgungserlebnisse erschiittert; anhaltende Be-
lastungen kénnen zu einer Chronifizierung der Traumareaktionen, zu psychosomatischen Be-
schwerden oder affektiven Stérungen fiihren. Das erlittene Trauma bleibt verborgen, die psychi-
schen Folgen werden internalisiert: Depressionen, Bewusstseinsstorungen, Uberspanntheit und

chronische korperliche Beschwerden sind typische Symptome.

Krisen kénnen auftreten, wenn Termine bei Auslanderbehorden und Gerichten unmittelbar be-
vorstehen, in solchen Situationen kann es zu panischen Reaktionen mit auffalligem und existen-
ziell bedrohlichem Verhalten kommen. Suizidale, fremdaggressive und psychotische Krisen ver-

langen nach psychischem Halt. Haufig nehmen Fliichtlinge die bedrohliche Gegenwart erst
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wahr, wenn ihr Asylverfahren mit einer endgiiltigen Ablehnung abgeschlossen ist. Der heran-
nahende Termin, das Erscheinen der Polizei in der Unterkunft oder Abschiebehaft kann Ausloser
fir eine Konfrontation mit vergangenem Entsetzen sein. Beamte, die eine , Aufenthalt beenden-
de MaRnahme* durchfiihren, deuten Krisen, in die viele Fliichtlinge zu diesem Zeitpunkt geraten,
als letztes Aufbegehren gegen das Asylgesetz. Traumatherapeuten erkennen darin eher das kri-
senhafte Wiedererleben friiherer Gewalt- und Ohnmachtserfahrungen, mit hohem suizidalen

oder psychotischem Risiko.

Ist somit der Zugang zu medizinischer und therapeutischer Versorgung fiir Asylsuchende und
Geduldete insgesamt sehr stark eingeschrankt und aufgrund einer Unterversorgung mit mutter-
sprachlichen Arzten, Psychologinnen und Pflegepersonal von weiteren Barrieren gekennzeichnet,
bestehen zusatzliche arbeitsmarktpolitische Benachteiligungen: Die meisten Fliichtlingsgruppen
sind vom beruflichen Férderinstrumentarium fiir Menschen mit kérperlichen, seelischen oder
geistigen Beeintrachtigungen nach SGB Il (arbeitsweltbezogene Benachteiligtenprogramme)
und SGB IX (Behinderung und Rehabilitationssystem) kategorisch ausgeschlossen. Hier setzt
BASICS mit seinem integrativen Konzept der Verschrankung von Beschaftigungs- und Gesund-

heitsforderung an.

1. Gesundheitsforderung durch Interdisziplinaritat

Die ,Koordinierungs- und Vermittlungsstelle fiir Beschaftigung, Qualifizierung und psychosozia-
le Rehabilitation von Fliichtlingen® (BASICS) ist ein Kooperationsprojekt eines Bildungs- und Be-
schaftigungstragers (BuB), der liber jahrelange Erfahrungen bei der Integration beruflich be-
nachteiligter Zielgruppen in Qualifizierung, Ausbildung und Arbeit verfiigt, mit einem Psychoso-
zialen Betreuungs- und Behandlungszentrum fiir Fliichtlinge (Gesellschaft zur Unterstiitzung
von Gefolterten und Verfolgten e\V.), das traditionell mit traumatisierten Migranten arbeitet. Be-
reits in diesem Tragerverbund driickt sich der interdisziplinare Ansatz des Projektes aus: Das klas-
sische sozialpadagogische Beratungs- und Betreuungsangebot - Profiling, Coaching, Vermitt-
lung, Bewerbungstraining — wird verbunden mit sozialtherapeutischen Manahmen. Hauptziel
der Beratungsstelle ist die Vermittlung traumatisierter Fliichtlinge in Qualifizierung, Ausbildung

und Arbeit als einem wichtigen Bestandteil sozialer Integration und eines Heilungsprozesses.

Das innovative Konzept von BASICS besteht im Kern somit in der interdisziplinaren Zusammen-
arbeit eines von einer sozialpadagogischen und einer psychotherapeutischen Fachkraft gebilde-
ten Teams. Die Biindelung der ,multiprofessionellen“ Kompetenzen des Projektpersonals erlaubt
es, Schwellenangste im Kontakt zu psychotherapeutischer und sozialpadagogischer Arbeit abzu-
bauen. Die Verschrankung der reguldren berufsqualifizierenden und therapeutischen Angebote
und MaBnahmen der beiden Trager erlaubt auBerdem, wichtige institutionelle Nahtstellen zu
verdichten. Mit dem Ansatz wird somit versucht, durch psychosoziale Stabilisierung in Ver-

bindung mit einer realistischen Anpassung an die Situation auf dem Arbeitsmarkt bei gleich-
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zeitigem Aufbau der beruflichen Kompetenz sowie der Unterstiitzung bei der Realisierung lang-
fristiger beruflicher Qualifizierungsziele eine mittelfristige Integration der Fliichtlinge in den

Arbeitsmarkt zu erreichen.

Im Einzelnen bietet BASICS an: Sozialpadagogische Beratung und Begleitung mit dem Schwerpunkt
der beruflichen Entwicklungsmoglichkeiten, Vermittlung in QualifizierungsmaBnahmen der
EQUAL-Teilprojekte oder anderer Qualifizierungstrager, Akquise von Arbeitsplatzen und betrieb-
licher Praktika, psychologische und psychotherapeutische Beratung sowie Psychotherapie, Ver-
mittlung an externe Psychotherapeuten. Sucht ein Klient, eine Klientin BASICS auf, so wird auf die
Besonderheit der Beratungsstelle hingewiesen, die individuellen Bediirfnisse werden besprochen
(Traumabearbeitung, Qualifizierung) und entsprechende Angebote gemacht. In Tabelle 28 sind fiir
das Jahr 2004 einzelne Aktivitaten aufgelistet. BASICS betreute in diesem Jahr insgesamt etwa 50
Manner und Frauen. Es gab Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die mehrere Angebote absolvierten,

und andere, die lediglich in einem der drei Arbeitsschwerpunkte betreut wurden.

Tabelle 28: Von BASICS durchgefiihrte Angebote (2004)

Beratung und Begleitung Beratung und Begleitung Qualifizierungsangebote
Beratungen 80 | Beratung und Fallsupervision | 43 | Alphapetisierung 2
Profiling/Coaching 51 | Langzeit-Therapie 8 | Berufl. Basisqualifizierung| 2
Bewerbungstraining 21 | Gesprachsbegleitung 9 | Kompetenzfeststellung 1
Praktikumsvermittlung 15 | Krisenintervention 3 | (Kunstschule)
Ausbildungsvermittlung 13 | Kunsttherapie 10 | Deutschkurse 8
Arbeitsvermittiung 5 | Lerntherapie 6 | Deutschkurse/EDV 4
Psycho-soz. Stabilisierung 45 Coaching fiir AZUBIS 6

Quelle: Eigene Erhebungen von BASICS (2004)

Die sich in der Tabelle widerspiegelnde Parallelitdt der Beratungsstrukturen — Moglichkeit der
langfristigen Begleitung wahrend der therapeutischen und berufsqualifizierenden MaRnahmen
—hat sich ausgesprochen gut bewahrt: Viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer halten Kontakt zu
BASICS oder/und finden sich nach Abschluss eines Kurses wieder zur weiteren Zusammenarbeit
ein. Positiv hervorzuheben ist auch, dass einige der in Qualifizierungen Vermittelten die begrenz-
ten Moglichkeiten des Arbeitsmarkts nutzen und parallel zur Teilnahme an den Kursen in Teil-
zeitjobs arbeiten, die sie zumeist mit Unterstiitzung der Beratungsstelle gefunden haben. In
2004 konnte knapp ein Drittel der Klienten (16 von 50) in einen Ausbildungs- oder Arbeitsplatz

vermittelt werden.




DIE ENTWICKLUNGSPARTNERSCHAFT IM SPIEGEL IHRER HANDLUNGSFELDER

Uberwindung besonderer Benachteiligungen (Handlungsfeld 3)

2. Gesundheitsforderung durch Netzwerkarbeit

Sehr entscheidend fiir die Wirksamkeit des Ansatzes sind Aufbau und Pflege von Kontakten zu Fir-
men und Ausbildungsbetrieben. BASICS hilft bei der Beantragung der Arbeitsgenehmigungen auf
Basis der Hartefallregelung, die zunehmend zur erfolgreichen Vermittlung insbesondere in Ausbil-
dungsverhaltnisse fiihrt. Wird nach einem diagnostischen Verfahren ein Klient als Hartefall aner-
kannt, erteilt die Agentur fiir Arbeit eine Arbeitserlaubnis. Dieses Verfahren ist jedoch sehr ambiva-
lent: Die Arbeitsbehorden bestehen auf die Begutachtung, gleichzeitig sind aber viele fliichtlings-
spezifische Erkrankungen nicht in die Richtlinien mit einbezogen. AuBerdem stigmatisiert die An-
wendung und die Ausweitung der Hartefallregelung die Betroffenen —das , Traumatisierungsticket’

im Zugang zu Arbeitserlaubnissen kann als eine Form verdeckter Diskriminierung betrachtet werden.

Neben niedergelassenen Facharzten fiir Psychiatrie, der Jugendbewahrungshilfe sowie Wohnein-
richtungen wird das Beratungs- und Therapieangebot zunehmend von Teilnehmerinnen und
Teilnehmern anderer EQUAL-Projekte, insbesondere von VERIKOM, WOGE und dem Koordina-
tionsrat der Iranerinnen und Iraner genutzt. Traumatisierte Fliichtlinge, die in diesen MaBnah-
men Beeintrachtigungen aufweisen, werden zur Stabilisierung und diagnostischen Abklarung
sowie bei Bedarf zur Durchfiihrung einer langerfristigen psychotherapeutischen Behandlung
beraten sowie an andere Einrichtungen vermittelt. Die Weitervermittlung gestaltet sich aller-
dings als sehr schwierig, weil im ambulanten Versorgungsbereich niedergelassener Arzte und
Psychotherapeutinnen lange Wartezeiten bestehen, die Kostensicherung, insbesondere die Uber-
nahme notwendiger Dolmetscherkosten fiir ambulante Behandlungen langwierig sind, und vor
dem Hintergrund zusatzlich gegebener Aufenthaltsunsicherheit und sprachlicher Barrieren nur
eine begrenzte Anzahl Niedergelassener bereit ist, mit traumatisierten Fliichtlingen zu arbeiten.

Der Aufbau eines entsprechenden Netzwerks ist somit besonders wichtig.

Ein weiterer Schwerpunkt der Arbeit von BASICS ist die Fortbildung und Multiplikatorenarbeit so-

wie die Vernetzung von mit traumatisierten Fliichtlingen arbeitenden Gesundheitsinstitutionen:

° Es wurden Fortbildungen zum Thema ,Traumatisierung” fiir das in den EQUAL-Projek-
ten tatige Personal durchgefiihrt. AuBerdem wurde ein ,Praktischer Ratgeber fiir die

Fliichtlingsarbeit mit traumatisierten Menschen® erarbeitet und publiziert.

° Zum selben Thema wurden Fortbildungen fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fa-
milienhilfe des Wohnschiffprojekts Altona eV. und zum Projekt ,,Schulung und Starthilfe

fir Privatvormiinder” des deutschen Kinderschutzbundes angeboten.

° BASICS nimmt regelmaRig an einem psychologisch und arztlich-psychotherapeutisch mit
Fliichtlingen und Migranten arbeitenden Fachkreis teil. AuBerdem wurde eine Arbeits-
gruppe initiiert,um Kooperationsstrukturen mit dem Universitatsklinikum Eppendorf,
der Hamburger Ambulanz fur Fllichtlingskinder und ihre Familien sowie verschiedenen

niedergelassenen Psychologinnen und Facharzten aufzubauen bzw. zu intensivieren.
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° Mit dem Ziel des Aufbaus eines Dolmetscherpools wurden systematisch Kontakte zu

Ubersetzern in den Herkunftssprachen der Fliichtlinge gesucht.

Mit dem von BASICS entwickelten Beratungskonzept wird der die berufliche Férderung traditio-
nell kennzeichnende zweistufige Ansatz liberwunden, die Fliichtlinge zuerst zu ,heilen‘, um sie
danach fuir den Arbeitsmarkt zu qualifizieren. Innovativ ist demgegeniiber das Konzept, die Her-
stellung von Beschaftigungsfahigkeit mit MaBnahmen der Gesundheitsférderung zu integrie-
ren, somit den Anspruch einer,ganzheitlichen’ sozialpadagogischen Betreuung einzulsen. Die
enge Verkniipfung von Gesundheitsforderung, Therapie und beruflicher Vorbereitung und Quali-
fizierung in der Fliichtlingsarbeit hat sich bewahrt. Der Ansatz verweist jedoch auch darauf, dass
in Deutschland in der Arbeitsférderung insgesamt Bildung, Therapie, Gesundheit und Qualifizie-
rung vorwiegend getrennt gedacht werden. Das Projekt kann somit auch Impulse fiir neue Sicht-

weisen auf andere Férderprogramme geben.

E. Multiplikatorenschulung / Interkulturelle Offnung (Handlungsfeld 4)

Um ergadnzend zur Konzipierung der beruflichen MaBnahmen eine moglichst nachhaltige Wir-
kung zu erzielen, wurde im Projektantrag der Hamburger Entwicklungspartnerschaft angedacht,
gleichzeitig Schritte einzuleiten, die den Erwerb von interkultureller Kompetenz als einer Schlis-
selqualifikation fur den Umgang mit Zielgruppen nichtdeutscher Herkunft sichern sollen. Dem
Aspekt der ,Interkulturellen Offnung“ widmen wir uns ausfiihrlich in Kapitel 8 ,Diversity“. Im
Folgenden geht es dagegen um die Fortbildungsangebote, die das Netzwerk fiir das Personal so-
wie fiir Multiplikatorinnen und Multiplikatoren vorgesehen hat. Im Projektverlauf kristallisierte
sich immer deutlicher das Thema Sprachliche Forderung als ein Schwerpunkt des Interesses und
Bedarfs an Schulung heraus. Die urspriinglich im Antrag vorgesehenen Weiterbildungsprojekte
von VERIKOM, dem Institut fiir Lehrerfortbildung und der Arbeiterwohlfahrt Hamburg wurden
den Bediirfnissen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den EQUAL-Projekten konzeptionell
angepasst und weitere Teilprojekte (so ZEBRA) beteiligten sich daran. Die sprachliche Férderung
wurde aber auch deshalb immer wieder zum Gegenstand der Diskussion, weil die Fliichtlinge die
zuerst konzipierten Angebote in dieser Weise nicht angenommen haben oder andere Lernbe-
dirfnisse dulerten. In der Netzwerkarbeit lassen sich vier Bereiche sprachlicher Férderung iden-

tifizieren: Deutsch als Zweitsprache, Herkunfts-, Fremd- und Fachsprachen.

1. Sprachliche Férderung: Deutsch

In der Entwicklungspartnerschaft bieten fiinf Teilprojekte Deutschkurse an. Ziel ist es, zum Teil in
Verbindung mit Beratung und Profiling, Grundlagen fiir eine erste Orientierung im Hinblick auf

Weiterbildung und Arbeitsmarkt zu schaffen sowie gezielt auf MaBnahmen zur beruflichen
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Qualifizierung innerhalb des Netzwerks vorzubereiten. In diesen Kursen wird mit vielfaltigen
didaktischen und methodischen Konzepten gearbeitet, und auch die Einstufung der Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer gestaltete sich zunachst sehr unterschiedlich: In einigen Projekten wurde
durch die Kursleitung im Anmeldegesprach das Sprachniveau ermittelt. In anderen Teilprojekten
richtete man sich ausschlieRlich nach der Selbsteinschatzung der Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer. Dabei standen die Fertigkeiten Sprechen und Héren zwangslaufig im Vordergrund, Informa-
tionen zu den Lese- und Schreibfertigkeiten fehlten in der Regel. Oft stellte sich so erst im Kurs-
verlauf ein Alphabetisierungsbedarf heraus. Das schlief3lich angebotene Kursniveau richtete sich
zumeist nach dem durch die Kursleitung eingeschatzten Sprachstand der Mehrheit des Kurses.
Dieses Verfahren erschwerte eine transparente Kursplanung und die gezielte Weitervermittlung

in AnschlussmafRnahmen des Netzwerks.

Vor diesem Hintergrund wurde ein fiir die Entwicklungspartnerschaft einheitliches Verfahren der
Kurseinstufung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer erforderlich. Ziel des Instruments sollte es
sein, die Fertigkeiten in den Kompetenzbereichen Horen, Sprechen, Lesen und Schreiben in einem
mehrstufigen Verfahren zu ermitteln und auf diese Weise eine moglichst genaue Einstufung der
Lernerinnen und Lerner auf vier verschiedenen Kursstufen vorzunehmen. Gleichzeitig sollten auf
diese Weise im Netzwerk einheitliche Qualitatsstandards fiir den Bereich Deutsch entwickelt und
erprobt werden. Der von Deutschlehrkrdften zweier Teilprojekte erarbeitete und 2003 fertig
gestellte Einstufungstest Deutsch wurde in Anlehnung an die Progression der gangigen Lehrwer-
ke Deutsch als Zweitsprache entwickelt, die den Vorgaben des Europdischen Referenzrahmens fiir
Sprachen entsprechen. Im Kontext einer Prasentation und Einfiihrung in das Testverfahren auf
Ebene der Teilprojekte wurden Verbesserungsvorschldage diskutiert und eingearbeitet. Das
Testverfahren wurde danach in der Entwicklungspartnerschaft ein Jahr lang erprobt, eine erste
Auswertung fand im September 2004 statt. Uber die Hamburger Entwicklungspartnerschaft

hinaus ist ein grofRes Interesse an diesem Instrument der Spracheinstufung zu verzeichnen.

Die Deutsch-Lehrkafte in EQUAL zeigten aulRerdem groRes Interesse an einem weiteren
informellen Erfahrungs- und Materialaustausch. Hierfiir wurde der so genannte Deutsch-Zirkel
gegriindet, ein Zusammenschluss der in den Projekten tatigen Padagoginnen und Padagogen,
der sich in lockerer Folge trifft. AuBerdem wurden fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Entwicklungspartnerschaft vier aufeinander aufbauende sechs- bis achtstiindige Fortbildungen
zu Deutsch als Fremdsprache und zu Sprachdidaktik in multilingualen Gruppen organisiert und
durchgefiihrt. Die Themen wurde aus der Evaluierung der jeweils vorangegangenen Seminare,
den Anfragen der teilnehmenden Lehrkrafte und den sich verandernden Anforderungen in den
Projekten gewonnen. Die Fortbildungen zu ,,Sprechen im Deutsch-als-Fremdsprache-Unterricht®,
sUnterrichtsplanung®, ,Fachtexte” und ,Wortschatz“ fiihrten erfahrene Dozentinnen von
»Sprachfluss ELBE“ durch. Die Seminare wurden von durchschnittlich acht Kursleiterinnen und
Kursleitern besucht. Es stellte sich heraus, dass viele von ihnen Berufsanfanger mit geringen be-
ruflichen Erfahrungen sind; nicht immer verfiigen sie tiber eine spezifische Qualifikation in Er-
wachsenenbildung oder Deutsch als Zweitsprache. Fiir die Kursleiter bedeuteten diese Fortbil-

dungen somit eine wichtige, oftmals die einzige Moglichkeit der Weiterqualifizierung.
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2. Férderung der Herkunftssprachen

In dem von VERIKOM verantworteten Teilprojekt ,Herkunftssprachlicher Unterricht als netzwerk-
Ubergreifendes Angebot“ sollten die muttersprachlichen Kenntnisse aller Teilnehmer der Ent-
wicklungspartnerschaft geférdert und somit einer spezifischen Benachteiligung (oft bereits im
Bildungssystem des Herkunftslandes) Rechnung getragen werden. Das Angebot verfolgte eine
doppelte Zielsetzung: Erhalt und Erweiterung von miindlichen wie schriftlichen Kenntnissen in
der jeweiligen Sprache sowie Unterstiitzung des Lernprozesses in Deutsch als Fremdsprache.
Durch Forderung der Mehrsprachigkeit sollten die Integrationschancen in den deutschen
Arbeitsmarkt oder in den des Herkunftslandes gezielt verbessert werden. Geplant waren Grup-
pen fir finf der am haufigsten von den Teilnehmerinnen gesprochenen Sprachen sowie fiir Eng-
lisch und Franzésisch. Der Unterricht sollte am spaten Nachmittag bzw. friihen Abend mit Kin-
derbetreuung stattfinden, so dass eine Kombination des Kursbesuchs mit der Teilnahme an einer

QualifizierungsmaBnahme in EQUAL moglich werden konnte.

Eine 2002 durchgefiihrte Fragebogenerhebung bei allen Teilnehmerinnen der EQUAL-Projekte zu
den gewiinschten herkunftssprachlichen Kursen erbrachten jedoch ganz andere Bedarfe bei den
Flichtlingen. Deshalb beschloss das Plenum der Teilprojekte am 03.04.2003 drei konzeptionelle
Verdanderungen: Es sollten nun Angebote zu ,Englisch fiir Fliichtlinge” unterbreitet werden (vgl.
hierzu den folgenden Abschnitt 3), Alphabetisierungskurse fiir farsi-sprechende Frauen sowie

Deutschkurse, die auf das Zertifikat B1 des europaischen Referenzrahmend vorbereiten.

Die Nachfrage nach dem als ,,Basic skills“ bezeichneten elfmonatigen Grundbildungskurs in per-
sischer und deutscher Sprache war sehr grof3, die vorgesehen zwolf Platze mussten auf zwanzig
erweitert werden. Die neun Unterrichtsstunden pro Woche wurden zu gleichen Teilen fur
persisch- und deutschsprachige Alphabetisierung eingeteilt. Die Vermittlung von Schriftsprach-
kompetenzen wurde kombiniert mit themenbezogenem Unterricht in Mathematik, Geometrie,
Biologie und Erdkunde. Im Kurs wurde festgestellt, dass die meisten Teilnehmerinnen keinerlei
Sprachbewusstsein hinsichtlich ihrer Muttersprache haben, so dass eher selten auf sprachlichen
Konzepten der Herkunftssprache aufgebaut werden konnte. Die meisten Teilnehmerinnen hat-
ten auch keine Erfahrungen im Fremdsprachenlernen. Techniken zum selbststandigen Lernen
mussten schrittweise vermittelt werden. Auch die teils fehlenden, teils geringen oder lange zu-
riickliegenden Unterrichtserfahrungen machten es erforderlich, den Umgang mit Aufgabenstel-

lungen und Lernmaterialien zu schulen.

Allerdings konnten mit diesem Kurs solchen Fllichtlingsfrauen Grundbildung und Sprachen
vermittelt werden, die ansonsten keinerlei Zugang zu Bildung bei anderen Tragern gefunden
hatten. Fur die meisten Frauen war dieses Angebot oftmals die einzige Moglichkeit, fiir ein paar
Stunden in der Woche aus ihrer Isolation und dem haufig sehr belastenden Alltag in den Wohn-

unterkiinften herauszukommen.
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3. Sprachliche Férderung: Englisch

Aus einer 2003 durchgefiihrten schriftlichen Umfrage unter den EQUAL-Teilnehmern ergab sich
ein Bedarf fiir den Erwerb von Grundkenntnissen in der englischen Sprache. Im April startete
man mit einem Grundkurs (drei Stunden woéchentlich), der ausschlieRlich von Frauen besucht
wurde, obwohl er auch fiir Manner ausgeschrieben war. Die zehn Teilnehmerinnen aus Afghanis-
tan und dem Iran hatten unterschiedliche Bildungshintergriinde. Mitte Juli schloss der erste
Grundkurs ab, von September bis Dezember wurde ein Aufbaukurs angeboten, den die zehn

Frauen ebenfalls erfolgreich absolvierten.

Fiir den Kurs ,,.Englisch fiir Fliichtlinge“ war ein spezielles Curriculum erarbeitet worden, weil
herkémmliche Englischlehrwerke nicht am deutschen Sprachstand von Fliichtlingen orientiert
sind und infolgedessen eine zielgruppenspezifische Materialzusammenstellung erforderlich war,
die wiederum einer sehr zeitintensiven Unterrichtsplanung bedurfte. Die tatsachliche Nachfrage
zum Kurs blieb hinter den in der Umfrage ermittelten Bedarfen deutlich zuriick, wofiir mehrere

Griinde verantwortlich sein durften:

° Fiir ein GroRteil der Asylbewerberinnen und Geduldeten ist es in erster Linie wichtig,
sich in ihrem aktuellen Umfeld sprachlich verstandigen zu konnen. Das erfordert zu-
nachst einmal den Erwerb der deutschen Sprache. Sich eine zusatzliche Fremdsprache
anzueignen, zu der es keinen unmittelbaren Alltagsbezug gibt, muss vor diesem Hin-
tergrund als ein ,Luxus‘ erscheinen, den sich offensichtlich nur diejenigen Fliichtlinge

leisten konnten, deren Deutschkenntnisse bereits fortgeschritten sind.

° Viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer in den Ausbildungsprojekten hatten ein groRes
Interesse an Englischunterricht gezeigt, aber sie waren von dem Lernpensum und den
Ausbildungsinhalten so sehr zeitlich in Anspruch genommen, dass es ihnen nicht mog-
lich war, noch tiber die reguldren Ausbildungsinhalte hinaus an weiteren Bildungsange-

boten teilzunehmen.

° Der Besuch eines Englischkurses wurde immer wieder in Verbindung gebracht mit der
Riickkehr in das Herkunftsland. Trotz Aufklarung, dass eine Teilnahme am Englischkurs
keine Riickkehrverpflichtung beinhaltet, sondern sich als eine allgemeine Grundqualifi-
zierung nutzen lasst, ist dennoch davon auszugehen, dass nicht wenige Fliichtlinge dem

Angebot gegenuiber misstrauisch blieben.

Vor diesem Hintergrund wurden 2004 keine neuen Englischkurse angeboten.
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4. Férderung in beruflichen Fachsprachen

Besonders in den Ausbildungsprojekten zeigten sich groRe Schwierigkeiten in der Vermittlung
der beruflichen Fachsprachen. Im Sachbericht 2003 beschreibt das Teilprojekt LEB/FSP | diese
Probleme folgendermaRen: ,Die Schwierigkeiten bei der berufsspezifischen Fachsprache, die im
Rahmen der Ausbildung auftreten, sind die Vielfalt der Werkzeuge und ihrer spezifischen Fach-
namen. Eine Auszubildender im Handwerk Gas- und Wasserinstallation muss nicht nur wissen,
was eine Faltzange (gerade oder gekropft), eine Deck-, Wasserpumpen-, Kombi-, lIse-, Rohreck-,
Rund-, Flach-, Spitz-, Kneif- oder Rabitzzange ist, sondern auch fiir welche Arbeiten sie eingesetzt
werden. Darliber hinaus muss die Handhabung verschiedener Zangen erlernt werden. Dies trifft
natiirlich nicht nur fir die Zangen, sondern fiir eine Vielzahl anderer Werkzeuge und Materialien
zu. Das Erlernen eines Handwerkes in einer Fremdsprache stellt eine hohe Anforderung an die

Auszubildenden und bedarf daher der besonderen Férderung.”

In diesem Kontext war geplant, dass das vom Hamburger Institut fiir Lehrerbildung (IfL) ge-
tragene Teilprojekt zur Multiplikatorenschulung eine Seminarreihe entwickelt, die sich an Lehr-
krafte wendet, die in Berufsvorbereitungsklassen fiir Migranten bzw. Fliichtlinge unterrichten
(BVIM, VIM). Aufgrund von institutionellen Umstrukturierungen und bildungspolitischen Neue-
rungen konnten die Kurse nicht wie vorgesehen umgesetzt werden. Einige Bausteine, die im
Rahmen der Gesamtstrategie der Entwicklungspartnerschaft mit den beteiligten Akteuren ge-
meinsam entwickelt wurden, konnten jedoch vom IfL durchgefiihrt werden. Hierzu gehort die
Fortbildungsreihe , Sprachvermittlung/Sprachférderung — berufsbezogenes Deutsch und Strate-

gien im Umgang mit der Fachsprache®.

Das dem Seminar zugrunde liegende Konzept ,Berufsbezogenes Sprachenlernen“ wurde vom
Kursleiter Rolf Deutschmann in einem fritheren EU-Projekt entwickelt und ist in einer Handrei-
chung ,Deutsch als Zweitsprache in der Berufsschule” (vgl. Deutschmann 1998) publiziert. Sprach-
erwerb in der Berufsvorbereitung, so ist da zu lesen, sei nicht alleine Aufgabe des Deutsch-
unterrichts, vielmehr miisse auch der Fachunterricht in den verschiedenen Berufsfeldern den
Spracherwerb fordern: ,Da in fachlichen Zusammenhangen nicht immer leicht zu erkennen ist,
ob das Lern- oder Verstehensproblem eher fachlicher oder sprachlicher Art ist, haben sich in den
BVIM zwei unterschiedliche Forderkonzepte entwickelt: Im fachkundlichen Sprachunterricht wird
mehr Wert darauf gelegt, die notwendige Fachsprache in ihren Strukturen zu vermitteln,
wadhrend das Inhaltliche eher als authentisches Sprachmaterial dient. Im sprachfordernden Fach-
kundeunterricht steht die inhaltliche Vermittlung im Vordergrund, die flexibel durch Sprach-
Ubungen ergdnzt wird. Beide Ansatze haben mitunter auch unterschiedliche Organisations-
modelle entwickelt. In der Unterrichtspraxis aber sind diese Modelle nicht immer trennscharf zu

unterscheiden” (Deutschmann 1998:16).

Trotz eines ausgefeilten sprachdidaktischen Konzepts blieb die Teilnehmerzahl in 2004 mit etwa
flinfzehn Berufsschullehrkraften deutlich hinter den Erwartungen zuriick. In einem Auswer-

tungsgesprach (19.08.2004) mit den Kursleitern wurde das relativ geringe Interesse damit be-
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griindet, dass die Schulbehorde hierfiir keinen Stundenausgleich zur Verfiigung gestellt habe, im
Seminar auch kein Zertifikat erworben werden konnte, so dass insgesamt eine fehlende Attrakti-
vitat des Angebots zu unterstellen sei. Zudem seien Fllichtlinge im Berufsschulbereich ein Rand-
thema, die Lehrkrafte in den VIM Klassen wechselten haufig, und dieser Bildungsgang sei so gut
wie nie ein konzeptioneller Bestandteil des Schulprogramms, er laufe organisatorisch und struk-
turell ,nebenher’. Selbstkritisch wurde aber auch angemerkt, dass die Berufsschullehrkrafte nicht
in die Entwicklung der Fortbildungsreihe einbezogen worden waren. Somit sei es fraglich, ob das
Ziel, EQUAL im Bewusstsein der Lehrkrafte prasenter zu halten, erreicht worden ist. Gleichwohl
sei zu Uberlegen, ob das Konzept des berufsbezogenen Sprachenlernens nicht starker in den

EQUAL-Projekten aufgenommen werden konnte.

Im vierten Handlungsfeld versuchte das Netzwerk, die Angebote zur sprachlichen Bildung , pass-
genau auf die Bedirfnisse der Teilnehmerinnen und Teilnehmer in EQUAL zuzuschneiden. Mit
viel Flexibilitat gelingt es, noch im Projektverlauf die geplanten Konzepte bedarfsgerecht zu ver-
andern. Die Entwicklungen in diesem Handlungsfeld spiegeln vielfdltige Lernprozesse der im
Netzwerk tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wider, die durch entsprechende Fortbil-

dungsangebote unterstiitzt wurden.

F. Ergebnisse und Empfehlungen

Wir fassen die wichtigsten Resultate zusammen, die sich aus den beschriebenen Aktivitdten
ergeben, die in den vier Handlungsfeldern als der zentralen operativen Ebene der Entwicklungs-
partnerschaft entfaltet wurden. Die Darstellung der Ergebnisse und Empfehlungen folgt nicht

einer chronologischen, sondern einer sachlogischen Anordnung.

Ausbildungsfahigkeit von Fliichtlingen anerkennen

Ein nicht zu unterschatzendes Ergebnis des Hamburger Netzwerks ist es, erstmalig in Deutsch-
land den Beweis zu erbringen, dass auch Asylbewerberinnen und Geduldete trotz ihrer er-
schwerten Lebensbedingungen eine Ausbildung sehr erfolgreich absolvieren konnen. Weitver-
breitete Vorurteile, Fliichtlinge seien aufgrund mangelhafter Grundbildung, Sprachproblemen,
traumatischer Erfahrungen, psychischer Instabilitat, unzureichender Motivation und fehlendem
Durchhaltevermégen ungeeignet fiir eine Ausbildung, kénnen mit den Projektergebnissen
eindeutig widerlegt werden. Aus der Anerkennung ihrer Ausbildungsfahigkeit folgt jedoch zwin-
gend, dass sich die vorhandenen Qualifizierungsangebote zielgruppenadaquat 6ffnen mussen
und entsprechende Begleitangebote (sozialpddagogische Betreuung, Stiitzunterricht, Deutsch
als Zweitsprache) unterbreiten, weil bislang die curricularen und konzeptionellen Rahmenbedin-
gungen des Berufsbildungssystems ausschlieBlich auf die deutsche Mehrheitsgesellschaft aus-

gerichtet ist. Zudem muss zur beruflichen Integration von ,Seiteneinsteigern‘ das Berufs-
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bildungssystem durchlassiger gestaltet werden, indem Anpassungsqualifizierungen als Briicken-
schlag zum Regelsystem fungieren, um die Lern- und Arbeitserfahrungen der Fliichtlinge aufzu-

greifen und weiterzuentwickeln.

Lebenslagenorientierte Ausbildungskonzepte entwickeln

Der Erfolg von AusbildungsmaRBnahmen hangt sehr davon ab, ob es gelingt, in den Einrichtungen
der beruflichen Qualifizierung den gesamten Lebenszusammenhang der Fliichtlinge in den Blick
zu nehmen. Es besteht ein enger — wenngleich kein kausaler — Zusammenhang zwischen der
Lebenslage der Fliichtlinge und ihren Moglichkeiten, Bildung nachzufragen und zu erwerben. Ein
solcher Einfluss der die individuelle Lebenslage konstituierenden Dimensionen auf Ausbildungs-
verlaufe ist empirisch allerdings nur schwer nachweisbar. In Bezug auf den Aufenthaltsstatus —
als einer rechtlichen Dimension der Lebenslage —ist der Zusammenhang klar gegeben, fiir ande-
re Lebensbereiche erscheinen solche positive Wirkungen auf das Durchstehen einer Ausbildung
zumindest plausibel. Deshalb miissen Asylbewerberinnen und Geduldete finanziell geférdert, es
sollten intensive soziale Unterstiitzungsangebote gemacht, die Wohnbedingungen verbessert
und fiir eine optimale medizinische Versorgung gesorgt werden, damit sie die Ausbildungen er-

folgreich absolvieren kdnnen.

Gesundheit, Bildung und Qualifizierung zusammendenken

Um den Arbeitsmarkt fiir Fliichtlinge zugénglich zu machen, ist insbesondere die Offnung des
Gesundheitssystems erforderlich. Aufgrund ihrer besonderen biografischen und aktuellen Situa-
tion sind die kassenarztlichen Leistungen abzusichern, um die Beschaftigungsfahigkeit von
Flichtlingen zu unterstiitzen. Insbesondere therapeutische Angebote, bislang gar nicht, zu kurz
oder mit immensem birokratischem Aufwand moglich, miissen bereitgestellt werden. Aber
auch die besondere Bedeutung der Herstellung korperlicher und seelischer Gesundheit fiir ein
erfolgreiches Absolvieren von MaBnahmen ist zu beachten. Die Verkniipfung beruflicher mit
gesundheitlicher Forderung ist — das belegen die Projektergebnisse — ein ganz wesentlicher An-
satz zur Uberwindung von Benachteiligungen, denen Fliichtlinge unterliegen. Dies verweist
ebenso auf die Erfordernis zur interkulturellen Offnung‘ des Gesundheitssystems, im Sinne der Er-
leichterung von Zugangen fiir Menschen mit Migrationshintergrund. Und dies gibt Hinweise auf
eine defizitare Sichtweise im Berufsbildungssystem, in dem Gesundheit, Bildung und Qualifizie-
rung, wenn tiberhaupt, in einer Logik aufeinander folgender Stufen, nicht jedoch im Sinne eines

ganzheitlichen Ansatzes bedacht werden.
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Direkt- und Globalakquise verbinden

Aus den im Netzwerk angewandten Strategien zur Verbesserung des Zugangs von Fliichtlingen
in das Beschaftigungssystem lasst sich folgern, dass dieses Ziel von Projektverbiinden unter den
gegenwartigen Bedingungen am ehesten durch eine ,Doppelstrategie‘ erreicht werden kann:
Praktikums-, Ausbildungs- und Arbeitsplatze in regularen Firmen kénnen vor allem durch
Direktakquise der einzelnen Teilprojekte fiir konkrete Teilnehmerinnen und Teilnehmer erschlos-
sen werden. In einem solch schwierigen Feld wie dem der Beschaftigung von Fliichtlingen sind in
einem hohen MaRe personliche Kontakte, informelle Kommunikationswege, intensiv betriebene
und passgenaue Bewerbungen sowie ,Matching” (Abgleich individueller Profile mit Stellenange-
boten) erforderlich, um die Nischen des Arbeitsmarkts ausfindig zu machen und entsprechende
Vermittlungen zu erreichen. Gemeinsame Initiativen des Netzwerks (Globalakquise) waren dann
besonders erfolgreich, wenn es um die Verbesserung des Zugangs durch Klarung rechtlicher Pro-
bleme und behérdlicher Verfahrensfragen ging: Durch Anstrengungen der gesamten Ent-
wicklungspartnerschaft lassen sich nachweislich rechtliche Freirdume aushandeln, arbeitsmarkt-
politische Instrumente der Migranten- und Benachteiligtenférderung fiir die Zielgruppe 6ffnen

sowie ,Kontingentierungen’ erstreiten.

Interkulturelle Beratungsansitze kombinieren

Die Hamburger Entwicklungspartnerschaft weist fiir jedes der drei,Paradigmen’ von Beratung in
der Migrationsgesellschaft (vgl. Mecheril 2004) gelungene Beispiele auf: Wahrend das Konzept
der,Auslanderberatung’ als ein zielgruppenspezifischer Beratungsansatz zur Behebung der kon-
kreten Probleme von Menschen mit Migrationshintergrund wichtig ist, steht im Konzept der ,In-
terkulturellen Beratung‘ die Notwendigkeit einer interkulturellen Offnung der Hilfe-, Versor-
gungs- und Unterstutzungseinrichtungen im Vordergrund, um Regeleinrichtungen mit Bezug
auf sprachlich-kulturelle Kompetenzen hinsichtlich ihrer Mitarbeiterstruktur und ihrer Organi-
sationsform fiir Migrantinnen und Migranten ,niedrigschwellig’ zuganglich zu machen. Ein drit-
ter Ansatz spricht von der interkulturellen Dimension von Beratung’, um zu verdeutlichen, dass
jede interpersonelle Beratungskonstellation und jedes Beratungsthema (nicht allein solche, in
denen,Migranten‘ thematisch relevant sind) eine interkulturelle Dimension haben kann, jedoch
immer neu zu Uberpriifen ist, ob mit Bezug auf die konkreten Themen und Beziehungen die Pers-
pektive ,interkulturell* angemessen und fruchtbar ist. Wie die Hamburger Netzwerkarbeit zeigt,
sind auf die Losung spezifischer ,Fliichtlingsprobleme‘ bezogene Beratungsstrategien ebenso
wichtig wie begleitende interkulturelle Offnungsprozesse in den Einrichtungen; diese Férderung
kann vermutlich dann ihre groRtmogliche Effektivitat entfalten, wenn Beratungskonzepte
zugleich auf ihre Wirkungen hin lberpriift werden, die aus der Zuschreibung ,interkulturell’

resultieren.
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Multiplikatoren zur Lebenssituation von Fliichtlingen schulen

Auch Multiplikatorinnen und Multiplikatoren aus der Beratungs- und Betreuungsarbeit haben
nicht immer ausreichendes Wissen tiber die Rechte und Anspriiche ihrer Zielgruppe sowie liber
die Hirden, mit denen sie in der Regel konfrontiert ist. Ebenso fehlt es haufig an Kenntnissen,
welcher Bedarf an Informationen besteht und welche Instrumente nétig sind, um eine
umfassende Unterstiitzung anzubieten. Unter der Regie der Universitat Glasgow wird seit Okto-
ber 2003 das Projekt ,Mainstreaming vocational guidance for refugees and migrants“ aus dem
europaischen Programm Leonardo da Vinci durchgefiihrt, an dem sich zahlreiche Partner aus ver-
schiedenen europdischen Landern beteiligen: Dieses Projekt leistet einen wichtigen Beitrag, um
Mainstreamingprozesse auch auf der Ebene der Praktiker und ihrer Institutionen voranzutreiben
und zielt darauf ab, Standards der Beratung zu verbessern. Die Umsetzung erfolgt durch die Er-
stellung einer web-Seite zu den Themen Flucht und Migration in Europa sowie landerspezifische
Informationen, und der Entwicklung und Erprobung einer Online-TrainingsmafRnahme fiir Multi-
plikatoren. Die Internetseite und TrainingsmafRnahmen werden in Danisch, Deutsch, Englisch,

Italienisch, Slowenisch und Tschechisch zur Verfligung gestellt (vgl. www.gla.ac.uk.rg).

Die MaBnahmen iiberdauerndes Coaching sichern

Aufgrund der fiir Asylbewerberinnen und Geduldete sehr eingeschrankten Moglichkeiten, Bera-
tungs-, Betreuungs- und Bildungsangebote des 6ffentlichen Hilfs- und Sozialsystems in An-
spruch zu nehmen, sind zur Kompensation solcher institutioneller Benachteiligungen Ausgleiche
vonnoéten. Fliichtlinge sind in besonderer Weise darauf angewiesen, sich das fiir ihr Leben in
Deutschland erforderliche ,soziale Kapital“ im Sinne tragfahiger, unterstiitzender sozialer Bezie-
hungen zu solchen Menschen zu verschaffen, die sich im deutschen System auskennen und sie in
den alltdglichen Erschwernissen kompetent beraten und begleiten konnen. Aufgrund der sehr
erschwerten Lebenslagen ist der Bedarf an freiwilliger Mitarbeit grof3, denn diese Begleitung ist
zeitaufwandig und erfordert ein intensives Engagement, das auf professionellem Wege allein
nicht gewahrleistet werden kann. Die Projektergebnisse belegen, dass sich selbst fiir diejenigen,
die einen prekdren Aufenthaltsstatus haben, die Chancen deutlich erhéhen, erfolgreich in den
Bildungs- und QualifizierungsmaBnahmen zu sein, wenn sie durch engagierte Betreuung gefor-
dert werden: dies kdnnen Schiilerinnen, Studierende oder ehrenamtlich Tatige sein. Coaching ist
vor allem auch zur Bewaltigung der fehlenden Anschlussperspektiven wichtig. Zur Vorbereitung
auf die Begleitungsaufgaben sind entsprechende Schulungs- und Reflexionsangebote zu

machen (vgl. Duhnkrack-Hey u.a. 2002).

Sprachangebote flexibel halten

Nicht anders als in allgemein bildenden Unterrichtsangeboten sind auch in berufsvorbereiten-

den und -qualifizierenden Bildungsgangen am Leitbild ,Mehrsprachigkeit‘ orientierte Sprachbil-




DIE ENTWICKLUNGSPARTNERSCHAFT IM SPIEGEL IHRER HANDLUNGSFELDER

Ergebnisse und Empfehlungen

dungskonzepte erforderlich. Gleichwohl ist anzuerkennen, dass Fliichtlinge offensichtlich zu-
nachst am Erwerb differenzierter Kompetenzen in der deutschen Schriftsprache interessiert sind,
die Herkunfts- oder weitere Fremdsprachen dagegen fiir sie eine untergeordnete Bedeutung
haben. Ein aus sprachpadagogischer Sicht innovativer Ansatz — Férderung des Deutschen durch
das Ankniipfen an die herkunftssprachlichen Kenntnisse — scheint viele Fliichtlinge zu
Uberfordern. Als tragfahig und zukunftsweisend haben sich im Netzwerk dagegen jene Konzepte
erwiesen, in denen der Deutschunterricht stark auf die Vermittlung berufsbezogener Fach-

sprachen orientiert und unter Nutzung der Neuen Medien durchgefiihrt wird.
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7. DIE ENTWICKLUNGSPARTNERSCHAFT IM SPIEGEL
IHRER STRATEGISCHEN PARTNER

A. Zum Problem ,,Strategischer Partnerschaften®

Eine zentrale Selbstverpflichtung der hamburgischen Entwicklungspartnerschaft ist es, wie auch
ihre Bezeichnung eindeutig zum Ausdruck bringt, eine Offensive zur Integration von Asylbewer-
bern und geduldeten Fliichtlingen in den ersten Arbeitsmarkt in Gang zu setzen. Angesichts der
vielfaltigen gesetzlichen bzw. strukturellen Barrieren, mit denen die Klientel sich in Deutschland
konfrontiert sieht, stellt dieses Ziel ein gewagtes Unterfangen dar, dessen Herausforderungen
allen Beteiligten bei der Antragstellung dank ihrer langjahrigen Erfahrungen in der Fliichtlings-
und Migrationsarbeit nur zu bekannt waren. Um diesen Hindernissen entgegen zu treten, wurde
bereits bei der Konzeption der Entwicklungspartnerschaft eine enge Kooperation mit den so ge-
nannten strategischen Partnern vorgesehen. Damit sind jene Institutionen, Behorden, Betriebe,
Innungen und Kammern gemeint, deren (positive) Mitwirkung fiir die erfolgreiche Realisierung
des anspruchsvollen Ziels, Asylbewerber und geduldete Fliichtlinge in den Arbeitsmarkt zu
integrieren, unverzichtbar ist —sei es bei der Aushandlung von Sonderregelungen mit den zu-
standigen Behorden, um Teilnehmerinnen und Teilnehmer in EQUAL Zugang zur regularen Be-
rufsqualifizierung und Ausbildung zu erméglichen, sei es bei der Akquise von Praktika-, Ausbil-

dungs- und Arbeitsplatzen auf dem ersten Arbeitsmarkt.

Trotz ihrer wichtigen Bedeutung fiir die Entwicklungspartnerschaft, sind die strategischen Part-
ner eher,duRerliche’ Akteure des Netzwerks. Wie u.a. die in Kapitel 6 dargestellten Aktivitaten
der AG ,Zugang”“ und AG , Akquise“ illustrieren, erfordert die erfolgreiche Einbindung der strate-
gischen Partner in das Netzwerk von den operativen Projekten viel Engagement in Form von
Uberzeugungs- und Lobbyarbeit. Es ist somit nicht unwichtig zu untersuchen, welches spezifi-
sche Interesse die strategischen Partner in dieser Kooperationsbeziehung verfolgen, welches Ver-
standnis von Partnerschaft sie haben und welche férdernden oder hindernden Effekte dies fur
die Realisierung der vom Netzwerk verfolgten Ziele hat. Denn im Gegensatz zu den operativen
Projekten, deren Interessen sich eindeutig in der Zielformulierung der Entwicklungspartner-
schaft sowie in den fiir ihre Operationalisierung geschaffenen Strukturen ablesen lasst, scheint
die Haltung mancher strategischer Partner im Hinblick auf die mit einer Partnerschaftserklarung

verbundenen Erwartungen relativ widerspriichlich oder undurchsichtig.

Fur die Analyse und Bewertung der Effektivitat der Netzwerkarbeit erschien es uns methodisch
glinstig, die Position der strategischen Partner zu nutzen, um ,von AuBen’ einen Blick auf die Ent-
wicklungspartnerschaft und ihre Kooperationsstrukturen zu werfen. Die folgenden Ausfiihrun-
gen basieren hauptsachlich auf der Auswertung von Interviews, die wir mit strategischen Part-
nern gefiihrt haben. AuBerdem werteten wir das Transkript einer Podiumsdiskussion aus, die im
Rahmen einer vom Netzwerk organisierten Fachtagung zum Thema ,Zugang zu Qualifizierung

und Arbeitsmarkt in Europa“ am 28.10.2004 aufgezeichnet wurde, in der einige strategische
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Partner die Gelegenheit hatten, sich ausfiihrlich zum Thema Akquise von Arbeitsplatzen am

ersten Arbeitsmarkt fiir Fllichtlinge zu duRern.

Wahrend die erste Befragung der strategischen Partner, die zu einem relativ friithen Zeitpunkt
des Projektverlaufs erfolgte, sich deren Selbstverstandnis innerhalb der hamburgischen Entwick-
lungspartnerschaft annahert, steht in der zweiten Erhebung am Ende der ersten Forderperiode
die Einschatzung von Méglichkeiten und Problemen in Bezug auf eines der wichtigsten Ziele des
Netzwerks im Mittelpunkt, namlich die Integration von Teilnehmerinnen und Teilnehmern in den

ersten Arbeitsmarkt.

B. Zum Selbstverstiandnis der strategischen Partner

1. Anlage und Stellenwert der Befragung

Die Gruppe der strategischen Partner besteht aus einem heterogenen Ensemble von Tragern mit
unterschiedlichen Vorerfahrungen, Vorkenntnissen und Interessen im Hinblick auf die Zielgruppe
und die Ziele von EQUAL. Ebenso ist die Vorgeschichte der ,Rekrutierung’ der Partner sehr unter-
schiedlich. Es ist zwar davon auszugehen, dass die strategischen Partner im Vorfeld der Installie-
rung von EQUAL uiber Ziele und Zuschnitt der Entwicklungspartnerschaft informiert wurden bzw.
auf einem ,Auftaktworkshop’ zusatzliche Moglichkeiten der Information hatten. Dennoch ist die
Frage offen, ob das Netzwerk im institutionellen Bewusstsein der Trager verankert ist und Strate-

gien bzw. Formen der Unterstiitzungsangebote hinreichend profiliert sind.

Vor diesem Hintergrund erschien es uns nicht sinnvoll, bei der Befragung von strategischen
Partnern eine Totalerhebung durchzufiihren, sondern durch die Befassung mit einzelnen Tragern
Aufschlisse dariiber zu gewinnen, wie sich die Kooperationspartner eine Zusammenarbeit
vorstellen. Die Befragung sollte sich stichprobenartig auf das Verstandnis von strategischer

Partnerschaft beziehen und folgende Zielsetzungen verfolgen:

° Ermittlung von Intentionen und Motiven der strategischen Partner in Bezug auf die Ent-
wicklungspartnerschaft (schlie8t Geschichte der Beteiligung ein);

° Erhebung der Sichtweisen auf die Teilnehmer an den Qualifizierungsprojekten (welche
Vorstellungen, Erfahrungen, Kenntnisse tiber Voraussetzungen der Zielgruppe liegen bei
den strategischen Partner vor?);

° Klarung der Voraussetzungen fiir Kooperation bzw. Ermittlung bereits bestehender Ko-
operationsstrukturen innerhalb des Netzwerks;

o Beschreibung des Angebotprofils, der Unterstiitzungsformen, der Ziele und Erwartungen
an die Entwicklungspartnerschaft;

° Identifizierung von Sollbruchstellen im Netzwerk.
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Die Ziele der Befragung wurden mit den Instrumenten einer qualitativen Befragung auf der Grund-
lage eines teilstandardisierten Leitfadens mit offenen Fragen erreicht. Die Gesprache wurden —Zu-
stimmung der Gesprachspartner vorausgesetzt — mit einem Aufnahmegerat aufgezeichnet. Die Be-
fragten wurden vor dem Gesprach tiber Themenkomplexe und Aufbau des Fragebogens sowie tiber
die voraussichtliche Dauer des Gesprachs informiert. Zur Befragung gehdrten Beobachtungsnoti-
zen lUber die Anbahnung des Interviews, Atmosphare und Verlauf sowie evtl. in einem Nachge-
sprach zusatzlich erhobene Daten. Die Reihenfolge der Fragen des Leitfadens wurde eingehalten;
im Hinblick auf sensible Stellen’ des Gesprachs, in denen besondere Vorfille, projektrelevante Ereig-
nisse im Hintergrund vermutet werden, konnte vom Leitfaden abgewichen werden bzw. waren

Nachfragen wichtig, die eine Fallrekonstruktion erméglichten.

Die Themen des Fragebogens wurden durch Fragebiindel angeschnitten, die sich dem Gegen-

stand unter verschiedenen Aspekten nahern. Im Einzelnen ging es im Leitfaden um

° die Rekonstruktion der Beteiligungsgeschichte,

° die Vorerfahrungen in der Arbeit mit bzw. um das Bild von der Zielgruppe,

° die Bewertung der Projektziele,

° das Selbstverstandnis der Beteiligung im Rahmen der Entwicklungspartnerschaft,
° die Formen der Unterstiitzung und Kooperation.

Am Ende des Interviews wurde der befragten Person hinreichend Gelegenheit zum zusatzlichen
Kommentar gegeben. Diese Stellungnahme konnte sich beziehen auf den Fragebogen (fehlende
Fragedimensionen, Uiberfliissige bzw. sinnlose Fragen) oder weitere Informationen, die im Ge-
sprach ausgeblendet werden. Manchmal sind solche Nachgesprache auch ein Hinweis auf das
Verhaltnis von offiziellem und nicht-offiziellem Sprechen, das fiir die Auswertung der Interviews

ggf. zu beachten war.

Es wurden sechs qualitative Interviews mit strategischen Partnern gefiihrt sowie ein langeres of-
fenes Gesprach am Telefon. Fiinf Interviews fanden im Dezember 2002 und ein Interview am 21.
Marz 2003 statt. Die Gesprache wurden mit dem Kassettenrekorder aufgezeichnet und anschlie-

Rend transkribiert.

Tabelle 29: Befragte strategische Partner (Erstbefragung)

Costition——— Jrumdion |
Stattbau Geschaftsfihrer 04. 12. 2002
Deutsches Rotes Kreuz Sozialpddagogin der Beratungsstelle fir Fliichtlinge 05. 12. 2002
Arbeitsamt Sachbearbeiterin ABM/SPM 16. 12. 2002
Amt fir Berufliche Bildung | Fachreferent 16. 12. 2002
Deutsche Post AG Abteilungsleiter Personalservice 17. 12. 2002
Handwerkskammer Abteilungsleiterin 17. 12. 2002
Stolze GmbH Geschaftsfihrer 21. 03. 2003
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Unter den befragten strategischen Partnern sind demnach zwei Unternehmen, zwei Behérden,

eine gemeinniitzig arbeitende Gesellschaft und die Beratungsstelle eines groBen Wohlfahrtsver-

bandes. Die Variation bei dieser Auswahl lasst sich — trotz der geringen Zahl der Befragten —als

groB bezeichnen. Dennoch erscheint es als angemessen, bei der Auswertung stark deskriptiv vor-

zugehen. Schlussfolgerungen und Verallgemeinerungen sind mit Blick auf die Zahl der Inter-

views mit groBer Zuriickhaltung vorzunehmen. Es lassen sich allerdings Tendenzen beschreiben,

bei denen die Gemeinsamkeiten in den AuRerungen der Interviewpartner sehr groR sind.

2. Drei groBe Gemeinsamkeiten

Vorab seien drei wichtige Gemeinsamkeiten der befragten strategischen Partner genannt, die

auch strukturbildend fiir die Auswertung der Leitfragen zu Teilaspekten der Kooperation sind.

(1)

(2)

Die Bedeutung von EQUAL wird von allen als auRRerordentlich hoch eingeschatzt, entspre-
chend wird die Arbeit innerhalb des Netzwerks gewiirdigt. Ebenso werden die Ziel-
setzungen des Projekts anerkannt. Anders gesagt: Die Perspektive einer sozialen, 6kono-

mischen und rechtlichen Gleichbehandlung von Fliichtlingen wird von allen geteilt.

,Ich sehe es im gesellschaftspolitischen Bereich. Wir sind ein groRes internationales Unternehmen.
Dazu gehort nach unserem Selbstverstandnis, dass wir auch dieser Zielgruppe eine Chance geben,
wie allen anderen. Wir geben zum Beispiel auch den Hauptschiilern eine Chance, was viele Unter-
nehmen nicht mehr machen. Wir haben ja viele auslandische Mitbiirgerinnen und Mitbiirger bei uns
schon beschaftigt. Und von daher haben wir da auch gar keine Beriihrungsiangste, wenn die Men-
schen gut geeignet sind, sie bei uns zu integrieren. Es geht uns auch darum, einen Beitrag zur Inte-
gration dieser Menschen zu leisten, die es ja schwer haben, in der Gesellschaft. Das ist ja nur niitz-
lich.“ (Deutsche Post AG)

»Die Bedeutung ist ganz einfach: Wir sind eine Welt, die immer weiter zusammen riickt. Und inso-
fern bin ich auch ein Teil dieser Welt und versuche entsprechend zu handeln, wenn es um meine Mit-
arbeiter geht.”“ (Stolze GmbH)

Wahrnehmung der strukturellen Probleme: Die politischen und rechtlichen Rahmen-
bedingungen fiir die Durchfiihrung von EQUAL werden als duerst ungiinstig beschrie-
ben. Dies fiihrt zu konkreten Behinderungen bei den Unterstiitzungsleistungen der stra-
tegischen Partner und beeinflusst auch die Erwartungen im Hinblick auf die Realisierung

der Projektziele.

,Die ganze politische Entwicklung ist gegenlaufig, in Hamburg sowieso, aber auch generell — mit
dem neuen Zuwanderungsgesetz werden die Verlierergruppen gerade die Asylbewerber und die ge-
duldeten Fliichtlinge sein. Das heiBt: die wird man ganz aus dem Blick verlieren, die werden
tiberhaupt nicht mehr arbeiten konnen, also Teilzeitjobs ausiiben kdnnen, wie das bisher noch der
Fall ist. Sie werden eigentlich die vergessenen Fliichtlinge sein. Um so schwerer wird es dann auch
fuir EQUAL, das Gewicht zu behalten und tatsachlich auch Verstandnis zu finden, sei es in der Innen-
behdrde und auch Arbeitsamt. Und ich glaube auch, dass das der groRte Konflikt in der ndchsten
Zeit sein wird. Und auch, dass mit dem neuen Zuwanderungsgesetz eine Teilung noch mal starker




DIE ENTWICKLUNGSPARTNERSCHAFT IM SPIEGEL IHRER STRATEGISCHEN PARTNER

Zum Selbstversténdnis der strategischen Partner

(3)

passiert zwischen Menschen, die man hier haben mochte, denen man sich 6ffnen mochte, dass man
das aber auch praktisch als Alibi nutzen kann und dann andere tiberhaupt nicht mehr ins Blickfeld
kommen und deren Situation sich weiter verschlechtern wird, z.B. abgelehnte Asylbewerber, die
ganze Diskussion mit den Ausreisezentren usw.. Auch auf europdischer Ebene geht ja die so
genannte Harmonisierung in diese Richtung, dass sich die Lage der Asylbewerber immer weiter
verschlechtern wird.“ (Deutsches Rotes Kreuz)

Die Chancen von EQUAL und die Erfolgsbedingungen der strategischen Partnerschaft wer-
den von der Beseitigung bzw. Lockerung der strukturellen Barrieren und einer guten Kom-
munikation und Vernetzung innerhalb des Projektes abhangig gemacht. Die erfolgreiche
Durchfiihrung wird also mit der internen Kommunikationskultur und der organisa-
torischen Kompetenz des Projektes sowie von der Entwicklung der politischen und ad-

ministrativen Rahmenbedingungen verkniipft.

»Fur mich ist das Allerallerwichtigste, dass die politischen Rahmenbedingungen geschaffen werden,
denn sonst hat das keinen Zweck, sonst ist der Aufwand viel zu hoch, um minimale Schritte zu
vollziehen mit einem gigantischen Aufwand. Die Bereitschaft von Politik und Verwaltung, ge-
meinsam in eine Richtung zu denken und nach einer Lésung zu suchen. Wenn das nicht gegeben ist,
ist es einfach total schwierig. Ich habe auch keine Lésung, wie man da rankommt, wie man das wei-
terfiihren kann.“ (Stattbau)

»[...] damals [1980erJahre] war es alles noch sehr iberschaubar. Es gab wenig Institutionen, die sich
mit Fliichtlingsarbeit beschaftigten. Inzwischen ist das ein ganz weites Feld, und man schafft es gar
nicht mehr, alle Institutionen so zu kennen, wie das eigentlich erforderlich ware, um auch gut ar-
beiten zu konnen. Deshalb finden wir es so wichtig, dass wir gut kooperieren kénnen. Das geht auch
meistens liber Kenntnisse und Kontakte, und wenn es eine Ebene des Austausches gibt, wie EQUAL
das jetzt bietet, kdnnen wir davon sehr profitieren.” (Deutsches Rotes Kreuz)

3. Kleine Differenzen

Unterschiede entstehen entlang der Einschatzung der Erfolgsaussichten des Projekts bzw. auch

der Moglichkeit, die bestehenden Barrieren im Blick auf Arbeitserlaubnisse und die Unterbrin-

gungssituation von Fliichtlingen zu tiberwinden. Die Bewertungen hangen auch vom Grad der

Einbindung in die Arbeits- und Kooperationsstrukturen des Netzwerks ab; sie erscheinen ebenso

verbunden mit der Intensitat und Dichte direkter Kommunikation zwischen Funktionstragern

aus der Leitung, den Beteiligten der Teilprojekte bzw. den Teilnehmenden an den MaRRnahmen.

(1)

Motive der Zusammenarbeit: Die erste Leitfrage der Erhebung bestand darin, bei den
strategischen Partnern die Intentionen und Motive fiir die Zusammenarbeit mit EQUAL zu
erheben. Darin eingeschlossen ist auch die Frage, wie es dazu kam, dass die entspre-
chende Institution sich tiberhaupt als Partner fiir EQUAL zur Verfiigung gestellt hat. Fol-

gende Motive lassen sich den Antworten entnehmen:
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° Die Zusammenarbeit mit EQUAL liegt im eigenen Interesse des strategischen Partners

Einer der Befragten hat diese Konvergenz von Projektzielen und Interesse der strategischen Part-
ner als ,win-win-Situation“ bezeichnet. Gemeint ist damit eine Form der Zusammenarbeit, bei
der beide Partner unmittelbar profitieren und die Kooperation zu einem Austausch von Ressour-
cen fuhrt. Die Befragten sehen eine solche Beziehung wechselseitigen Profitierens durchaus. Sie

setzen sie, abhdngig vom eigenen Profil und Arbeitsschwerpunkt, auf folgenden Ebenen an:

— Synergieeffekte, die aus der Vernetzung entstehen: arbeitsteilige Strukturen,

Informationstransfer, Verbesserung der Beratungskompetenz

,Und dann geht es uns natiirlich darum, dass die ganze Szenerie starker vernetzt wird. Also eines der
Grundanliegen der Entwicklungspartnerschaft, dass hier verschiedene Akteure in einem Feld zu-
sammen arbeiten und dass auf diese Weise bei gleichbleibendem Mitteleinsatz mehr hinten raus-
kommt oder aber, wenn man die Ziele nimmt, dass man méglicher Weise auch Ressourcen einsparen
kann, um den gleichen Effekt zu erzielen.” (Amt fiir Berufliche Bildung)

,Unser Interesse war, dass wir fiir unsere Zielgruppe davon profitieren kdnnen, wenn wir mit der
konkreten Projektarbeit gut vertraut sind und damit auch Menschen sehr viel besser da hinein ver-
mitteln kdnnen. Als Gegenleistung konnen wir unsere Sachkenntnisse anbieten, unsere Kontakte zu
den verschiedenen Fliichtlingsgruppen, das Know-How in der auslanderrechtlichen und asyl-
rechtlichen Beratung, was auch sehr differenziert ist und fiir Neueinsteiger gar nicht so schnell zu
durchschauen ist.” (Deutsches Rotes Kreuz)

—  Ergebnisse, die ausgewertet und auf andere Projekte tibertragen werden kénnen

,Uber die Qualifizierung von Jugendlichen oder auch jungen Erwachsenen liegen ja sehr weitrei-
chende Erfahrungen vor. Da hat es ja eine groRBe Reihe von Modellvorhaben und auch ganz normaler
Forderung gegeben. Hier geht es eigentlich darum zu gucken, ob dieses Instrumentarium so
Uibertragbar ist oder ob fiir Asylbewerber spezielle Bedingungen beriicksichtigt werden miissen. Das
ist eigentlich das Hauptinteresse daran.“ (Amt fiir Berufliche Bildung)

— Intention des Projektes stimmt mit dem institutionellem Auftrag bzw.

Selbstverstandnis des strategischen Partners lberein

,Unsere Gesellschaft ist zwar keine gemeinniitzige Gesellschaft. Das liegt in der Tatigkeit. Trotzdem
arbeiten wir nicht gewinnorientiert, sondern auf Kostendeckung. Wir haben mit der Stadt Hamburg
einen Vertrag mit der Uberschrift ,Stadterneuerung und Soziale Arbeit’. Unsere Aufgabe ist es, diesen
Erneuerungssektor im Stadtentwicklungsbereich mit Beschaftigungsmafnahmen zu verbinden. Das
ist einfach eine vertragliche Aufgabe, das ist aber auch eine inhaltliche Aufgabe, die wir uns als Ge-
sellschaft stellen. Es entspricht einfach unserem inhaltlichen Interesse, in diesem sozialen und nach-
barschaftlichen Bereich tatig zu werden und solche Konzepte zu entwickeln. AuBerdem sind wir na-
tiirlich darauf angewiesen, dass wir auch Projekte umsetzen. Wir fangen an allen moglichen Stellen
Projekte an — im Rahmen unseres Vertrages mit der Stadt und versuchen, sie moéglichst zu
realisieren. Erst wenn sie zur Realisierung kommen, kénnen wir dann auch unsere Arbeit gegen Ho-
norar abrechnen. Das wiirden wir dann in die Finanzierung mit einbauen. Es ist sowohl das wirt-
schaftliche Interesse. Aber im Vordergrund steht das inhaltliche Interesse daran.” (Stattbau)
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»Als Verband: Dadurch, dass wir ja eine weltweite Organisation sind, die ja auch immer in Krisenge-
bieten arbeitet. Die internationalen Organisationen des Roten Kreuzes da tatig sind, das Deutsche
Rote Kreuz auch konkret hilft in Krisengebieten, liegt die Fliichtlingsarbeit eigentlich sehr, sehr nahe.
Und ich denke, dass ist eine origindre Aufgabe vom Roten Kreuz. Und so wird es auch von vielen Leu-
ten im Verband gesehen, auch von Leuten, die in der Hilfsorganisation tatig sind und im Ausland
arbeiten, auch ein ganz anderes Blickfeld haben. Und das Rote Kreuz hat ja bestimmte Grundsatze,
Grundsatze, Menschen, die in Not sind, zu unterstiitzen, insbesondere auch Menschen, die in sehr
schwierigen Situationen sind, sich neutral zu verhalten, aber im Zweifelsfalle auch einzutreten fiir
die Rechte von Menschen. Da denke ich, dass das genau in diese Arbeit passt. Es gibt auch Kontakte
zu den internationalen Hilfsorganisationen, z.B. Suchdienst, da fragen wir an, wenn Familienangeho-
rige verschollen sind. Manchmal gibt es Anfragen, wenn Leute zuriickkehren, wie die Situation im
Heimatland ist. Und ob man Hilfsprojekte, die dort in den Landern sind, ob man sich daran beteiligen
kann, oder der Riickkehrer dort einen Anlaufpunkt fiir sich finden kann.“ (Deutsches Rotes Kreuz)

- Interesse an guten und finanzierbaren Arbeitskraften

sIch wiirde erwarten, dass sie uns Menschen zur Verfligung stellen, die auch wirklich wollen. Die bereit
sind, die mitmachen. Wir kdnnen keine Verweigerer gebrauchen oder Leute, bei denen man sieht: das
wird ja nie etwas. Die miissten schon etwas vorgeschult sein, Kenntnisse haben.” (Deutsche Post AG)

° Die Beteiligung an EQUAL gehort zum Aufgabenbereich des Tragers, der Institution.

Es gibt einen institutionellen Auftrag zur Unterstiitzung des Projektes

»Das hangt mit meiner Aufgabenstellung zusammen. Betroffen ist das Amt fiir Schule und das Amt
fiir Berufliche Bildung und Weiterbildung. Wir haben den gréReren Part und sind die einzigen, die
Geld geben. Das ist das starkste Argument.“ (Amt fiir Berufliche Bildung)

»Wir haben Interesse daran, diese Asylanten, die dann spater hier moglicherweise bleiben, also als
anerkannte Asylanten da sind, rechtzeitig auf den deutschen Arbeitsmarkt vorzubereiten, auf den
Hamburger Arbeitsmarkt, rechtzeitig Hilfen zu geben, damit gar nicht erst lange hier eine
Arbeitslosigkeit eintritt.“ (Arbeitsamt)

o Es gibt eine gesellschaftliche Verpflichtung, sich fiir Fliichtlinge einzusetzen

Bei dieser Ebene handelt es sich um einen Komplex eher weicher, mit politischen und gesell-
schaftlichen Einstellungen verbundener Motive. Sie werden von allen Befragten auf die eine oder
andere Weise genannt und beziehen sich — bis auf einen Fall —immer auf andere konkretere Ziel-
setzungen. Die politische Option, etwas fiir Fliichtlinge tun zu wollen, ist als leitendes Motiv oder
Interesse jedoch nicht gering zu schatzen, weil es die Ansprechbarkeit auf die Belange von
EQUAL ermdglicht und orientierend fiir die Bereitschaft zum Engagement ist. Es stellt sich je-
doch die Frage, wie durchschlagskraftig die Einstellungsorientierung in Fillen ist, wo die guten
Absichten auf strukturelle Barrieren treffen und die Realisierungschancen erschweren. Es ist fest-
zustellen, dass die erklarte Bereitschaft zum Engagement mit Hinweis auf die bestehende
Rechtslage gleichsam in eine Stagnationsschleife gerat. Initiativen kommen nicht in Gang, weil
es Arbeitsverbote gibt oder weil z.B. im Blick auf die Unterbringungssituation von Asylbewerbern
Projekte zur Beteiligung der Fliichtlinge am Bau von eigenem Wohnraum nicht starten kénnen.

Die Partner sehen sich aus diesem Grunde in einer Wartestellung.
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,Die besonders wichtige Idee ist die, dass Asylbewerber, die nach Deutschland kommen und eine
gewisse Qualifikation und den Willen mitbringen, ihren Lebensunterhalt selbst zu verdienen,
moglichst schnell die Chance dazu bekommen. Denn die Erfahrung, die ich bei dem Vortrag und bei
der Ausstellung gemacht habe, war, dass viele zehn bis zwélf Jahre hier sind. Und das ist fiir die
Menschen ja das Schlimmste, fiir die sozialen Kassen, fiir alle eigentlich. Das ist ja das, was eigentlich
gar nicht geht. Und das ist eigentlich das, was ich erwarte; dass man dort auch einen Arbeitnehmer-
markt aufmacht, so dass sich Arbeitgeber auch auf diesem Markt der Asylbewerber sich die Arbeits-
willigen und vor allem auch die Arbeitsfahigen raussuchen kénnen. Das ist, von dem ich hoffe, dass
es mal ein Ergebnis dieser Aktion sein wird.” (Stolze GmbH)

,Das ist auch der Ansatzpunkt fiir das EQUAL-Projekt, und zwar war die Uberlegung, die Wohnraum-
versorgung von Fliichtlingen zu verbessern, sie moglichst im normalen Mietwohnungsbau unter-
zubringen und notwendige Umbau- bzw. NeubaumaBnahmen fiir solche Quartiere damit zu
verbinden, dass die Fliichtlinge dort selber arbeiten bzw. eine Qualifizierung erfahren. Dazu miissten
dann geeignete BaumaRBnahmen bzw. FinanzierungsmafRnahmen ergriffen werden und auch
geguckt werden, wo man Kooperationspartner findet, die auch diese QualifizierungsmaRnahmen
durchfiihren. Das war der Ansatzpunkt als Partner bei dieser EQUAL-MaBnahme teilzunehmen. [...]
Das Projekt ist — wie jedes andere —im Gesprach, allerdings muss ich zugeben, ist an dem Projekt
relativ wenig passiert. Das hat mehr externe Griinde, weil die Unterbringung von Fliichtlingen insge-
samt ein politisches Thema ist, was nicht geregelt ist, wie es in Zukunft vonstatten gehen soll. Und
die BeschaftigungsmaBnahmen insgesamt in Hamburg nicht unbedingt beférdert werden zur Zeit,
sondern dass eher dariiber nachgedacht wird, sie zu reduzieren oder sogar abzuschaffen.” (Stattbau)

Ermittlung der Sichtweisen auf die Teilnehmer an den Qualifizierungsprojekten: Bis auf
einen Befragten —dem Deutschen Roten Kreuz, das iiber eine dreizehnjahrige Erfahrung
in der Beratungstatigkeit mit Fliichtlingen verfiigt — liegen keine Erfahrungen mit der
Zielgruppe vor. Es ist daher nicht verwunderlich, dass es keine Kenntnisse liber deren Bil-

dungsstande, Qualifikationsvoraussetzungen und sprachliche Kompetenzen gibt.

,Wir wissen nicht, wie gut die sind. Vielleicht haben die ja auch schon in ihrem Heimatland studiert,
sind intellektuell sehr weit, haben auch gute Deutschkenntnisse. Ich weil es nicht.“ (Deutsche Post AG)

Die Angaben bleiben insgesamt sehr allgemein und richten sich vor allem auf die deutschsprach-

lichen Kompetenzen bzw. Ubersetzungshilfen, die als Voraussetzung fiir eine Beschaftigung oder

Zusammenarbeit mit der Zielgruppe gegeben sein missten. Es fallt allerdings auf, dass alle Be-

fragten mogliche Probleme oder Defizite als Teil einer einschrankenden Struktur fassen, die die

Lebens- und Arbeitsvoraussetzungen von Fliichtlingen hierzulande stark behindern und gleiche

Voraussetzungen mit anderen Arbeitnehmern verwehren. Keiner der Befragten personalisiert die

Defizite im Muster eines negativen Vorurteils, das als allgemeines Merkmal auf die Gruppe der

Fliichtlinge Gibertragen wird. Es liberwiegt — bei denen, die liber keine einschlagigen Erfahrungen

verfligen — eine Haltung positiv, freundlich gestimmter Erwartung.

»Direkt mit der Zielgruppe haben wir liberhaupt keine Erfahrungen bisher gemacht. [...] und gerade
im Bereich Fliichtlinge kénnen wir uns vorstellen, dass es eine ganze Reihe an Leuten gibt, die auch
von sich aus ein ganz ganz groRes Interesse haben, liberhaupt eine Qualifikation aufzunehmen, weil
sie ihnen ja moglicher Weise auch eine ganze Menge niitzt, denn die Leute sind ja in einer konkreten
Notsituation, jedenfalls ein GroBteil von ihnen. Wir kdnnten uns schon gut vorstellen, dass wir einen
Beitrag leisten konnten und in der Zusammenarbeit relativ wenig Probleme haben wiirden.”
(Stattbau)
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Wenn nicht von eigenen Erfahrungen berichtet werden kann, versuchen die Befragten, Analo-
gien zu ihrer Meinung nach vergleichbaren Teilnehmergruppen zu bilden, um von diesen Erfah-
rungen Vermutungen tiber Chancen und Probleme der Zusammenarbeit mit Fliichtlingen zu

aullern:

° Die Gruppe der Fliichtlinge wird mit Randgruppen verglichen

»Wir sind sehr viel tatig in dem Bereich von Randgruppen —ob das nun um Obdachlose geht oder
um Punks, die in besetzten Hausern leben, was weil ich, Leute, die einfach schrage untergebracht
sind. Obdachlosenunterkiinfteumbau — das haben wir alles schon gemacht. Mit randstandigen Ziel-
gruppen sind wir gut vertraut und haben eigentlich die Erfahrung gemacht, dass sich da immer An-
kniipfungspunkte ergeben und mit konkreten Vereinbarungen mit diesen Gruppen sich eine ganze
Menge bewegen lasst — dass da eine Verbindlichkeit reinkommt und gerade im Bereich Fliichtlinge
kdnnen wir uns vorstellen, dass es eine ganze Reihe an Leuten gibt, die auch von sich aus ein ganz
ganz groBes Interesse haben, iiberhaupt eine Qualifikation aufzunehmen, weil sie ihnen ja mogli-
cher Weise auch eine ganze Menge niitzt, denn die Leute sind ja in einer konkreten Notsituation, je-
denfalls ein GroBteil von ihnen. Wir kdnnten uns schon gut vorstellen, dass wir einen Beitrag leisten
konnten und in der Zusammenarbeit relativ wenig Probleme haben wiirden.“ (Stattbau)

° Die Gruppe der Fliichtlinge wird mit ausldndischen Arbeitnehmern verglichen

»Wir haben ja viele auslandische Mitbiirgerinnen und Mitbiirger bei uns schon beschaftigt. Und von
daher haben wir da auch gar keine Beriihrungsangste, wenn die Menschen gut geeignet sind, sie
auch bei uns zu integrieren. Es geht uns auch darum, einen Beitrag zur Integration dieser Menschen,
die es ja schwer haben, in die Gesellschaft. Das ist ja nur niitzlich. Diese Aussagen kann ich als Nie-
derlassung natiirlich nur sehr eingeschrankt treffen, aber da treffe ich — so denke ich —auch das
Selbstverstandnis unserer Konzernzentrale. Wir tun sehr viel fiir die Integration von auslandischen
Mitbiirgern, und damit wird intern, aber auch nach auRen sehr viel geworben. Wir haben viele
Plakataktionen - Sie wissen ja, es gibt manchmal Probleme in der Zusammenarbeit zwischen Aus-
landern und Deutschen. Ich glaube, das ist in unserem Unternehmen nicht mehr so stark. Wir haben
das internationale Postamt/Briefzentrum in Frankfurt, da arbeiten 8o Nationen zusammen. Sie kon-
nen sich ja vorstellen, was das bedeutet, alle mit ihren kulturellen Eigenheiten. Und auch da ist uns
eine grofe Integrationsleistung gelungen. So handhaben wir es eben auch iiberall. Und man kann
diese Menschen ja auch gut gebrauchen. Sie sind fleiRig, sie sind leistungsfahig. Deshalb habe ich
auch gesagt: Klar, da machen wir auch mit. Das ist ein guter Beitrag zur Integration.” (Deutsche Post AG)

° Fiir die Gruppe der Fliichtlinge gelten die gleichen Bedingungen und MaRstabe wie fiir

alle anderen Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen

»Ansonsten, denke ich, werde ich keine Probleme haben innerhalb meiner Firma mit Asylbewerbern.
Die Voraussetzung ist die, dass er ein Selbstwertgefiihl bekommt, dass er ein vollwertiger Mitar-
beiter ist und moglichst schnell. Auch wenn er vielleicht nicht die héchstwertigsten Arbeiten tut,
aber dass er ein vollwertiger Mitarbeiter ist. Und dann denke ich wird er auch automatisch ak-
zeptiert werden von der Gemeinschaft. Das ist eigentlich das Wichtigste: dass er als Arbeitnehmer
akzeptiert wird, als Kollege.” (Stolze GmbH)
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(3) Ermittlung des Angebotprofils und der Unterstiitzungsformen: Das vorgehaltene Ange-
bot und die denkbaren Unterstiitzungsformen der befragten strategischen Partner ist
durchaus breit und vielfiltig: Es bewegt sich von der politischen Lobbyarbeit, iber Bera-
tungsaufgaben und Fortbildungsangeboten bis hin zur Bereitstellung von Praktikums-,

Ausbildungs- und Arbeitsplatzen.

° Beratung und Unterstiitzung bei auslanderrechtlichen und administrativen Aufgaben des
Projektes (DRK, Arbeitsamt, Amt fiir Berufliche Bildung),

° Lobbyarbeit fiir Fliichtlinge innerhalb der eigenen Organisation (DRK),

° Lobbyarbeit fiir Fliichtlinge bei befreundeten Unternehmen (Stolze GmbH),

L Fortbildungsangebote fiir Fliichtlinge und Multiplikatoren (DRK),

] Bereitstellung von Praktikumsplatzen (Post, Stolze, Stattbau),

° Bereitstellung von Ausbildungsplatzen (Post, Stolze, Stattbau),

° Bereitstellung von Arbeitsplatzen (Post, Stolze, Stattbau).

Bei den aufgezahlten Angeboten und Unterstlitzungsformen handelt es sich nur hinsichtlich der
Beratung und Unterstiitzung bei auslanderrechtlichen und administrativen Aufgaben um bereits
regelmaRig durchgefiihrte und strukturell in der Entwicklungspartnerschaft verankerte MaR-
nahmen. In einem Fall konnte von Unterstiitzung bei einem Fortbildungsangebot berichtet
werden (Erste Hilfe Kurs), in einem weiteren Beispiel wird an der Vermittlung eines Fliichtlings in
ein dauerhaftes Beschaftigungsverhaltnis gearbeitet. Bei allen anderen Unterstiitzungsformen
handelt es sich um Absichtserklarungen, die vor allem mit Hinweis auf die bestehenden rechtli-
chen und administrativen Barrieren als noch nicht realisiert beschrieben wurden. Um es zusam-
menfassend zu sagen: Die strategischen Partner weisen selbst auf ein gewisses Potenzial an Un-
terstutzungsleistungen hin, befinden sich aber in einer Wartestellung, aus der sie nicht heraus-
finden, weil noch keine gangbaren Wege aufgezeigt bzw. Vorschlage gemacht wurden, das vor-

gehaltene Angebot abzurufen.

(4) Ziele und Erwartungen an das Netzwerk: Es ist nicht weiter erstaunlich, dass die Projekt-
ziele von EQUAL von allen strategischen Partnern unisono geteilt und fiir unterstiit-
zenswert befunden werden. Im Hinblick auf das Problem, ob nach Ansicht der Befragten
der Akzent eher auf der Qualifizierung fiir den hiesigen Arbeitsmarkt oder auf
Riickkehrforderung zu liegen habe, gibt es eine eindeutige Tendenz: es wird als grund-
satzlich schwierig empfunden, fiir die Arbeitsmarkte der Herkunftslander zu qualifizieren,
Uber deren Strukturen wenig bekannt ist. Der Akzent liegt deutlich auf der Absicht, die

Fliichtlinge in den hiesigen Arbeitsmarkt einzubinden.

~Eigentlich ist der Schwerpunkt eindeutig in Qualifizierung fiir den hiesigen Arbeitsmarkt gelegt.
Und ich glaube auch, dass Qualifizierung fiir den heimatlichen Arbeitsmarkt ganz andere Anforde-
rungen hitte. Und dass man ganz andere Uberlegungen anstellen miisste. Eigentlich glaube ich
auch, dass es gar nicht so wirkungsvoll ist, Menschen hier zu qualifizieren fiir den heimatlichen Ar-
beitsmarkt. Das gibt da auch andere Projekte, andere Ideen von anderen Organisationen, die sehr
konkret in den Heimatlandern Ausbildungs- und Fortbildungsangebote machen, die dort in Kontakt
sind mit den dortigen Firmen und Arbeitgebern. Ich glaube, wenn man wirklich Riickkehrférderung
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machen mochte, dass man sich dazu andere Sachen {iberlegen sollte. Ich sehe das aber schon, dass
es auch notwendig ist, das so zu beschreiben, dass Sowohl-als-Auch die Qualifizierung hier lauft. Und
natiirlich ist es auch fiir einen Riickkehrer besser, wenn er sich in irgend einer Weise qualifizieren
konnte, als wenn er zu Hause sitzen musste und gar nichts machen konnte. Ich glaube aber, dass die
Art, wie hier ausgebildet wird, nicht richtig kompatibel ist fiir Zuhause. Und dass es ganz schwer ist.
Trotzdem wiirde ich immer dafiir pladieren, dass Menschen in Ausbildung und Qualifizierung
kommen miissen. Natiirlich hilft auch der Erwerb der Sprache im Ausland, wenn man zuriickkehrt.
Aber ich glaube, es ist nicht eine richtig wirkungsvolle Unterstiitzung dafiir.“ (Deutsches Rotes Kreuz)

Angesichts der bestehenden strukturellen Schwierigkeiten werden die Erwartungen an die Ent-

wicklungspartnerschaft aber unterschiedlich eingeschatzt.

° Die bestehende Gesetzgebung und ihre administrative Umsetzung behindern die Projekt-
ziele auf gravierende Weise. Sie schmalern damit die Erfolgsaussichten von EQUAL. Auch
wenn Teilerfolge erzielt werden kdnnen, bleibt die Frage, ob die Ziele des Projektes ver-
stetigt und auf Dauer gestellt werden kénnen.

»,Und das ist momentan das gréf3te Problem: Es entsteht im Moment ein luftleerer Raum. AuBerdem
ist das Thema Fliichtlinge nicht ein Thema, das von Oben beférdert wird. Sondern man will ja eher
Fliichtlinge los werden als dass man eine Verbesserung erreichen will. Das ist eher sekundar im
politischen Raum im Moment. Unsere Idee ist ja, die Fliichtlinge in dem normalen Wohnungsbau un-
terzubringen: Die Fliichtlinge werden aber zur Zeit untergebracht in den Unterkiinften — eine 6f-
fentlich-rechtliche Unterbringung, kein Mieterstatus — was nicht gut ist, weil es teuer ist. Auf der an-
deren Seite gibt es eine Heidenangst davor, den Fliichtlingen einen normalen Status zuzugestehen,
weil das im Gegenzug bedeuten konnte, dass daraus ein Bleiberecht abgeleitet werden kénnte. Das
ist ein ganz grofRes Problem: Alles, was irgendwie in den normalen Bereich hineingeht, wird eher
nicht akzeptiert von den Behorden oder der Politik, weil damit auch méglicher Weise ein Bleiberecht
verbunden sein konnte. Das ist aber eine eher theoretische Frage. Deshalb wird so ein Thema nicht
angegangen.” (Stattbau)

° Allein durch die Installierung von EQUAL konnte ein wichtiges Ziel erreicht werden: Es ist
gelungen, eine Vernetzung zwischen den Tragern in der Fliichtlingsarbeit herzustellen
und die Kommunikation in einem uniibersichtlichen Feld erheblich zu verbessern.

slch finde, dass einige Ziele schon erreicht worden sind. Natiirlich ist das auch ein Prozess, und es wird
immer weiter gehen. Es hat ja eine lange Vorlaufzeit gegeben, bestimmt ein bis zwei Jahre. Uber diese
lange Vorlaufzeit haben ja die verschiedenen Partner gemeinsam an einem Tisch gesessen und Ideen
entwickelt. Und das ist schon ein groBer Erfolg, wie ich finde.” (Deutsches Rotes Kreuz)

Den Antworten lasst sich entnehmen, dass auf Seiten der Befragten zwei unterschiedliche Zielty-
pen zu differenzieren sind. Wir bezeichnen Ausbildung und Beschaftigung fiir Fliichtlinge als
,harte Projektziele’, Kommunikation und Vernetzung zwischen den Akteuren nennen wir,weiche

Projektziele’.

Immer dann, wenn es um das ,harte Projektziel’ geht, Fliichtlinge in Ausbildung und Arbeit zu
bringen, werden die strukturellen und rechtlichen Schwierigkeiten zum Teil sehr klar gesehen

und benannt und die Erfolgsaussichten werden eher skeptisch beurteilt.
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»lch habe aber groBe Bedenken, dass man im groBeren MaRe etwas bewegen kann. Dazu ist das
Thema Fliichtlinge zu belastet. Es scheint eine unheimliche Angst davor zu geben, dass man irgend
etwas verstetigt und man damit nicht die Leute los wird.“ (Deutsches Rotes Kreuz)

Immer dann, wenn der Akzent auf das ,weiche Ziel’ gelegt wird, mit dem EQUAL-Projekt ein
kommunikatives Netzwerk zu kntipfen, werden die bereits erreichten Fortschritte und positiven
Effekte im Hinblick auf Kooperation und Kommunikation zwischen den Akteuren genannt und
positiv gewiirdigt. Der Erfolg wird dann bereits darin gesehen, dass das Projekt aus der Taufe

gehoben, beantragt und auf den Weg gebracht wurde.

»Ich denke schon, dass es einige [positive Ansétze] gegeben hat. Zum Beispiel, dass gewisse Qualifi-
zierungsmalinahmen trageriibergreifend angeboten werden, die friiher von jedem Trager einzeln
gemacht wurden. Man wird sicherlich auch zu anderen Formen kommen miissen, dass man sozial-
padagogische BetreuungsmafRnahmen miteinander verpolen kann. Da ist noch einiges drin. Der be-
schrittene Weg ist schon ganz verniinftig.” (Amt fiir Berufliche Bildung)

»Ich kann mir nur vorstellen: Wenn ich hier einen Asylantrag gestellt habe und weif nicht, wohin.
Einfach die Tatsache, dass hier eine Ansprechstelle ist, wo ich nachfragen kann, wo man meine
Sprache versteht und wo mir einfach eine Hilfestellung gegeben wird. Das hat es in dem Umfang
und der Breite in Hamburg noch nicht gegeben. Und das halte ich fiir sehr positiv.“ (Arbeitsamt)

(5) Ermittlung der Voraussetzungen fiir Zusammenarbeit bzw. bereits bestehender Kooperat-
onsstrukturen innerhalb der Entwicklungspartnerschaft, d.h. zwischen strategischen
Partnern und Teilprojekten sowie u.U. zwischen den einzelnen strategischen Partnern: Im
Hinblick auf Intensitat der Kooperation und den Grad der Einbindung in EQUAL kann ein
,innerer’und ein ,dufRerer’ Ring von strategischen Partnern unterschieden werden. Zum

inneren Ring gehoren die Befragten, die

° auch mit Funktionen, vor allem durch die Mitarbeit in der Steuerungsgruppe in das

Projekt eingebunden sind,

° im Hinblick auf administrative und finanzielle Aufgaben zum Teil eine Schliisselfunktion
innehaben,
° die von EQUAL angebotene Moglichkeiten zum Austausch, zur Fortbildung und zur Dis-

kussion regelmaRig wahrnehmen,

° bereits durch ein konkretes Projekt in die Arbeit des Netzwerks einbezogen sind.

Im Blick auf diesen inneren Kreis ldsst sich ein differenzierter Kenntnisstand iiber den Stand des
Projekts, ein gewisser Optimismus im Hinblick auf das Erreichen von Teilzielen und eine ausge-
pragte Identifikation mit dem Anliegen von EQUAL feststellen. Zum duBeren Kreis sind jene stra-

tegischen Partner zu zahlen, bei denen

o es vorwiegend in der Anfangsphase des Projekts eine schriftliche oder miindliche Kom-

munikation, zum Teil auch Zusammenarbeit gegeben hat,
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° es keine klar umrissene Aufgabe und Funktion innerhalb der administrativen Struktur des
Projekts gibt,
° es Uber die in der Anfangsphase vereinbarte Bereitschaft zur Kooperation hinaus noch

nicht zur Konkretisierung der Zusammenarbeit gekommen ist.

Im Blick auf diesen dulReren Kreis ist der Kenntnisstand noch sehr allgemein, die Erwartungen
sind entweder wenig ausgepragt oder nach einer Anfangseuphorie in Skepsis umgeschlagen, die
sich auf die Frage bezieht, ob die Ziele von EQUAL erreicht werden kénnen, aber auch bisweilen

als Anfrage an die Effizienz und koordinierende Kompetenz des Projekts formuliert wird.

Trotz dieser Unterschiede bestehen im Hinblick auf die von den strategischen Partnern formu-
lierten Bedingungen einer erfolgreichen Kooperation groRe Gemeinsamkeiten. Auch bei diesen
Gelingensbedingungen taucht die oben beschriebene Differenzierung in ,harte’ und ,weiche’

Ziele der Entwicklungspartnerschaft wieder auf:

U Im Blick auf die ,harten Projektziele’: Der Erfolg des Netzwerks wird in Abhdngigkeit von
den rechtlichen und administrativen Barrieren gesehen, die den Zugang zu Ausbildung
und Beschiftigung erschweren

»Also dass man nicht nur die Fliichtlingsunterkiinfte baut oder umbaut, sondern dass es auch an an-
deren Bauvorhaben Einsatzmoglichkeiten von Fliichtlingen gibt, um eine Qualifizierung voranzutrei-
ben. Aber das ist schwer. Wir haben das Gleiche ja auch in anderen Bereichen mit Nicht-Fliichtlingen,
mit anderen Arbeitslosen. Und auch da gibt es immer strukturelle Probleme. Vielleicht ist es da ja
auch noch schwieriger wegen der ganzen Probleme mit den Arbeitsgenehmigungen und dem Au-
fenthaltsstatus. Das ist bestimmt nicht ganz einfach. Ich habe auch so das Gefiihl, dass eine gewisse
Ratlosigkeit da ist, weil die Rahmenbedingungen nicht da sind. Wenn einer nur ein halbes Jahr
geduldet ist, kriegt er natiirlich auch keine Ausbildungsstelle. Man stellt ja niemanden ein fiir drei
Jahre, wenn er nur ein halbes Jahr da sein darf und das ungesichert ist.“ (Stattbau)

—  Die Arbeitsaufnahme ist nur schwer moglich

»Ein wesentlicher Aspekt scheint mir der zu sein, dass die Inhalte: Vorbereitung auf den Arbeits-
markt, Integration oder moglicherweise auch Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt in den Herkunfts-
ldndern, dass es Probleme macht, hier MaBnahmen anzubieten, weil auslanderrechtliche und ar-
beitsrechtliche Bestimmungen einfach dagegen stehen. Denn wenn sie hier eine Duldung haben, ist
haufig in den Dokumenten eine Arbeitsaufnahme verboten. Und das fiihrt dazu, dass hier weder ein
Praktikum gemacht werden kann noch tiberhaupt eine Férderung liber unsere SGB IlI-Mittel, unsere
Bibel fiir arbeitsmarktpolitische Geschichten, moglich ist. Dafiir gibt es Mittel, die vom Bund, vom
ESF, zur Verfiigung gestellt worden sind, die Freie und Hansestadt gibt ja auch noch etwas mit rein,
um MalRnahmen zu bewerkstelligen, die normalerweise nicht geférdert werden kénnten. Nur auf
der anderen Seite stehen dem ganz gravierende auslanderrechtliche Probleme entgegen. Dieser Per-
sonenkreis darf hier nicht arbeiten, das gibt der Duldungsstatus nicht her bzw. das ist aufgenom-
men in den Dokumenten. Die Projekte, die durchgefiihrt werden sollen, beinhalten unter anderem,
Praktika in den Betrieben. Und das widerspricht sich einfach. Das ist eines der ganz gravierenden
Probleme, womit auch die Entwicklungspartnerschaft machtig zu kimpfen hat.“ (Arbeitsamt)

»Ja,ich kann ihn einstellen. Wenn dann alles entsprechend geregelt ist. Weil ich ein Projekt habe, wo
ich diesen Mitarbeiter einsetzen kann. Und insofern ist das ein sehr konkreter Ansatz. Ob ich ihn
einstellen kann und wie, hangt ganz davon ab, ob die Administration was dagegen hat. Das Problem
ist relativ einfach: Der Asylbewerber hat keine Arbeitserlaubnis seit X Jahren, und insofern kann ich
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ihn nicht fiir diesen qualifizierten Job einstellen. Weil es die Regel gibt, dass ein Deutscher oder ein
beim Arbeitsamt Gefiihrter Vorrang hat. Da ich aber schon seit Monaten verschiedene Mitarbeiter
auch beim Arbeitsamt suche, ist es fiir mich ein Anliegen, diesen Asylbewerber einzustellen, weil ich
glaube, dass er sehr sehr hohes Know How hat in dem Bereich Schiffstechnik, in dem ich ihn
einstellen mochte.” (Stolze GmbH)

Unterschiede werden unterhalb dieser Gemeinsamkeiten auf einer Einstellungsebene relevant.
Sie betrifft die Bereitschaft, trotz dieser ,objektiv’ bekannten und auch bei Realisierungsversu-
chen einschlagig erfahrenen Hindernisse weiterhin auf Erleichterungen hinzuarbeiten, nach
Spielraumen zu suchen oder Moglichkeiten, einzelfallbezogen diese Barrieren beiseite zu
raumen. So findet sich in dem Gesprachsmaterial vor allem die Argumentationsfigur, dass der je-
weilige strategische Partner selbst keinen substanziellen Beitrag leisten kann, den Zugang fiir
Fliichtlinge zum Arbeitsmarkt zu erleichtern (das ist Sache der Auslanderbehérde; vom politi-
schen Willen abhdngig; man ist an die bestehenden Gesetze gebunden; muss abwarten, wie sich

die Unterbringungssituation fiir Fliichtlinge in der Stadt entwickelt).

,Fur mich ist das Allerallerwichtigste, dass die politischen Rahmenbedingungen geschaffen werden,
denn sonst hat das keinen Zweck, sonst ist der Aufwand viel zu hoch, um minimale Schritte zu voll-
ziehen mit einem gigantischen Aufwand. Die Bereitschaft von Politik und Verwaltung, gemeinsam in
eine Richtung zu denken und nach einer Lésung zu suchen. Wenn das nicht gegeben ist, ist es ein-
fach total schwierig. Ich habe auch keine Lsung, wie man da rankommt, wie man das weiterfiihren
kann.“ (Stattbau)

,Uber Arbeitsverbote kdnnen wir nicht hinweg. Wenn es so ein Verbot gibt, kénnen wir uns auch
nicht dariiber hinwegsetzen, weil wir ja in alles gesetzlich eingebunden sind. Tarifvertrage usw..
Wenn jemand nicht arbeiten darf, konnen wir ihn auch nicht beschaftigen, denn die Arbeitser-
laubnis fordern wir auch ab als erstes. Das ist klar. Die Gesetze binden auch uns.” (Deutsche Post AG)

,Da sind Sie bei der falschen Behdrde. Das ist nicht unsere Aufgabe. Natiirlich im Rahmen unserer
Aufgabenstellung sind wir bestrebt, dafiir zu sorgen, dass sie durchgefiihrt wird. Und das heit
letztlich, die Rahmenbedingungen sicher zu stellen. Trotzdem sind wir fiir Fragen des Aufenthalts-
rechts nicht zustandig. Und wir sind auch nicht zustandig fiir Fragen der Arbeitserlaubnis. Trotzdem
werden wir da natiirlich unsere Meinung abgeben. Das ist ganz klar.“ (Amt fiir Berufliche Bildung)

Es findet sich aber auch eine Haltung, die vorhandenen Kontakte und bei EQUAL etablierten
kommunikativen Instrumente zu nutzen, auf Entscheidungstrager einzuwirken bzw. mit ihnen
im Gesprach nach Losungen zu suchen, die projektbezogen, unter Umstanden auch verallgemei-

nerungsfahig sind, oder im Hinblick auf Einzelfalle gefunden werden.

»lrgendwo muss man ja mal anfangen. Das ist ein Anfang. Wie lange der dauert und ob ich einen
zweiten oder dritten finde, ob sich da etwas ergibt, das wird man sehen. Aber um etwas zu dndern,
muss ich anfangen, miissen andere anfangen, etwas zu tun.“ (Stolze GmbH)

»lch bin da personlich nicht sehr optimistisch, muss ich sagen. Ich arbeite zwar mit in der kleinen Un-
terarbeitsgruppe,Zugang zu Arbeit’, wo mit der Ausldnderbehérde, Innenbehérde und Arbeitsamt
verhandelt wird, welche Gruppen welchen Zugang haben kénnen und welche Ausnahmeméglich-
keiten es geben soll. Aber ich bin schon sehr desillusioniert worden im Laufe der vielen Jahre, und
eigentlich glaube ich nicht, dass EQUAL es erreichen wird, arbeitserlaubnisrechtliche Veranderungen
fiir alle Fliichtlinge zu bewirken. Trotzdem denke ich, dass es auch wichtig ist, nicht in diesen alten
Mustern zu bleiben und sich schon selber einzuschranken, und davon auszugehen, was erforderlich
und was notwendig ist, und was passiert, wenn man Menschen so viele Jahre ohne Arbeit hier leben
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lasst. Und ich denke, dass wir diesen Part vielleicht auch ins Licht riicken konnen und die Interessen
der Migranten in der Steuerungsgruppe vertreten konnen.“ (Deutsches Rotes Kreuz)

° Im Blick auf die ,weichen Projektziele’: Der Erfolg der Entwicklungspartnerschaft wird
abhdngig davon gesehen, dass die Kommunikation, der Informationsfluss, die Vernetzung
und die Kooperation stetig und effizient ist.

»Ein Muss ist, dass sich die Entwicklungspartnerschaft dahin entwickelt, dass sie eine echte
Entwicklungspartnerschaft wird, das heiBt, dass man ein kooperatives System aufbaut, wo sich die
Trager untereinander vernetzen und klar ist: wer ist abgebende Stelle, wer ist aufnehmende Stelle.
Dass diese Beziehungen klar sind und reibungslos funktionieren. Dass nicht jeder meint, alles
machen zu wollen und alles machen zu kénnen und dass die Trager eben anders und besser mitei-
nander kooperieren als sie es vorher gemacht haben.“ (Amt fiir Berufiiche Bildung)

»lch glaube, dass es noch eine bessere Verkniipfung geben muss zwischen den Teilprojekten, dem
Plenum der Teilprojekte und der Steuerungsgruppe. Da muss noch eine andere Kontaktebene ge-
funden werden, damit auch tatsachlich der konkrete Bezug hergestellt werden kann. Das haben wir
uns von Anfang an erwiinscht. Das ist mir aufgefallen, seit es getrennte Treffen gibt fiir strategische
Partner und dann fiir Teilprojekteplenum, und man nicht an allen Treffen teilnehmen kann, schon al-
lein aus Zeitgriinden. Ich glaube aber auch, dass der direkte Kontakt haufig nétig ist. In den Teilpro-
jekten haben auch sehr viele neue Mitarbeiter begonnen, die sich in den Strukturen der Stadt viel-
leicht nicht ganz so auskennen, die Beratungsstellen noch nicht alle kennen. Da ware es fiir uns
wichtig, dass wir uns als Beratungsstelle konkreter am Teilprojekteplenum beteiligen sollten und
nicht abgehoben in der Steuerungsgruppe nur vertreten sein sollten. Das muss auch weg nur von
meiner Person. Ich wiirde es auch besser finden, dass auch die anderen Kollegen die konkreten Kon-
takte kniipfen zu den anderen Mitarbeitern dort in den Teilprojekten. Das wird aber auch geschehen,
das haben wir schon besprochen. Ich glaube, dass es ein groRer Unterschied ist, wenn man Men-
schen personlich kennen lernt, als wenn man nur von der Existenz einer Stelle weil3. Aber generell
gilt es auch, neu zu liberlegen, wie die Steuerungsgruppe den Kontakt zur Partnerschaft noch ver-
bessern kann. Dass die Projektziele aufeinander abgestimmt werden kénnen. Die Kommunikation
der Teilprojekte untereinander.” (Deutsches Rotes Kreuz)

Inwieweit die Entwicklungspartnerschaft diese Gelingensbedingungen bereits erfillt, wird
unterschiedlich eingeschatzt. Die Trennlinie zwischen einem eher positiven und einem eher
skeptischen Urteil verlauft dabei — nicht liberraschend — zwischen ,engerem’ und ,aufReren’ Kreis
der strategischen Partner. Die zu dem duReren Kreis zu rechnenden strategischen Partner
fihlten sich —nach dem Anfangskontakt — nicht ausreichend bzw. gar nicht iber den Stand des
Projekts informiert. Entsprechend konnten auch noch keine konkreteren Vereinbarungen
getroffen werden. Einer der Befragten beschrieb das eigene Selbstverstandnis mit dem Bild eines

Satelliten, der gleichsam um den harten Projektkern seine Kreise ziehe.

»Das finde ich jetzt wirklich ein bisschen misslich, dass da tiberhaupt keine Informationen rumkom-
men. Vielleicht sind wir auch einfach zu weit weg, weil wir einer von vielen strategischen Partnern
sind, die ja eigentlich nur wie Satelliten darum kreisen.” (Stattbau)

Von den zum engeren Kreis des Projektes gehdrenden Partnern wird die bereits bestehende
Arbeits- und Kommunikationsstruktur als eng und positiv beschrieben. Verbesserungsvorschlage
richten sich auf sehr konkrete Einzelpunkte, wie z.B. die Verbesserung der Verkniipfung zwischen
Steuerungsgruppe und Teilprojekten. Aber auch von diesen Partnern wird gesehen, dass die Ein-
bindung der strategischen Partner in das EQUAL-Projekt eine noch zu I6sende Entwicklungsauf-

gabe sei. Vorgeschlagen wird deshalb, dass die strategischen Partner einen direkteren Bezug zu
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den Teilprojekten haben sollten, z.B. durch klare Informationen liber die Projekte und ihre Teil-
nahmemaoglichkeiten. Es wird auch formuliert, dass die Koordination den Kontakt zu den strate-

gischen Partnern verbessern sollte.

,Vor allen sind es natiirlich Informationen: Wo stehen wir? Wo hat jemand Bedarf, Sorgen, wo kann
man zusammen arbeiten? Das ware auch eine Aufgabe der Koordinierungsstelle, solche Informatio-
nen herumzuschicken. Und ich glaube: Alle Trager sind in ihrer taglichen Arbeit so belastet, dass es
schon eines AnstoRRes von auBen bedarf, von der Koordinierung, um Neues anzuschieben und auch
um einen Arbeitsrhythmus zu finden, also etwas so vorzustrukturieren, dass es fiir die Beteiligten
Trager moglichst mit einem Minimum an Arbeitsaufwand verbunden ist, also auch zeitlich: da ist es
schon sehr niitzlich, wenn jemand anderes einladt, die Tagesordnung macht und die Gesprachsfiih-
rung Uibernimmt. Das, denke ich, kann schon eine ganze Menge bringen. Aber auch GATE steht in der
taglichen Arbeit drin und hat die gleichen Probleme wie auch die anderen Trager. Ich glaube nicht,
dass von den einzelnen Tragern im Wesentlichen ein AnstoR kommt, dass sich mehrere zusammen
finden, um sich auf eine sinnvolle Koordinierung und Zusammenarbeit zu verstandigen. Ich flirchte,
dass es einer Stelle bedarf, die den Druck macht, dass Giberhaupt zusammen gearbeitet wird.“
(Deutsches Rotes Kreuz)

Es gibt in dem Material positive Referenzpunkte fiir das Bild einer gelingenden Entwicklungspart-
nerschaft: Von den strategischen Partnern wird deutlich wahrgenommen, dass sich zum Zeitpunkt
der Befragung das Projekt im Ubergang zu einer neuen Phase befand. Davon abgehoben wird die
so genannte Antragsphase, in der — so sehen es die daran beteiligten Partner — eine grofRe
Dynamik bestand, weil auf ein konkretes Ziel hingearbeitet wurde, der Informationstransfer und
die Kommunikation anlasslich haufiger Treffen grol war. Diese so genannte Antragsphase wird im

Hinblick auf die Strukturen der Zusammenarbeit als exemplarisch eingeschatzt.

»Positiv war der ganze Anfang der Geschichte, weil da alle Beteiligten sehr gut informiert wurden
und man einen Uberblick bekommen hat, wer alles dazu gehért und was die einzelnen Triger iiber-
haupt machen. Dann wurden ja auch die Kernprojekte beschrieben und die strategischen Partner
haben sich ja auch vorgestellt. Da wurde dann auch immer liber den Stand der Antragstellung und
den Stand der einzelnen Projekte dokumentiert und verbreitet.” (Stattbau)

Eine kritische Grenze fiir die Zusammenarbeit ist mit dem Effizienzkriterium genannt. Die stra-
tegischen Partner verfiigen liber begrenzte zeitliche Ressourcen und messen den Erfolg der
Kooperation auch am Verhaltnis von investiertem Aufwand und Ertrag. In diesem Zusammen-
hang wird auch eine gut vorbereitete und gut moderierte Sitzungsleitung gewtrdigt; ebenso
wird erwartet, dass fallige administrative Aufgaben, die zur Beschaftigung von Fliichtlingen
fiihren sollen, von der Projektleitung iibernommen werden. Das Positive wird in der konzen-
trierten und effizienten Moglichkeit zum Austausch von Meinungen und Sichtweisen und zur

Kontaktaufnahme gesehen. Die Bindungskraft zum Projekt ist dadurch gestarkt worden.

,Erst mal wiirde mich freuen, wenn solche Veranstaltungen wie die in der Handwerkskammer wie-
derholt wiirden, dass man informiert ist und gleichzeitig auch informieren kann bzw. auch diskutie-
ren kann. Und das zweite ist, dass die Unterstiitzung, von der ich sprach, tatsachlich auch klappt. Das
erwarte ich natiirlich. Das reicht schon. Man hat ein Diskussionsforum geschaffen, ein Informations-
forum. Uber dieses Informationsforum ist im Ubrigen auch der Kontakt zu dem Asylbewerber zu-
stande gekommen. Insofern ist das sehr sehr positiv. Und insgesamt war das ein sehr sehr positiver
Nachmittag, den wir hatten. Ein ganz ganz groRer positiver Punkt.” (Stolze GmbH)
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(6)

Sollbruchstellen und problematische Aspekte innerhalb der Entwicklungspartnerschaft:
Die Identifizierung von Sollbruchstellen kann fiir verfriiht gehalten werden kann, weil die
Befragung zu Projektbeginn durchgefiihrt wurde. Die Auswertung einiger Tendenzen und
Probleme zeigt jedoch, wie wichtig es ist, diese friihzeitig wahrzunehmen und zu bear-

beiten.

Aus dem Material ergibt sich der Eindruck, dass insbesondere die strategischen Partner,
bei denen Angebote fiir Arbeits- und Beschaftigungsmaoglichkeiten vorliegen, noch zu
wenig in die kommunikative Infrastruktur des Netzwerks einbezogen worden sind. Sie
brauchen nicht nur Informationen tUber den Stand des Projekts, sondern konkrete Vor-
schlage und Unterstutzung bei der Realisierung ihrer Vorhaben, um aus der abwartenden
Haltung herauskommen zu kénnen. Aus dem von einem Befragten geschilderten po-
sitiven Beispiel [asst sich ablesen, dass diese konkrete Unterstiitzung bei den fiir die Ar-
beitsgenehmigung notwendigen Amtergéngen und biirokratischen Aufgaben fiir Motiva-

tion sorgt, sich weiter fiir die Ziele von EQUAL einzusetzen.

Der Kenntnis- und Erfahrungsstand im Hinblick auf die Zielgruppe ist als sehr gering ein-
zustufen. Die strategischen Partner sollten gezielte und detaillierte Informationen tber

die Teilnehmerinnen und Teilnehmer von EQUAL erhalten.

Die Skepsis angesichts der rechtlichen und administrativen Barrieren fir Arbeit und
Ausbildung der Fliichtlinge ist sehr grof3 und Iahmt bzw. verhindert u.U. die Energie zur
Umsetzung der vorgehaltenen Unterstiitzungsangebote. Eine Frage konnte sein, wie
zwischen grolRer struktureller Gesamtlésung und ldahmender Wartestellung kleine,

kurzfristige Anfangserfolge erzielt werden konnen, die das Engagement verstarken.

Die Identifikation mit den Anliegen der Entwicklungspartnerschaft steht im Zusammen-
hang mit solchen Erfolgen, mit Kommunikationsdichte, Informationstransfer und Beteili-
gungsmoglichkeiten. Die Dosierung dieser Formen der Einbindung in das Projekt muss al-
lerdings unterschiedlich sein. Es sollten Gesprache mit den strategischen Partnern daru-
ber gefiihrt werden, welche Formen der Kommunikation, Information und Beteiligung

den Partnern als angemessen und effizient erscheint.

»Als Unternehmer muss man zwei Dinge im Blick haben. Das eine ist, dass man strategisch arbeitet,
dass man das Unternehmen und seine Ziele strategisch einsetzt. Auf der anderen Seite muss es sehr
produktiv sein. Das heif3t: Sie diirfen nicht viel Zeit verbrauchen. Und insofern ist die Lésung, dass
man Uber e-mail informiert wird, teilweise auch auf Internet-Seiten verwiesen wird, und es dann
mal eine Veranstaltung gibt, ein solches Diskussionsforum, wenn das jeden Monat stattfinden
wiirde, kdnnte ich nicht hingehen aus zeitlichen Griinden. Aber wenn es so, wie es jetzt angedacht
ist, alle halbe Jahre oder alle neun Monate, dann macht das durchaus Sinn, dann ist die Kombination
einfach gut. Und das reicht eben auch aus: das ist zeitsparend und man ist trotzdem informiert und
bewegt etwas.” (Stolze GmbH)
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o Es ist zu liberlegen, ob durch den Austausch der strategischen Partner mit dhnlichem In-
teressens- und Angebotsprofil weitere Impulse fiir das aktive Engagement in EQUAL aus-
gehen kénnten. Unter Umstanden ware es moglich, auf diesem Weg weitere Trager zu ge-
winnen, was besonders im Hinblick auf strategische Partner fiir notwendig gehalten
wird. In Ansédtzen hat — wie berichtet wird — dieser Austausch stattgefunden; er ist aber
nicht weiter gefiihrt und verstetigt worden, so dass keine konkrete Zusammenarbeit ver-
abredet werden konnte.

,Die Trager, die bei EQUAL mit Bauvorhaben beschaftigt sind, haben sich nur zufallig getroffen, aber
noch nicht gezielt zusammengesetzt. Das kdnnte man aber machen, die Trager zusammenzufassen,
die mit Bauvorhaben beschaftigt sind, um nach Kooperationsméglichkeiten zu suchen.” (Stattbau)

»Ja, auf jeden Fall. Ich berichte von dem Projekt, und ich berichte von den Erfahrungen. Wie gesagt,
ich habe den ersten Kontakt gehabt, das heif3t: Ich habe keine konkreten Erfahrungen, wie jetzt die
Arbeitsleistung ist von dem Einzelfall, aber das sind schon Dinge, wo ich befreundete Unternehmen,
die etwas Ahnliches machen wie ich, informiere. Weil die das gleiche Probleme wie ich am
Arbeitsmarkt haben. Alles sagen: Wir haben 4,7 Millionen Arbeitslose. Aber gute, willige, einsatz-
freudige Mitarbeiter finden Sie nicht zu einem vernlinftigen Preis.“ (Stolze GmbH)

° Dessen ungeachtet scheint es sinnvoll, im Verlauf des EQUAL-Projekts fiir alle Beteiligten
nachvollziehbare und transparente Arbeitsphasen mit formulierten Teilzielen zu identi-
fizieren. Dabei sollte auch auf projektverbindende Teilziele und Arbeitsvorhaben Wert
gelegt werden, die die verschiedenen Arbeitsebenen und Akteure in ein gemeinsames
Vorhaben einbindet.

»Was jetzt vielleicht fehlt, ist, dass immer wieder ein punktueller positiver Druck aufgebaut wird,
dass bis zu einem bestimmten Zeitpunkt irgendetwas passiert sein muss, etwas geklart sein muss.
Das konnte etwas niitzen, vielleicht kann man das innerhalb von EQUAL organisieren, dass man sich
diese punktuellen Ziele setzt und sich diesen positiven Druck selber macht. Das konnte mehr
Schwung in die Sache bringen. Dazu miisste man auch konkrete Zielsetzungen haben und sie immer
wieder formulieren und fortschreiben. Miisste eigentlich passieren, denn es gibt ja auch entspre-
chende Gremien in der EQUAL-Runde.” (Stattbau)

»Anfangs war es eine sehr intensive Phase mit starker Dynamik. Jetzt sind wir gerade in einer ande-
ren Phase. Das ist auch verstandlich, weil die ganz konkrete Projektarbeit begonnen hat, jetzt
miissen Leute sich einarbeiten. Das ist normal, dass man sich darauf jetzt konzentriert. Aber im Lau-
fe der Zeit muss sich das auch noch anders zusammenfiigen. Jetzt sind auch andere Personen, neue
Gesichter im Teilprojekteplenum, vorher war da eine Art Bestandigkeit. Aber das hangt mit der Er-
weiterung zusammen. Und man muss nur gucken, dass man das nicht aus dem Auge verliert und
muss gucken, wie man das zusammenhalten kann.“ (Deutsches Rotes Kreuz)

C. Akquise aus der Sicht von strategischen Partnern

Auf viele der sich in der ersten Befragung der strategischen Partner abzeichnenden Sollbruch-
stellen hat das Netzwerk im Projektverlauf reagiert. So wurde fiir die Verbesserung des Kommu-
nikationsflusses zwischen den operativen Projekten und den strategischen Partnern sowie fiir
eine effizientere Einbindung Letzterer in die Arbeit des Netzwerks zum Zweck der Akquise von
Praktika-, Ausbildungs- und Arbeitsplatzen eine doppelte, sich erganzende Strategie entwickelt.
Mit der so genannten Direktakquise hat jedes Teilprojekt Kontakte zu einzelnen Firmen und Be-

trieben fir die Vermittlung der betreuten Teilnehmer aufgebaut, parallel zu dieser eher dezen-
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tralen Strategie ist die so genannte Globalakquise entwickelt worden, bei der das gesamte Netz-
werk durch intensive Lobbyarbeit Kontakte zu Kammern, Innungen, Verbanden sowie zu einzel-

nen Firmen aufgebaut hat (vgl. Kapitel 6, Abschnitt B).

Ein vom Netzwerk bevorzugtes Instrument fiir die Umsetzung der Globalakquise sind Tagungen.
Am 28.10.2004 fand eine Fachtagung statt mit dem Zweck, die Ergebnisse der Expertise ,Lokaler
Arbeitsmarkt, Kompetenzen und Bedarfe der EQUAL- Teilnehmer/innen® (vgl. Kapitel 4, Abschnitt
C) der Offentlichkeit zu prasentieren und diese mit einigen strategischen Partnern zu diskutie-
ren. Zur Podiumsdiskussion eingeladen waren Vertreter der Universitat Hamburg, der Bundes-
agentur fiir Arbeit Hamburg, des Bundesverbands der Mittelstandischen Wirtschaft Hamburg

sowie Vertreter von drei in der Hansestadt angesiedelter mittelstandischer Unternehmen.

Tabelle 30: Die an der Diskussion beteiligten strategischen Partner (Zweite Erhebung)

nstitution [ Funkton |
Universitat Hamburg Professorin fiir Erziehungswissenschaft
Mittelstandisches Unternehmen (Druckerei) Geschaftsflhrer

PHH Personaldienstleistung Vertriebsleiter

Bundesagentur fiir Arbeit Zustandig fiir die Arbeitsvermittiung

Eismann Tiefkiihlheim Service / Landesverband Unternehmer /

der mittelstandischen Unternehmen Hamburg und Stellvertretender Landesgeschaftsfiihrer

Da es in der Diskussion im Wesentlichen um die Frage ging, wie sich Praktika-, Ausbildungs- und
Arbeitsplatze auf dem ersten Arbeitsmarkt fiir EQUAL-Teilnehmer akquirieren lassen, haben wir
die auf Tonband aufgezeichneten und transkribierten Stellungnahmen als Datengrundlage
genutzt, um eineinhalb Jahre nach der ersten Befragung und nach mehr als zwei Jahren Laufzeit
der Entwicklungspartnerschaft analysieren zu konnen, welche Ansichten die strategischen Part-
ner Uber das Thema Akquise fiir Asylbewerber und geduldete Fliichtlinge haben und wie sie als
Mitglied des hamburgischen Netzwerks mit diesem spezifischen Ziel des Projekts umgehen. Um
der in diesem Kapitel verfolgten Methode treu zu bleiben — ndmlich die Arbeit der Entwicklungs-
partnerschaft vornehmlich aus Sicht der strategischen Partner zu betrachten — werden wir in den

folgenden Ausfiihrungen deskriptiv und aussagenah vorgehen.

1. Sichtweise iiber den Zugang fiir die Zielgruppe auf den ersten Arbeitsmarkt

Die Reaktionen der strategischen Partner zu den auf Zugangsmaglichkeiten fiir die Zielgruppe
zum Arbeitsmarkt bezogenen Fragen sind je nach institutioneller bzw. beruflicher Zugehérigkeit
sehr unterschiedlich. Das Spektrum der Antworten lasst sich jedoch zwei Gruppen zuordnen,

namlich den begiinstigenden und behindernden Faktoren des Zugangs zu Beschaftigung.
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() Begiinstigende Faktoren

L] DIE DEMOGRAPHIE

Die Diskussion um Zugangsmoglichkeiten fiir Asylbewerber und geduldete Fliichtlinge ware
nahezu sinnlos gewesen, wenn es nicht ernst zu nehmende Griinde gegeben hatte, trotz der
durch Rekordarbeitslosigkeit charakterisierten Situation in Deutschland intensive Reflexionen
Uber Losungen zu strukturell bedingten Problemen des Arbeitsmarkts anzustellen. Eines dieser
Probleme ist die Uberalterung der Bevélkerung Deutschlands. Durch diese demographische Lage
entsteht ein erheblicher Bedarf an Fachkraften in Berufsfeldern wie beispielsweise Altenpflege.
Nach Ansicht der strategischen Partner eroffnet sich dadurch eine Beschaftigungschance fiir die

Teilnehmerinnen und Teilnehmer in EQUAL.

»lch meine, wir haben uns nun haufig vertan und ich denke jetzt besonders an die Green Card fiir die
EDV-Fachleute, die wir eigentlich in dem MaRe tiberhaupt nicht gebraucht haben. Wir haben statt-
dessen eine riesige Krise in dem Sektor bekommen, da sind sehr viele EDV-Firmen, die Software her-
stellen oder dhnliches mehr, die leider Gottes Personal abbauen. Deutschland ist ein Land, das liber-
altert ist. Und ich wiirde sagen, im Pflegebereich wird vieles gebraucht, das ist etwas, was sich ent-
wickelt. Ja,im Pflegebereich wird sich einiges entwickeln.” (Bundesagentur fiir Arbeit)

L] INTERNATIONALISIERUNG

Die strategischen Partner sind sich ausnahmslos daruiber einig, dass der aktuelle zunehmend
durch Internationalisierung gepragte Arbeitsmarkt fiir Wirtschaftsunternehmen einen Aktions-
rahmen bietet, worauf sie in ihrem eigenen Interesse zwingend nur mit mehr Flexibilitat und Of-
fenheit — auch auf der Ebene der Personalpolitik — reagieren konnen. Dadurch entsteht fiir

EQUAL-Teilnehmer theoretisch eine Zugangschance.

,Wir sind heute ein Verband, der ca. 150.000 Unternehmen und 4,5 Millionen Beschaftigte vertritt.
Nur mal so von den Kennziffern. Entscheidend ist, dass sich auch im Mittelstand die Kultur wandelt.
Das geht hin zur Internationalisierung, viele haben das noch nicht so realisiert. Ich habe bei den letz-
ten Veranstaltungen gesagt, Europa wachst und hier muss der Mittelstand mitmachen. Und darin
liegt eigentlich auch die Chance bezogen auf dieses Thema, dass wir gerade auslandische Mitar-
beiter eigentlich wunderbar integrieren kdnnten. [...] Also, wir, der Mittelstand, weil wir ins Ausland
gehen miissten, weil wir uns international aufstellen und umgekehrt.“

(Eismann Tiefkiihlheimservice/Bundesverband mittelstindische Wirtschaft)

,Auf der anderen Seite ist diese Frage von Internationalisierung und wir haben einen globalen
Arbeitsmarkt und wir richten unsere Berufsbildung zunehmend auf den internationalen Markt aus.
Das wiederum ist akzeptiert und wird auch gedacht.” (Universitit Hamburg)
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L] DIE BIOGRAPHIE DES ARBEITGEBERS BZW. DER UNTERNEHMERIN

Neben diesen strukturellen zugangsbegiinstigenden Faktoren hat einer der strategischen Part-
ner fiir sein Engagement in EQUAL eher subjektive und aus der eigenen Biographie begriindete

Argumente in den Vordergrund gestellt.

»Das hat was mit meiner Familie, mit meiner Geschichte zu tun. Ich komme aus einer jlidischen Fa-
milie, da muss ich nicht mehr dazu sagen. Und ich wei genau wie das geht, wenn jemand verhaftet
wird, wenn jemand mitten aus dem Leben rausgerissen und abgeschoben wird und so weiter. Das
erlebe ich ja auch. Das habe ich ja selbst personlich erlebt [...] also, es hat was mit meiner Geschichte
zu tun und ich denke, dass wir alle jederzeit mal in diese Lage kommen kdnnen, dass wir uns auf der
Flucht befinden oder auf die Flucht begeben miissen, es ist nicht so wahrscheinlich, aber es konnte
sein. Und das andere hangt auch damit zusammen, ich bin Jahrgang 41, dass aus der Literatur he-
raus, auch nach der Nachkriegszeit, ich auch gesehen habe, wie viele Lander Deutsche aufgenom-
men haben. Und wie undankbar wir eigentlich sind. Und wie viele Lander, wenn ich an die Schweiz
denke, uns, also diejenigen, die Hilfe brauchten, auch einfach verraten haben. Ich denk mir, das darf
hier nicht passieren.” (Druckerei)

L] DIE WIN-WIN-SITUATION

All die gedulRerten Ansichten liber zugangsbegiinstigende Faktoren gelten —d.h. sie fiihren tat-
sachlich zu einem Offnungsprozess der Firmen zu dieser Gruppe — jedoch nur, wenn sie mit den
wirtschaftlichen Interessen der Unternehmen kompatibel sind. Denn nur eine fiir beide Seiten
profitable Zusammenarbeit kann unter dem demographischen und globalisierungsbedingten

Druck auf Unternehmen die Einstellung auslandischer Mitarbeiter rechtfertigen.

»Nur was eben ist, die Kommunikation, die win-win-Situation fiir beide Seiten muss deutlicher
werden [...] In der Tat gibt es viele Moglichkeiten, nur entscheidend ist immer, was Menschen gestal-
ten, wohin die Gesellschaft sich entwickelt und wir kdnnen also die Rahmenbedingungen der Politik
bestimmen und wenn wir uns hier einbringen wollen, dann ist immer die Frage der win-win-Situa-
tion, das hatte ich vorhin gesagt, der Punkt ist eben von der Nutzen-Argumentation, dass sie auch
die andere Seite mal verstehen lernen. So sind alle gleich mit einbezogen, wenn ich das nicht klar
herausstelle, dann habe ich Schwierigkeiten. Wir haben einen Wertewandel in der Gesellschaft, dem
sollte man Rechnung tragen, aber das muss man kommunizieren, dann muss man in Dialog treten.”
(Eismann Tiefkiihlheimservice/Bundesverband mittelstindische Wirtschaft)

Mit dieser Anforderung der ,,win-win-Situation als einer fiir die Beschaftigung von Fliichtlingen
notwendigen Voraussetzung stellt sich die Frage nach der wirtschaftlichen Rationalitat, also die
Frage, welchen Wettbewerbsvorteil Firmen mit Fliichtlingen als Mitarbeiter haben. Aus ihrer Er-
fahrung in der Zusammenarbeit mit EQUAL schildern die strategischen Partner eine Reihe von
Fahigkeiten und Fertigkeiten der qualifizierten Fliichtlinge, die sich zugleich als positiver Faktor
fir die Unternehmen erwiesen haben. Die geschilderten Fahigkeiten gehdren zu den so ge-
nannten ,soft skills’ und lassen sich gleichwohl unter dem Allgemeinbegriff ,interkulturelle Kom-

petenz’ subsumieren.
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SERVICEBEREITSCHAFT — KULTUR DER SELBSTSTANDIGKEIT — FLEXIBILITAT UND MOBILITAT

»lch denke gerade im Ausland, da ist eine Dienstleistungsbereitschaft eine Servicebereitschaft, die
Freundlichkeit die diese Menschen haben, wo wir —ich habe lange im Ausland gelebt — noch eine
ganze Menge lernen kénnen. Hier sind wir wirklich noch weit hinterher. Ich denke, auch diese Kultur
der Selbststandigkeit, das kennen wir in Deutschland gar nicht so sehr, auch das kann man
einbringen und ich denke, auch diese Flexibilitat der Arbeit und der Mobilitat, die diese Menschen
beweisen, das ist auch ein Stiick Gedankengut, was man hier hineinbringen kann. Hier ist eine ganze
Menge gegeben, so dass eine win-win-Situation entsteht, unabhangig von Internationalisierung
und so weiter und so fort.“ (Eismann Tiefkiihlheimservice/Bundesverband mittelstindische Wirtschaft)

IMPROVISATIONSFAHIGKEIT

,Von der Ausbildung her und von dem Know-how bringen viele ganz, ganz viel Wissen mit, und das
kann man Uber ganz viele Nationalitaten sagen. Wenn ich ein Beispiel bringe, deutsch-russische
Mitarbeiter, junger Mann oder dlterer Bewerber, die kdnnen so was von improvisieren, die kann man
in allen Bereichen einsetzen.” (PHH Personaldienstleistung GmbH)

INTERKULTURELLE KOMPETENZ WICHTIG FUR INTERNATIONALE GESCHAFTE

,Wir mit unseren Fliichtlingskindern und den armen Immigranten setzen an einer Schmuddelkin-
derproblematik an, die fiir bestimmte Leute liberhaupt nicht interessant ist. Und wenn wir diesen
Fokus von Internationalisierung starken, dann wiirde sich vielleicht auch was an dieser Einstellung
andern. Denn es ist natiirlich richtig, der ganze Mittelstand braucht fiir seine Handelsbeziehung die
Sprachen, der braucht das Wissen und zwar sehr konkret. Nicht nur Flexibilitdt und Toleranz, sondern
er braucht sehr, sehr deutlich auch kulturelles Wissen fiir solche Beziehungen. Und ich glaube, das
haben wir hier wirklich noch nicht richtig kapiert.” (Universitit Hamburg)

HERSTELLUNG VON GESCHAFTSKONTAKTEN IM HERKUNFTSLAND UND MEHRSPRACHIGKEIT

»lch mach das an einem Beispiel fest. Wir haben gute Verbindungen bekommen auf Grund zweier
Auslander, die bei mir beschaftigt sind. Aufgrund ihrer Sprache, ihrer Mentalitat haben sie Kontakte
zu ihrer Heimat geschaffen. Das ist fiir mich wahnsinnig, also ich sage mal, im Kosovo, da sprechen
sie natiirlich auch ein bisschen englisch, aber was niitzt mir das, wenn die sich mit der Sprache zwar
verstandigen kdnnen aber nicht verstehen. Das ist dort so ein Vorteil fiir meine Firma, jetzt wird es
interessant [...] Der Mittelstand kann doch nur davon profitieren, wenn er solche Mitarbeiter hat, ich
kann mir keinen Dolmetscher erlauben und meisten kommen sie gar nicht mal so aus dem Fach, das
ist noch mal so ein Engpass. Das ist ein Beispiel dazu und das andere ist, ich habe gleichzeitig noch
die Mentalitat derjenigen, die sich unterhalten, die verstehen sich, die verstehen sich aber auch in
der Korpersprache.” (Druckerei)

SYMPATHIETRAGER DES UNTERNEHMENS

,Wir haben sehr viele Sympathietrager, farbige Mitarbeiter zum Beispiel, die aus der Dominika-
nischen Republik kommen, was meinen Sie, wie die bei den Kunden angesehen sind, weil die eben
auch eine Frohlichkeit mitbringen. Wenn irgend jemand anderes griesgramig als Morgenmuffel da
auftritt und wir eben einen fréhlichen Menschen haben, da freut sich der Mittelstand, die
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Unternehmer, mit denen ich mich ja permanent unterhalte, die schatzen so etwas und dadurch
bekommen wir Auftrage und Auftragsverlangerungen eben durch diese Mitarbeiter, weil die gerne
gesehen sind, da wird halt gesagt: aha! Das Unternehmen die PHH hat diese Mitarbeiter. Alle haben
alternativ immer auch andere Unternehmen, natiirlich. Aber das sind Sympathietrager, keine
Morgenmuffel.“ (PHH Personaldienstleistung GmbH)

Die von den strategischen Partnern geschilderten strukturell angelegten begiinstigenden Fakto-
ren sowie die besonderen Kompetenzen dieser Gruppe von Migranten und dem daraus resul-
tierenden Wettbewerbsvorteil fiir die Unternehmen sprechen eindeutig dafiir, dass ihnen —und
zwar aus rein wirtschaftlichem Kalkdl, nicht aus humanistischen oder ethischen Griinden — ein

besserer Zugang zum ersten Arbeitsmarkt gewahrleistet wird.

(2)  Zugangsbehindernde Faktoren

Diese aus Sicht der wirtschaftlichen Akteure rationale Tatsache st6Bt jedoch bei der Umsetzung
in der hamburgischen Entwicklungspartnerschaft auf schwer zu lGiberwindende Barrieren,
welche die strategischen Partner je nach ihrer institutionellen Zugehorigkeit (Behorde,

Unternehmer usw.) und Beobachtungsperspektive wie folgt beschreiben.

° DIE AUSLANDERBEHORDE

Die in der Podiumsdiskussion an einen strategischen Partner gestellte Frage:,Sie haben ja be-
reits vielfaltige Erfahrung in Ihnrem Betrieb mit den jungen Menschen aus diesen Zielgruppen.
Woran denken Sie denn, dass so wenig Unternehmen fiir diese Menschen offen sind?“, beant-

wortet dieser eindeutig:

»An die Auslanderbehorde! Ganz einfach! Das mag jetzt ein bisschen zu einfach sein! Aber das ist
der Weg! Was dort gemacht wird, das ist die reinste Verhinderung. Das heif3t, ich kann auch noch
scharfer werden. Die Arbeit, die Sie hier machen, wird iiber die Auslanderbehdrde, iiberhaupt auch
Behorden —ich verallgemeinere es mal ein bisschen — wird das verhindert, in Frage gestellt und ver-
teuert. So, das ist erst mal der Grundsatz. Also, ich hab mit den Auszubildenden nur sehr gute Erfah-
rungen gemacht, das sind die besten Leute [...] Ich geh ja mit meinen Auszubildenden, mit der Fami-
lie geh ich ja in die Auslanderbehdrde. Eine Woche vorher ist erst eine ganze Familie dort gewesen,
die waren 14 Jahre in Hamburg, Ehepaar mit zwei Kindern, die vollig integriert waren, die haben ihr
ganzes Lebensumfeld hier. Morgens um acht Uhr mussten sie dahin kommen und um zehn saRen
sie im Flugzeug Richtung Kosovo. Das ist Hamburg, sag ich nur. So schon ist es. Das heiBt also, es
waurde alles zerstort innerhalb von einer Stunde.“ (Druckerei)

L] DIE POLITIK

Diese Ansicht der Sache teilt der Vertreter der Bundesagentur fiir Arbeit nicht ganz, vor allem
was die Anschuldigung bzw. die Verantwortung der Fachbehorden bei der Verhinderung des Zu-

gangs zum Arbeitsmarkt fiir EQUAL-Teilnehmer angeht.
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,Bevor ich das mal konkretisiere, wiirde ich einfach noch mal eine Lanze brechen fiir meine Kollegen
in der Agentur fiir Arbeit, beim Sozialamt, bei der Ausldnderbehdrde und und und. Das sind
Mitarbeiter, die moglicherweise auch mal einen schlechten Tag haben. Sie stellen also sicherlich
auch einen Querschnitt durch die Bevdlkerung dar, aber sie fiihren Gesetze aus, und diese Gesetze
werden nicht von diesen Behérdenmitarbeitern gemacht, sondern leider Gottes aus der Politik
heraus entwickelt. Und wir vorne an der Basis, wir kriegen immer die Kloppe fiir das, was da ganz
oben angerichtet wird. So, und wenn also die Legalisierung eines Aufenthalts zu lange dauert, dann
liegt es daran, dass man also enorm viele Hiirden aufgebaut hat, die es erst mal aus dem Weg zu
raumen gilt.“ (Bundesagentur fiir Arbeit)

L] DIE AUFENTHALTSGENEHMIGUNG

Folgende Gesetze, die,,da ganz oben angerichtet” worden sind und die als Barrieren fiir den Zu-
gang zum ersten Arbeitsmarkt fiir die Zielgruppe wirken, werden von den strategischen Partnern

—jeder aus eigener Praxiserfahrung — benannt:

»lch sage bewusst jetzt eben — Asylbewerber und Fliichtlinge brauchen wir nicht fiir den Arbeits-
markt, weil sie nach der Definition gar nicht arbeiten diirfen. Ja, das ist der Grundsatz. Solange sie
nicht einen legalen Aufenthalt haben, sind sie leider Gottes nur Betreuungspotenzial, so hart sich
das anhort. Denn wenn ich da jetzt den Bogen ziehe, sie sind nicht mal soweit, dass sie sich bei den
Agenturen fiir Arbeit melden missen [...] Hartz Il sagt ganz klipp und klar, Betreuungsbereich sind
die Erwerbsfahigen von 15 bis 65. Asylbewerber, solange sie keinen legalen Aufenthalt hier haben,
keine erwerbsfahigen Personen. Die fallen unter den Betreuungsbereich von SGB XII. Hartz Il ist SGB
Il das heiBt SGB XII heillt nur Alimentierung, fertig. Erst dann, wenn der Aufenthalt legal ist, rut-
schen sie in den SGB Il Bereich, werden finanziell unterstiitzt und kénnen an allen Integrationsmog-
lichkeiten teilhaben.” (Bundesagentur fiir Arbeit)

° DIE ARBEITSERLAUBNIS

»Bei uns ist es so, dass derjenige eine Arbeitserlaubnis haben muss, und da behindern wir uns. Wir
diirfen im Bereich der Arbeitnehmeriiberlassung keinen einzigen Menschen einstellen, wo wir keine
gliltige Arbeitserlaubnis haben. Und wenn ich eine Arbeitserlaubnis vorgelegt bekomme und sehe,
dass die fiir zwei Stunden am Tag Giiltigkeit hat, kann ich dariiber nachdenken, sie im Reinigungsbe-
reich einzusetzen, der ist aber nicht so stark bei uns, sondern wir bieten richtig Vollpower eine 40-
Stunden-Woche, und da mochte ich diesen Menschen einsetzen. Da scheiden sich immer die Geister.
Und ich komme mit der Behorde nicht immer klar, wenn ich mal darum bitte, hier mal eine Ausnah-
me zu machen, [...] es gibt ja solche Unternehmen, die gerne einstellen mochten, aber wir kénnen
nicht, und Fazit, noch mal, es hangt an der Arbeitserlaubnis.” (PHH Personaldienstleistung GmbH)

L] DIE VORRANGIGKEITSPRUFUNG

»Ich sag es mal so, wir bevorzugen erst mal einen deutschen Arbeitslosen, wir haben genug Arbeits-
losigkeit hier in Deutschland. Aber wenn ich den da nicht finde unter den deutschen Bewerbern, die
zu uns kommen — es mogen ja Millionen da sein, oder Hunderttausende da sein, die eine Arbeit
verrichten kénnen, aber die kommen eben halt nicht zu mir und ich muss meinen Kunden zufrieden
stellen — und ich habe jemand geeignetes gefunden mit einer anderen Nationalitat, der der
deutschen Sprache machtig ist, dann mochte ich den herzlichst einstellen und den kann ich lang-
fristig bei uns beschaftigen, und da stoR ich an meine Grenzen oder die Grenzen bei den Behérden,
das argert mich definitiv.“ (PHH Personaldienstleistung GmbH)
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L] DIE SCHLECHTE KONJUNKTUR AUF DEM ARBEITSMARKT

»Der Arbeitsmarkt als solches, vielleicht noch ein Wort dazu, ist miserabel im Moment. Wir als Agen-
tur fuir Arbeit haben diesen Arbeitsmarkt nicht gemacht. Sondern der ist leider Gottes entstanden
durch (a) politische Entscheidungen und (b) durch wirtschaftliche Entscheidungen, wobei ich die
wirtschaftlichen Entscheidungen noch in den Vordergrund stelle, wenn man das also begriindet mit
dem schénen Wort Globalisierung. Im Klartext, die Arbeit bleibt nicht in Deutschland, sondern die
Arbeit geht ins Ausland. Insofern miisste man alternativ sogar die Frage stellen, bringt man die
Arbeit aus Deutschland zumindest in die Lander, wo es vielleicht sinnvoll ist, die Bevolkerung dort
vor Ort zu unterstiitzen? Zu qualifizieren und im bisherigen Lebensumfeld zu lassen?
(Bundesagentur fiir Arbeit)

Die bislang dargestellten Zugangshindernisse sind gesetzlicher, administrativer oder konjunktu-
reller Art. Ihnen ist gemeinsam, dass sie strukturell wirken. Sie sind mit anderen Worten nicht
von Individuen abhangig, sondern stellen eher Rahmenbedingungen dar, deren Wirkung auf be-
stimmte Gruppen von Personen — wie Asylsuchende — hinderlich und diskriminierend ist. Neben
diesen strukturell angelegten Zugangshindernissen erwahnen die strategischen Partner einen
zweiten Hindernistypus, der bei den Fliichtlingen selbst zu verorten ist. Wie von den strategi-
schen Partner geschildert wird, stellt dieser Problembereich allerdings keine Zugangsbarriere im
strengen Sinn dar, dennoch kann er sowohl fiir den Zugang als auch fiir eine dauerhafte

Beschaftigung fiir die Zielgruppe problematisch sein.

L] MENTALITATSDIFFERENZ

»lch hatte ja schon bei den letzten Veranstaltungen mal gesagt, wir haben zehn Nationalitaten bei
uns beschaftigt, das ist schon sehr spannend, muss ich mal sagen, weil die Erfahrung, die ich jeden
Tag mache, sind die unterschiedlichen Mentalitaten, und das hat mit Verstandigung, Verstandi-
gungsschwierigkeiten zu tun, und da ist im Grunde im Vorfeld noch einiges zu erarbeiten. Das heift,
ich steh manchmal selber davor und denk, will der nicht, kann der nicht, nee, er kann nicht, er
versteht mich nicht, und manchmal versteh ich denjenigen auch nicht, weil sie einfach ab und zu ne
ganz andere denkende Mentalitdt haben.” (Druckerei)

L] KULTURDIFFERENZ

»Wenn ich jetzt afghanische oder vielleicht auch tiirkische Manner habe, die dann auch weibliche
Vorarbeiterinnen haben, dann fangen die groBen Probleme an, die akzeptieren das einfach nicht.
Wobei ich dann immer versuche zu erklaren, dass da ja Giberhaupt nichts Schlimmes dran ist, das ist
fiir uns Normalitat. Aber wir als Arbeitgeber kdnnen da nicht weiterhelfen, wir kbnnen zwei, drei Tage
gut zureden und sagen, so und so ist das mit den und den Voraussetzungen, aber wir kdnnen diesen
Grundgedanken bei diesen Menschen nicht verandern. Und dann ist keine Institution da, die in
irgendeiner Form hilft und sagt: ,Mensch macht es doch so oder geht da einen anderen Weg’. Und das
ist auch so ein Punkt, wo dann viele, die wir dann eingestellt haben, in der Arbeit scheitern. Obgleich
Sie das Bestens verrichten kénnen, besser als manch andere.” (PHH Personaldienstleistung GmbH)
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»Meine Erfahrungen sind eigentlich immer die, das geht einfach mal los, der Meister zeigt mit dem
Finger auf eine Stelle und da gehst du jetzt hin. Also ich kann das jetzt beurteilen von den Albanern,
von den Agyptern, und von den Russen. Da bei den Agyptern und bei den Russen ist das liberhaupt
kein Problem, die gehen da hin. Die Albaner, die gehen nicht da hin, die fiihlen sich in ihrem Stolz
verletzt. Das hat zwei Tage gedauert, ich hab gedacht, machen die Widerstand oder irgend so was,
dann habe ich mich mit denen zusammengesetzt und unterhalten. Dann haben sie gesagt, das ist
gegen unseren Stolz, unsere Ehre, so was tut man nicht, so was macht man nicht, man kann zu uns
hingehen und kann ganz normal sagen, konntest du, oder mach das und das. Dann ist es in Ord-
nung. Also das hat dann auch noch mal eine Woche gedauert, bevor der Meister das denn nicht
mehr gemacht hat. Und damit war dann die Sache gut und so kenn ich das also auch von verschie-
denen Nationalitaten und kann so was auch schon zuordnen.” (Druckerei)

L] DIFFERENZ IN DER ARBEITSKULTUR

,Uber die Bewerber, die zu uns kommen, die verschiedenen Nationalititen, die wir ja auch beschéf-
tigt haben, da kénnen wir Biicher driiber schreiben. Wir wissen bei einigen Nationalitaten, dass sie
arge Schwierigkeiten haben, weil die Menschen im Hintergrund keine entsprechende Betreuung
erfahren. Die mochten gerne arbeiten, wissen aber gar nicht genau, wie das alles funktioniert. Die
arbeiten zwei, drei Tage, dann bricht fiir die eine Welt zusammen, weil die sich das so gar nicht vor-
gestellt haben. Die wissen nicht, was das hei3t, morgens um sechs Uhr im Betrieb zu sein, acht Stun-
den zu arbeiten. Die haben ja friiher schon alle gearbeitet, so haben wir auch ausgewahlt, und wir
sagen es ja auch was zu tun ist, aber die kommen teilweise mit dem Arbeitstempo nicht zurecht.”
(PHH Personaldienstleistung GmbH)

L] GERINGE INTERKULTURELLE KOMPETENZ DER UNTERNEHMER

Diese Sichtweise, individuelle Personlichkeitsmerkmale sowie sozial und strukturell bedingte
Probleme mit kultureller Differenz zu erklaren — wobei die ,Kultur’ der Migranten nicht nur mit
einer einheitlichen Kultur ihres Herkunftslandes gleichgesetzt, sondern auch als minderwertig
oder riickstandig im Bezug auf die hiesige Kultur betrachtet wird — weist die strategische Part-
nerin der Universitat Hamburg zurlick. Vielmehr sieht sie in einem solchen kulturalistischen Deu-
tungsmuster einen Hinweis auf die interkulturelle Inkompetenz der betroffenen Unternehmer,
die in dieser Weise die Tatsache libersehen, dass die von der Zielgruppe mitgebrachten Qualifika-

tionen und Kompetenzen sehr oft missachtet werden.

,Selbstverstandlich gibt es interkulturelle Kompetenzen auf Seiten derjenigen, die hier als Asylbe-
werber sind, also der Fliichtlinge, die gerne arbeiten wiirden. Es gibt mitgebrachte Kompetenzen, die
oft nicht gesehen werden [...] Also das ist der eine Teil, der andere Teil ist aber die interkulturelle
Kompetenz derjenigen, die mit diesen Fliichtlingsjugendlichen arbeiten sollen, und das ist wirklich
haufig nicht so gut damit bestellt [...] Ich hab ja mit Interesse gehort, was Sie aus Ihnrem jeweiligen
Hintergrund fiir Erfahrungen damit gemacht haben. Aber solche Satze wie, dass sie nicht belastbar
sind, weil sie nicht acht Stunden am Stiick arbeiten kdnnen, das sind ja Ausfliisse von Dequalifizie-
rungssituationen. Also, dass sie hier vier, sechs, acht Jahre so gelebt haben, und nicht acht Stunden
hintereinander arbeiten durften, da gibt es andere Griinde dafiir. Vielleicht Traumatisierung und
sonst was, die dieses ausgeldst haben. Aber wenn Sie sagen, da gibt es bestimmte Nationen oder
Gruppen, wo das wahrscheinlich nicht so ist, da habe ich eher so die Vermutung von Kulturalisie-
rung, also Bilder, die wir in den K6pfen haben liber bestimmte Nationalitdten, liber bestimmte Kul-
turen. Die Zuschreibungen, Vorurteile im Allgemeinen genannt, die jeder Mensch hat.”

(Universitidt Hamburg)
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2.Umgang der strategischen Partner mit dem erschwerten Zugang zum Arbeitsmarkt

Nach dieser recht detaillierten Problembeschreibung der strategischen Partner hinsichtlich des
Zugangs der Zielgruppe von EQUAL, wollten wir wissen, wie sie als Mitglied des hamburgischen
Netzwerks mit diesem spezifischen Ziel der Entwicklungspartnerschaft umgehen: Welche kon-
kreten Beitrage haben sie geleistet oder sollen erbracht werden, um Asylsuchende und gedul-

dete Fliichtlinge in den ersten Arbeitsmarkt besser zu integrieren?

(1) Umgang mit Zugangsbarrieren

Aus den Aussagen der strategischen Partner lassen sich drei Handlungsmuster ablesen, die als
Strategie der Konfrontation, Strategie der Transgression und Strategie der radikalen Legalitat be-
zeichnet werden kénnen. Wahrend in der ersten, quasi demonstrativ, die Gesetzgebung abge-
lehnt wird, anerkennt die zweite Strategie den legalen Rahmen, versucht jedoch gleichzeitig sich
im System Spielraume zu schaffen. Die dritte Vorgehensweise halt an der Gesetzgebung fest und
betrachtet die Erflllung ihrer Anforderungen als Voraussetzung jeglicher Handlung, um Zugang

zu schaffen.

L] DIE STRATEGIE DER KONFRONTATION

Sie besteht darin, die restriktiven gesetzlichen Rahmenbedingungen, die als diskriminierend und
ungerecht betrachtet werden, nicht zu respektieren; es ist ein ziviler Ungehorsam damit ver-

bunden.

,Sie haben das ja auch getrennt, einmal die Gesetze und einmal lhre persénliche Meinung. Ich
trenne das nicht, weil ich der Meinung bin, wenn ich nach dem Gesetz gehandelt hatte, oder mich
hatte davon unterkriegen lassen, zum Beispiel von der Arbeitsgenehmigung, dann hatte ich sie
heute noch nicht. Ich hab sie bekommen, indem ich mich einfach widersetzt hab und gesagt hab:
der Lehrvertrag ist von mir, von der IHK und von der Auslanderbehérde unterschrieben [...] Das ande-
re ist das ganze Know-how, das wir einfach vernachlassigen, das heilt also das Potential, was wir
hier an Immigranten, Asylbewerbern und so weiter haben, die nicht arbeiten diirfen, und da sitzen
sie jeden Tag rum und diirfen nicht arbeiten Und wir werden dann auch noch kriminalisiert, d.h. wir
werden bestraft, wenn wir einige Gesetze nicht einhalten, wie Arbeitserlaubnis — sag ich selber, pfeif
ich drauf. Ich brauch sie nicht. Ich habe einen Vertrag mit Menschen und das bestimm ich letzten En-
des, das der eingehalten wird.“ (Druckerei)

° DIE STRATEGIE DER TRANSGRESSION

Hier wird der Zugang durch Offenheit bzw. Nichtdiskriminierung bei der Einstellung sowie durch
ein breit gefachertes Arbeitsspektrum und giinstige Anforderungen an die Deutschkenntnisse

fir die Zielgruppe erméglicht.
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,Wir sind Personaldienstleister und haben, das geht bis in die 1970er Jahre hinein, eine gute
Entwicklung in der Beschaftigungsquote und ich kann heute und hier erklaren, dass jeder, der
arbeiten mochte und auch die nétigen Papiere dazu hat, der der deutschen Sprache soweit machtig
ist, dass ich mich mit ihm unterhalten kann — und die Anspriiche sind nicht sehr hoch, aber ich muss
ihn verstehen kdnnen, dann kann der Kunde ihn auch verstehen —, bei uns arbeiten kann. Das
machen wir nicht von der Religion oder von der Nationalitat abhangig. Die finden immer einen
Arbeitsplatz, weil wir, wie ich eingangs sagte, ein breit gefichertes Arbeitsspektrum der ungelernten
Hilfskrafte bei uns haben, da passt erst mal jeder drauf.“ (PHH Personaldienstleistung GmbH)

Zur Strategie der Transgression gehort ebenfalls die Flexibilitdt in der Einstellungspolitik in

Bezug auf den Aufenthaltstatus und die damit verbundenen Beschaftigungsmoglichkeiten:

»Ich habe Mitarbeiter, teilweise schon seit sechs Jahren, die haben eine dreimonatige Duldung, die
immer neu erteilt werden muss. So etwas sieht man natiirlich schon an den Unterlagen. Das ist eine
Normalitat. Ein Viertel Jahr sollte so eine Duldung giiltig sein, damit es sich lohnt. [Sie sagten vorher
ja auch auf die Stundengeschichte bezogen, wenn nur jemand zwei Stunden arbeiten darf, dass Sie
auch da gucken, ob Sie so eine Person unterbringen] Da kénnen wir weniger unterbringen, aber es
ist auf jeden Fall machbar, ja.“ (PHH Personaldienstleistung GmbH)

L] DIE STRATEGIE DER RADIKALEN LEGALITAT

Die Antwort des Vertreters der Bundesagentur fiir Arbeit auf die Frage nach méglichen Zu-
gangserleichterungen fiir die Zielgruppe ist zwiespaltig: Einerseits beharrt er auf der Gesetzge-
bung und macht konsequenterweise jede Handlung in Richtung Zugang fiir die Zielgruppe vom
dafiir erforderlichen Aufenthaltstatus abhangig, andererseits signalisiert er sehr deutlich die Ko-
operationsbereitschaft der Bundesagentur mit der Entwicklungspartnerschaft, wenngleich diese
sich eher auf Finanzierungsmoglichkeiten beschrankt und nicht die Verfolgung von ge-

meinsamen inhaltlichen Zielen beabsichtigt.

»lch sag es mal ganz brutal: Bei den Asylbewerbern und Fliichtlingen haben wir wirklich das
Problem, dass sie nicht erwerbsfahig sind und zwar so lange sie keine legale Aufenthaltsgenehmi-
gung haben. Die Duldung und Ahnliches reicht uns nicht. Sie reicht noch nicht mal um einen Ein-
Euro-Job wahrzunehmen. Viele Asylbewerber tragen mitten in der Nacht Zeitungen aus, um sich ein
paar Mark zu verdienen. Das ist das Problem. Also mein Pladoyer geht eigentlich in Richtung
moglichst Tempo bei Entscheidungen zu geben. Gibt es jetzt Asyl oder gibt es einen verniinftigen
Aufenthalt oder nicht. Natiirlich kdnnen wir das Thema transportieren. Wir kdnnen dann in der
Arbeitsgemeinschaft in ganz starkem Male die Projekte unterstiitzen. Wenn sich also moglichst
viele Organisationen wie GATE bereit erkldren, sich an dieser europdischen Aufgabe zu beteiligen,
dann kann vielleicht sogar in diesem Rahmen eine praktische Plattform gebildet werden, wo
Menschen wirklich rein vermittelt werden und wo sie Ausbildungsinformationen bekommen. Das
steht allen zu. Das gilt genauso in der Zukunft. Denn wir miissen ja so genannte komplementare
Mittel zur Verfligung stellen. Und wenn ich sage fiir die Integration von Menschen — das ist jetzt ein
pauschalierter Begriff — stehen der Bundesagentur fiir Arbeit in Hamburg im nachsten Jahr 200
Millionen Euro zur Verfiigung. Und dann wdre es doch gelacht, wenn wir nicht unter Umstanden das
eine oder andere Projekt mehr auf die Beine stellen konnten.“ (Bundesagentur fiir Arbeit)
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3. Vorschlage fiir Akquisestrategien

Auf der Grundlage ihrer bisherigen Erfahrung mit der Zugangsproblematik von Asylbewerbern
und geduldeten Fliichtlingen im Rahmen ihrer Arbeit mit dem hamburgischen Netzwerk haben
sich die strategischen Partner liber einige ihrer Ansicht nach effizientere Strategien fiir die Ak-

quise geduBert.

o Gezielt Personen, die Erfahrung mit der Zielgruppe haben, aussuchen und sie fiir die Zu-

sammenarbeit mit dieser Gruppe von Migranten begeistern

»Das kann nur eine besondere Akquise sein [...] es kommt ja auch hier auf die Ansprache an. Das
heiBt, Akquisiteure zu gewinnen, die aus dem Unternehmerbereich kommen, das ware schon mal
wichtig, um darauf ein Netzwerk aufzubauen, um dann die Firmen anzusprechen und zwar gezielt,
nicht nur einmal, sondern immer,immer und immer wieder und dann auch liber Veranstaltungen
bzw. Informationen sie einfach davon zu begeistern, dass sie jemanden nehmen. Das wird zum
Anfang ein bisschen schwierig sein, aber nicht schwierig, weil es nicht gewollt wird, sondern -
nehmen wir einmal die wirtschaftliche, die allgemeine, konjunkturelle Lage raus — es wird schwierig
sein, weil gewisse Angste bestehen. So, und dann bedeutet es auch natiirlich, welche Firmen spreche
ich an und das kann auch nur wieder ein Erfahrungswert sein, von Menschen, die auch aus diesem
Bereich kommen. Das heift also, man sollte sich diese Leute aussuchen, sie dazu begeistern und
dann zur Akquisition bringen.” (Druckerei)

o Nutzung des in der Gesellschaft stattfindenden Wertewandels und wachsenden Be-
wusstseins fiir den globalen Zusammenhang von gesellschaftlichen Problemen, um Un-
ternehmer zu informieren, wie sie durch die Offnung ihrer Firmen fiir asylsuchende Men-

schen einen Beitrag zur Losung dieser globalen Probleme leisten konnen

»Wir haben einen Wertewandel in der Gesellschaft, dem sollte man Rechnung tragen, aber das muss
man kommunizieren, dann muss man in Dialog treten. Wertewandel, z.B. eben die Armut der
Drittlander — wie geh ich damit um? Club of Budapest, Club of Rome, mit denen ich zusammen
arbeite, die finden teilweise Antworten sogar fiir diese Menschen. Sie brauchen diesen Menschen
nur ein paar Dollar pro Monat zu geben und schon kénnen Sie Probleme I6sen. Umweltprobleme
kommen auf uns zu und das ist etwas, was ich auch bei uns im Mittelstand kommuniziere, ob’s
Kunst, Kultur ist oder ob’s nachstes Jahr ein Kinderolympiade ist also wo auch Auslander denn sind.
Der Punkt ist eben von der Nutzen-Argumentation, dass Sie auch die andere Seite mal verstehen
lernen. Den Mittelstand, den Sie oft genug geschildert haben, wenn Sie genau hier den Ansatz
finden oder helfen, diesen Personenkreis einzubauen, das heift, vielleicht dass diese Personen drei
Tage im Betrieb sind, zwei Tage bei Innen wieder. Gefiltert mit einer ganzen Menge von Fragen, dann
entsteht ein Dialog und dieser Dialog, der wird Ilhnen dankbar sein. Der wird dankbar sein, der wird
zuriickkommen, ganz einfach und Sie werden immer wieder das personliche Gesprach nutzen und
insofern sind Netzwerke gut [...] da gibt es eine ganze Menge Menschen, die wissen um diesen
Wertewandel.” (Eismann Tiefkiihlheimservice/ Bundesverband mittelstindische Wirtschaft)

° Die Moglichkeiten des Netzwerks effizient nutzen

»Wichtig ist einfach, dass wir interessierte Gruppen dazu bringen kénnen wirklich sich mit der
Thematik liber EQUAL auseinanderzusetzen. Und mit, sagen wir mal mit Ideenreichtum irgendwas
Neues zu entwickeln. Da kénnen wir uns auch gerne zusammensetzen.” (Bundesagentur fiir Arbeit)
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,Wir haben Netzwerke einmal. Wir kdnnen Wirtschaft gestalten, wir kénnen Veranstaltungen
machen, wir kénnen Projekte, da habe ich eine ganze Menge. Ich hab Ihnen gesagt, diese Kinder-
olympiade wiirde wunderbar hineinpassen eben. Aber auch Kultur und immer hinein in den Mittel-
stand [...] Hatte ich ja vorhin gesagt, ich hab Stammtische, 120 Veranstaltungen im Jahr, also kann
man dreimal einbeziehen. In Verbindung mit dem Goetheinstitut, mit dem ich zusammenarbeite,
das sind viele Menschen, auch wieder aus dem Ausland, wiirde ja optimal passen.” (Eismann
Tiefkiihlheimservice / Bundesverband mittelstdndische Wirtschaft.)

4. Vergleichende Anmerkungen zur Erst- und Zweitbefragung

Wenn wir die Bewaltigung der in der Erstbefragung identifizierten Sollbruchstellen als mogli-
chen Messindikator fiir strategische oder operative Entwicklungen im hamburgischen Netzwerk

nehmen, |asst die zweite Auswertung zusammenfassend folgende Aussagen zu.

Die abwartende Haltung hinsichtlich der rechtlichen und administrativen Barrieren sowie die da-
raus resultierende groRRe Skepsis gegeniiber der Realisierbarkeit des Hauptziels der hamburgi-
schen Entwicklungspartnerschaft, namlich Fliichtlinge und geduldete Asylbewerber in den ers-
ten Arbeitsmarkt zu integrieren, hat sich bei den strategischen Partnern substanziell verandert.
Obgleich zwischen den beiden Befragungen die Rahmenbedingungen gleich hinderlich
geblieben sind, versuchen die strategischen Partner — je nach institutioneller Identitat — auf
unterschiedliche Weise diesen Schwierigkeiten entgegen zu treten. Diese Veranderungen in den

Handlungsmustern sind auf folgende Faktoren zurlickzufiihren:

° Bessere Kenntnisse zur Zielgruppe und deren vielfaltigen Kompetenzen und Qualifika-
tionen durch (zumeist positive) Erfahrungen in der Zusammenarbeit sowie einem daraus

resultierenden Mehrwert fiir Wirtschaftsunternehmen.

o Verbesserung der Kommunikationsstrukturen zwischen den strategischen Partnern und
den operativen Teilprojekten durch Instrumente wie ,Doppelakquise’, Arbeitsgruppe Zu-

gang, Steuerungsgruppe, Fachtagungen, Runde Tische etc.

Ferner lasst sich bei der zweiten Auswertung eine starkere Identifikation der strategischen
Partner mit den Anliegen der Entwicklungspartnerschaft erkennen. Ein Indikator fiir diesen ho-
heren Identifikationsgrad besteht darin, dass die strategischen Partner sich nicht nur personlich
fir die Beschaftigung der Zielgruppe in ihren jeweiligen Betrieben engagieren, sondern sich auch
aktiv an verschiedenen Initiativen des Netzwerks zur Entwicklung von effizienteren Akquise-Stra-

tegien beteiligen.

SchlieBlich sei angemerkt, dass sich die schon bei der ersten Befragung festgestellten positiven
Einschatzungen der strategischen Partner zur Netzwerkarbeit als einem wichtigen und zugleich
geeigneten Instrument fiir die Umsetzung von Zielen der Entwicklungspartnerschaft, bei der

zweiten Auswertung verfestigt haben.
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D. Ergebnisse und Empfehlungen

Der Struktur in den anderen Kapiteln folgend, versuchen wir abschlieBend ein Resiimee und
formulieren Empfehlungen, obwohl dies mit der methodischen Vorgehensweise dieses Kapitels —
der Wiedergabe und allenfalls vorsichtigen Systematisierung von Einschatzungen, Erfahrungen
und Meinungen — nicht ganz in Einklang steht. Wir vollziehen dennoch den methodischen Bruch
und wechseln von der Sichtweise der strategischen Partner auf unsere aus einem Evaluationsin-
teresse heraus vorgenommene Bewertung, weil wir liberzeugt sind, dass sich aus den Kommen-
taren der Befragten fiir die Weiterarbeit des Netzwerks wichtige Anregungen herausfiltern las-
sen. Bei den folgenden Empfehlungen geht es somit nicht mehr darum, méglichst nah an den
Bewertungen der Gesprachspartner zu bleiben, sondern verallgemeinernde Aussagen zu wagen,

die gleichwohl durch das Interviewmaterial gedeckt sind.

Die Fliichtlingsdebatte in die Wirtschaftsverbdnde und Gewerkschaften hineintragen

Die Lobbyarbeit der Entwicklungspartnerschaft forderte eine groRe Unwissenheit zu den spezi-
fischen Problemlagen von Asylsuchenden und Geduldeten bei den im Wirtschaftssektor
Verantwortlichen zu Tage. AuBerdem wurden Paradoxien deutlich, in die Unternehmerverbande,
vor allem aber die Gewerkschaften — die sich an der Hamburger Netzwerkarbeit bislang tiber-
haupt nicht beteiligten —und andere Lobbyisten aufgrund der strukturellen Schwierigkeiten des
deutschen Arbeitsmarkts verstrickt sind. Beispielsweise kann dem in der Offentlichkeit hiufig
vorgetragenen Argument, dass die Fllichtlinge den Deutschen die Arbeitsplatze wegnehmen,
nicht mit einer pauschalisierenden Zuriickweisung (,Alle Menschen sind gleich und haben diesel-
ben Rechte’) begegnet werden, sondern lediglich durch eine differenzierte Argumentation, die
Sachzwdnge und Widerspriiche mit einbezieht. Andere Themen (z.B. Billiglohne, Arbeitserlaub-
nisse, Bevorzugungen, aber auch Lebenslagen und Rechtsprobleme von Fliichtlingen) miissen in
ahnlicher Weise Giberhaupt erst in den Reflexionshorizont der im wirtschaftlichen Feld Tatigen
gebracht, mit ihnen diskutiert und sie zu Stellungnahmen gezwungen werden. Das heit: In die
lokalen Diskussionen um die Probleme des Arbeitsmarkts muss die Flichtlingsdebatte sys-

tematisch mit einbezogen werden.

Interkulturelle Lernprozesse in Betrieben erméglichen

Personalchefs, Unternehmerinnen und Verbandsvertreter haben nach eigenem Bekunden zwar
sehr viel auf Tagungen, Fachkonferenzen und Podiumsdiskussionen tber die Arbeitsmarktpro-
bleme von Fliichtlingen gelernt, weitaus konkretere und differenziertere Einsichten in deren
Schwierigkeiten konnten sie jedoch in der direkten Begegnung mit den Asylsuchenden in den
Betrieben gewinnen. Manch eine/r beschaftigte sich nun erstmalig mit Fliichtlingsproblemen.

Andererseits fiihrte die personliche Begegnung bei einigen allerdings zur Verfestigung bereits
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bestehender Vorurteile und Stereotype liber Fliichtlinge, die sich vermutlich aber wiederum nur
in der direkten Auseinandersetzung bearbeiten lassen. Als recht erfolgreich hat sich diesbeziig-
lich das in der Entwicklungspartnerschaft in Lyon entwickelte Instrument der ,Parrainage” er-
wiesen, in der jeweils ein Unternehmer und ein Fliichtling in einer, Patenschaft” zusammenge-
bracht und durch das Projekt ein stiick weit begleitet werden (vgl. DASRIE 2005: 46). Informa-
tionsdefizite, interkulturelle Kommunikationsprobleme und verfestigte Stereotype lassen sich

auf diesem Wege gut bearbeiten.

EQUAL als Exposure-Programm gestalten

In den Kommentaren der strategischen Partner wird die Bedeutung biografischer Erfahrungen
fiir das Engagement fiir Fliichtlinge sehr deutlich — wer selbst familiengeschichtlich von Verfol-
gung und Flucht betroffen war oder wer seit Jahrzehnten in der Betreuung von Fliichtlingen ta-
tig ist, muss liber Motive fiir ein Engagement fiir Asylsuchende nicht lange nachdenken. In der
internationalen Entwicklungszusammenarbeit haben sich zur Bewusstseinsbildung von Ent-
scheidungstragern (z.B. Mitarbeitern der Weltbank) so genannte Exposure-Programme sehr be-
wahrt, in denen die direkte Begegnung der Entscheidungstrager mit armen oder gesellschaftlich
ausgegrenzten Menschen im Vordergrund steht (vgl. GFNSD 2004). Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer eines Exposure-Programms sind fiir einen begrenzten Zeitraum z.B. bei einer Familie
zu Gast, sie wohnen bei ihnen, sehen ihren Alltag und erleben ihn mit, sie setzen sich der Realitat
ihrer Gastgeber aus: daher die Bezeichnung ,Exposure’ (to expose = sich aussetzen). Weltbank-
mitarbeiter agieren nachweislich nach einigen Wochen in einem Slum eher bezogen auf die Be-
diirfnisse der Betroffenen. Die Hamburger Entwicklungspartnerschaft hatte gute Moglichkeiten,
Vertretern von Wirtschaftsverbanden, Personalchefs, Angehdrigen der Arbeitsverwaltung, den
fir die Umsetzung von EQUAL verantwortlichen Mitarbeitern des BMWA und der EU-Kommis-
sion usw. solche ,Praktika’im Lebenszusammenhang von Fliichtlingen anzubieten, um denjeni-
gen Entscheidungs- und Funktionstragern, die bislang keine Chance zu einem entsprechenden
slearning by doing” hatten, die Aufarbeitung ihrer biografischen Defizite zu ermdglichen und

solchermaRen zu ihrer Professionalisierung beizutragen.




8. DIE ENTWICKLUNGSPARTNERSCHAFT IM SPIEGEL
IHRER QUERSCHNITTZIELE

A. ,Diversity“ als Leitkategorie

EQUAL definiert mehrere ,Querschnittziele“, auf die in den Entwicklungspartnerschaften im

Sinne eines ,,Mainstreaming” hingearbeitet werden soll:

° zur Chancengleichheit von Frauen und Mannern (Gender Mainstreaming) und

° zur Bekampfung von Rassismus beitragen,

o die Partizipationsmoglichkeiten erweitern (Empowerment),

° den Zugang zu Informations- und Kommunikationstechnologien (lukK) erleichtern.

Zu den jeweiligen Querschnittzielen hat die Programmevaluation Definitionen und Konzepte,
Bewertungskriterien und Erhebungsinstrumente erarbeitet und den Projekten zuganglich ge-
macht. AufRerdem wurden Workshops durchgefiihrt, um die in den Entwicklungspartnerschaften
Tatigen zu schulen sowie , Best-Practice-Beispiele veréffentlicht, um entsprechende Anregungen

und Orientierungen zu geben.

Aus der Sicht des Hamburger Netzwerks ist es unbefriedigend, dass auf Programmebene die
einzelnen Querschnittziele zumeist getrennt voneinander diskutiert, operationalisiert, erhoben und
bewertet werden. Da veranstaltet man beispielsweise zur Schulung fiir das Gender Mainstreaming
intensive Workshops, legt entsprechend differenzierte und elaborierte Konzepte vor und stellt
zeitaufwandige Methodentools fiir die Evaluierung zur Verfiigung. Doch andere Dimensionen, wie
z.B. Staatsbiirgerschaft und Aufenthaltstitel, kulturelle Zugehérigkeit und Sprachkenntnisse,
Zugang zu Arbeitsgenehmigungen, Behinderung und Alter werden zumindest bislang im Gender

Mainstreaming entweder gar nicht oder allenfalls als ,,sekundare Faktoren“ mitbedacht.

Obwohl in einzelnen Papieren der Programmevaluation darauf hingewiesen wird, dass der Abbau
von Ungleichheiten vor dem Hintergrund ,multipler Diskriminierungen® (vgl. z.B. GeM 2003: 4) zu
analysieren und zu bearbeiten ist, verbleibt zumindest das Gender Mainstreaming (die anderen
Querschnittziele sind bisher — Stand Juni 2005 — noch nicht bearbeitet worden) im traditionellen
Ansatz einer separierenden Analyse und Evaluierung. Mit den von der Programmevaluation
verbreiteten Erhebungsinstrumentem (Common Minimum, ToolBox Gender Mainstreaming und
Mephisto-Datenbank) werden die Entwicklungspartnerschaften gleichsam gezwungen, dieser
separierenden Betrachtungsweise zu folgen. Es sind im Wesentlichen drei Griinde, weshalb das

Hamburger Netzwerk im Umgang mit den Querschnittzielen einen anderen Weg eingeschlagen hat:

() In diesem Bericht wurde immer wieder gezeigt, dass Fliichtlinge in Deutschland ,,multip-
len Diskriminierungen“ unterliegen, in denen Geschlecht, Hautfarbe, Alter, Aufenthalts-

status, korperliche und geistige Befindlichkeiten nicht lediglich additiv benachteiligend auf
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(2)

(3)

.Diversity* als Leitkategorie

die Fliichtlinge wirken, sondern sich gleichsam zu einem wechselseitig aufeinander be-
zogenen Ausgrenzungssyndrom verdichten. Anders formuliert: Es ist die Verschrankung
verschiedenster Marginalisierungsprozesse, die die Ausgrenzung von Fliichtlingen und
Asylbewerbern besonders dramatisch werden l3sst. Die Vielfalt der Dimensionen von Aus-
grenzung sind unseres Erachtens in einer separierenden, gar voneinander isolierten Weise

nicht erfassbar.

Auch der wissenschaftliche Diskussionsstand stiitzt unseren Ansatz. Schon seit langerem
folgt die sozialwissenschaftliche Analyse der Einsicht iiber die Kontextualitat und
Relationalitat von Ausgrenzungen. Kontextualitit meint, dass Ungleichheit kaum mehr
prazise analysierbar wird, indem man lediglich allgemeine, abstrakte und gleichsam zeit-
lose Kategorien (,Frauen®, ,Schwarze“) ohne weitere konkretisierende und differenzieren-
de Beziige betrachtet: Wer also ,Gender” untersucht, muss sogleich auf ,Race“ und
»Class“ kontextualisieren. Relationalitdt bedeutet, dass gerade im Zusammenwirken
dieser unterschiedlichen Dimensionen die spezifische Ausgrenzung hervorgebracht wird.
Im sozialpadagogischen Begriff der Lebenslage, der ein Biindel von Aspekten bezeichnet,
die die individuellen Gestaltungsmoglichkeiten bestimmen und die wechselseitig wirken
- o6konomische Mittel, erworbene Bildung, soziale Beziehungen, rechtliche Bedingungen

—ist diese Relationalitat gut zusammengefasst.

Ein politisches Argument gewinnen wir aus dem EU-Antidiskriminierungs- und Gleich-
stellungsgesetz (Beginn der Umsetzung in Deutschland durch das MaBnahmepaket zu
»Minderheitenrechten“ 1998), mit dem weitere Gesetze zur Férderung der Gleichbehand-
lung auf den Weg gebracht werden sollen. In diesen Gesetzen und Verordnungen wird
ebenfalls bestimmt, dass die verschiedenen Ausgrenzungslinien — Behinderung, Herkunft,
Hautfarbe, ethnische Zugehorigkeit und sexuelle Orientierung werden explizit genannt -
in ihrer Verschrankung zu bearbeiten seien. Wenn wir dies richtig deuten, wird somit auch
in diesem Ansatz der additiv-separierende Blickwinkel zugunsten einer eher relationalen

Betrachtungsweise erweitert.

Die beschriebenen Griinde flihren uns dazu, die Querschnittziele unter dem Begriff , Diversity

Mainstreaming® zu blindeln und zu evaluieren. Mit ,Diversity“ greifen wir ein Konzept auf, das

veranderte Sichtweisen auf Diskriminierung und Ausgrenzung entwickeln méchte:

»Diversity meint Vielfalt und Verschiedenartigkeit. Bezogen auf das Zusammenleben von Menschen
wird der Begriff bislang vor allem in der Wirtschaft gebraucht, um die Vielfalt der Mitarbeiterinnen,
Klienten oder Kundinnen einer Gruppe oder Organisation zu bezeichnen. Je mehr Menschen zu einer
Gruppe gehoren, desto mehr Unterschiede kann man zwischen ihnen feststellen: in Alter, Status,
Behinderung, Geschlecht, sexueller Orientierung, Herkunft, Nationalitat, Profession, Religion und Wert-
vorstellungen. Diversity-Initiativen sind haufig aus Bestrebungen hervorgegangen, die sich friiher fir
die Gleichstellung benachteiligter Gruppen am Arbeitsleben eingesetzt haben (Frauen, Homosexuelle,
Behinderte, dltere Menschen). Was bis vor kurzem z.B. als ,Gender-Mainstreaming’ betrieben wurde,
wird heute eher unter der Diversity-Perspektive zusammengefasst. Viele Programme konzentrieren sich
weiterhin auf einen bestimmten Schwerpunkt des umfangreichen Themas, der jedoch als Diversity-Be-
standteil angesehen wird. Die Perspektive ist dadurch erweitert” (Tuschinsky u.a. 2003: 55).
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Zur Umsetzung von Diversity Mainstreaming

»Diversity Mainstreaming®, so konnte man sagen, ist die Kunst, Mainstreaming in der Zusam-
menschau der Diversitat bzw. Vielfalt von Ausgrenzungen voran zu treiben. Es geht um die Ent-
wicklung von Strategien, in denen Gender und Interkulturelles Mainstreaming, Achtsamkeit auf

Behinderungen und soziale Differenzen zusammen bedacht und bearbeitet werden.

Wir stellen im Folgenden zunachst einige theoretische Aspekte zur Umsetzung von Mainstrea-
mingstrategien vor, aus denen wir einen Bezugsrahmen zur Bewertung der in den Teilprojekten
und im gesamten Netzwerk diesbeziiglich entfalteten Aktivitaiten gewonnen haben (Abschnitt
B). Im Anschluss prasentieren wir die Ergebnisse bezogen auf die Entwicklungspartnerschaft
(Abschnitt C) und untersuchen dann vier im Netzwerk selbst gesetzte Ziele: Starkung von Mi-
grantenorganisationen (D), Offnung von Einrichtungen fiir Fliichtlinge und Asylbewerberinnen
(E), Empowerment durch Teilnehmerbeteiligung (F) und Beriicksichtigung von Diversity in der

Personalstruktur der Entwicklungspartnerschaft (G).

B. Zur Umsetzung von Diversity Mainstreaming

Fur die Ausarbeitung des Evaluierungskonzepts haben wir uns mit verschiedenen Studien be-
schaftigt, in denen unterschiedliche Erfahrungen mit Mainstreaming in arbeitsmarktbezogenen

Projekten analysiert werden:

o Die Untersuchung von Henriette Meseke und Thorsten Armstroff (2001) zu Gender

Mainstreaming in der Strukturférderung des Landes Brandenburg;

° die Arbeit von Jenny Huschke (2002) zu Gender Mainstreaming im EU-Kontext;
° das Konzept ,Diversity Management” in Unternehmen von Riidiger Jung und Helmut
Schafer (2003);

o das Projekt ,Diversity als Strategie gegen Fremdenfeindlichkeit in Hamburg

(Tuschinsky u.a.2003).

Wir haben diese Studien auf zwei Frage hin ausgewertet: Welche Handlungsempfehlungen zur
Umsetzung von Mainstreaming-Vorhaben werden gegeben und welche Bedingungen der Mach-
barkeit werden hervorgehoben? Mit einigem Mut zur Verallgemeinerung fassen wir aus diesen
Arbeiten fiinf Dimensionen zusammen, die sowohl notwendige Voraussetzungen als auch

Strategien der Umsetzung bezeichnen. Soll Diversity Mainstreaming gelingen,

() muss eine politische Willenserklarung mit entsprechenden Anweisungen zur Umsetzung,
(2) muss eine Definition qualitativer und quantitativer Ziele,

(3) muss der Einsatz von Steuerungsinstrumenten,

(4) muss die Schaffung einer adaquaten Unterstiitzungsstruktur und

(5) muss die Nutzung externer Ressourcen wie Forschung und Beratung vorhanden sein.
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Wir beschreiben diese fiinf Handlungsempfehlungen und listen dazu konkretisierende Fragen
auf, die sich fiir eine Analyse der Teilprojekte und der gesamte Entwicklungspartnerschaft daraus

ableiten lassen.

1. Leitbild

Als eine wesentliche Voraussetzung fiir Diversity Mainstreaming gilt die Bekundung des
politischen Willens, die Gleichstellung als politische Frage zu betrachten, sie zu férdern und zu
einem grundlegenden Ziel zu machen. Es muss im Projektantrag eine entsprechende und
deutliche Absichtserklarung formuliert werden. Denn dies hat Auswirkungen auf jedes einzelne

Projektmitglied. Deshalb fragen wir:

° Will die Entwicklungspartnerschaft bzw. wollen die einzelnen Teilprojekte Konzepte und
MaRnahmen entwickeln, um das Ziel der Gleichstellung zu erreichen?
o Wie wird Chancengleichheit in der Entwicklungspartnerschaft definiert, wo soll es hinge-

hen? Wurde ein gleichstellungsbezogenes Leitbild entwickelt?

2. Zielsetzungen

Um Diversity Mainstreaming zu befordern, miissen Zielsetzungen vereinbart werden, in denen
die jeweiligen Vorhaben (aufgeschliisselt fiir verschiedene Ebenen und Akteure) und vor allem
die konkreten Zustandigkeiten genau festgelegt sind. Diese Zielsetzungen beziehen sich auf
unterschiedliche Handlungsfelder und Aktivitaten; sie markieren gleichzeitig den Beginn des

Mainstreamingprozesses.

° Welche Gleichstellungsziele sind im Antrag formuliert? Wer ist verantwortlich?
° Welche Gleichstellungsziele sind in den Teilprojekten formuliert? Wer ist zustandig?
° Ist die ToolBox ,,Die 4 Gem-Schritte® zur Implementierung von Gender Mainstreaming bei

der Umsetzung der EQUAL-Entwicklungspartnerschaften bekannt? Wird sie im Netzwerk

bzw. in den Teilprojekten angewendet?

3. Diversity Controlling

Diversity Mainstreaming konne nur durch bewusste Steuerung erreicht werden. Als zentrales
Steuerungsinstrument wird die Etablierung eines Kontrollmechanismus (Diversity Controlling)

in allen Phasen und Ebenen angesehen.
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° Gibt es Gleichstellungsbeauftrage? (Diese sind zumindest fiir den Projektbeginn wichtig,
weil sie die ,Gleichstellungs-Motoren* sind)

U Wurden Indikatoren fiir ein Diversity Controlling identifiziert?

o Wurden gleichstellungspolitische Checklisten und Kritierienvorlagen entwickelt, um
Rechtsvereinbarungen, Projektantrage, Finanzplane usw. auf Chancengleichheit zu liber-
prifen?

° Sind die ,beispielhaften Fragen fiir EQUAL-Entwicklungspartnerschaften und Module“
(Teil der ToolBox ,,Die 4 GemSchritte“) bekannt? Werden sie genutzt?

° Wie werden gleiche Zugangs- und Teilhabechancen z.B. in der Akquise, Kursgestaltung, in
Beratungskonzepten, Nachbetreuung sichergestellt?

° Wie erfolgt der Abbau von Benachteiligungen im Zusammenhang mit Arbeitsplatzen?

° Wie wird vermieden, dass durch die Entwicklungspartnerschaft bzw. die Teilprojekte (alte

bzw. neue) Chancenungleichheiten (re-) produziert werden?

4. Ressourcen und Infrastruktur

Der Umsetzungsprozess des Diversity Mainstreaming erfordert Rahmenbedingungen: Zeit, Geld,
personelle Kapazitaten, um den Aufbau bzw. die Nutzung interner und externer (Diversity-) Infra-

struktur zu erméglichen. Wichtige Stichworte sind auch Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit.

° Wurden finanzielle Mittel fiir Diversity Mainstreaming eingeplant?

U Soll eine Diversity-Infrastruktur aufgebaut werden?

5. Diversity Wissen

Als eine wichtige Voraussetzung fiir Diversity Mainstreaming gilt die Erarbeitung — vor allem bei
den Entscheidungstragerinnen —von differenziertem ,,Diversity-Wissen“ liber die Ungleichheits-
verhdltnisse beziiglich Gender, Migration, Alter, Behinderung usw. Schulungen und Trainings-
kurse zur Sensibilisierung und Wissensvermittlung in Bezug auf die Ungleichheitsproblematik
sind wichtig, um entsprechende ,Diversity-Kompetenzen“ zu vermitteln. Ein zentraler Stellen-
wert wird auch der Wissenschaft eingeraumt. Dort ist einerseits das Fachwissen und die Fach-
kompetenz in Bezug auf Gleichstellungsthemen vorhanden bzw. wird Forschung zur Gleich-
stellungspolitik betrieben. Andererseits schaffen wissenschaftliche Untersuchungen und Be-

gleitforschungen wesentliche Grundlagen, u.a. bei der Evaluierung von Projekten.

° Gibt es Statistiken oder wurden sie erstellt, die Daten zur aktuellen und lokalen Situation
beziiglich der unterschiedlichen Analysekategorien aufweisen?

o Gibt es ein Diversity Training?

° Wie wird sichergestellt, dass die an der Umsetzung beteiligten Personen diversity-spezifi-

sches Know-how und Kompetenzen haben bzw. erwerben konnen?
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° Sind chancengleichheitsrelevante Fragen in das Evaluationskonzept integriert?

° Wie erfolgt die Aufbereitung der Ergebnisse? Werden auf Chancengleichheit bezogene
Aspekte, Aussagen und Handlungsoptionen sichtbar gemacht?

° Sind die Teilnehmerinnen und Teilnehmer und deren Sichtweisen in die Evaluierung ein-

gebunden?

Wie an diesen fiinf Handlungsdimensionen erkennbar ist, gehen die von uns ausgewerteten
Mainstreaming-Ansatze von einer linearen Handlungslogik in der Projektarbeit aus: Da sollen
bei Projektbeginn zunachst Zielsetzungen formuliert und in einem Leitbild zusammengefasst
werden, dann gilt es Strategien zu entwickeln, umzusetzen und einem Controllingverfahren zu
unterziehen; dieser Umsetzungsprozess ist einerseits mit Ressourcen, andererseits mit Wissen zu
unterstiitzen und zu begleiten. Auch die Evaluationskonzepte, die uns in den Workshops der Pro-
grammevaluation vorgestellt oder die wir in den genannten Studien finden konnten, folgen die-
sen Linearitatsvorstellungen, denn sie untersuchen bzw. bewerten die geleistete Arbeit der Pro-
jekte vornehmlich im Start-Ziel-Schema. Wir greifen — notgedrungen — dieses Analyseraster auf,
werden allerdings an einigen Beispielen zeigen, dass es der Komplexitdt und Dynamik einer Ent-

wicklungspartnerschaft wenig angemessen ist.

C. Rekonstruktionsversuche von Mainstreamingprozessen

Auf der Grundlage des Projektantrages, der Sachberichte sowie verschiedener in der Entwick-
lungspartnerschaft entfalteter Aktivitaten und dazu erarbeiteter Dokumente, versuchen wir eine
Anndherung an das auf Gender, Interkulturalitdt und Empowerment bezogene Mainstreaming
des Hamburger Netzwerks. Am 10.12.2004 haben wir auBerdem mit einigen Mitarbeiterinnen
des Projektverbunds einen Workshop zur Reflexion ihrer Bemiithungen um das Diversity
Mainstreaming durchgefiihrt, dessen Ergebnisse und Empfehlungen ebenfalls in die Darstellung

mit einflieBen.

1. Leitbild

Ein Leitbild wurde in dieser Entwicklungspartnerschaft weder fiir das Mainstreaming noch fiir
andere Aspekte der Projektarbeit entwickelt. Unter dem Gesichtspunkt der sehr heterogenen
Tragerstruktur (viele Teilprojekte, Akteure aus unterschiedlichen Praxisfeldern und Institutionen)
ware es vermutlich hilfreich gewesen, zu Projektbeginn eine Zielverstandigung im Sinne des Ent-
wurfs eines gemeinsamen Leitbildes des Netzwerks zu schaffen. Die Blindelung unterschiedli-
cher Perspektiven, politischer Intentionen und professioneller Vorstellungen einer betrachtlichen
Zahl von beteiligten Akteuren hatte den Start der Entwicklungspartnerschaft womaéglich er-

leichtert.
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Zur Entwicklung eines gemeinsamen Leitbildes ware jedoch ein gemeinsamer Start der Teilpro-
jekte erforderlich gewesen. Vor allem aufgrund der chaotischen Bewilligungsprozedur des
BMWA lagen jedoch zwischen dem Beginn der ersten und der letzten Teilprojekte mehrere Mo-
nate. Die Leitbildentwicklung ware somit entweder von den zuerst startenden Projekten durch-
gefiihrt worden, dies hatte gleichsam zwangslaufig zu Akzeptanzproblemen bei den spater hin-
zugekommenen Projekten gefiihrt. Oder man hatte das Leitbild nach dem ersten Projektjahr ent-
wickelt, zu diesem Zeitpunkt waren jedoch schon viele Strukturen der Entwicklungspartner-

schaft aufgebaut.

2. Zielsetzungen

In Tabelle 31 sind Ausziige aus dem gemeinsamen Projektantrag mit den Zielsetzungen zu den so
genannten Querschnittthemen zusammengestellt, und in Tabelle 32 sind die jeweiligen Ziele der
Teilprojekte aufgelistet. An beiden Zusammenstellungen wird deutlich, dass sich die Entwick-
lungspartnerschaft fiir mehrere inhaltliche und strategische Schwerpunkte entschieden hatte,
die wiederum in den Teilprojekten in je unterschiedlicher Gewichtung aufgenommen, aber auch

mit eigenen Zielen erganzt worden sind:

o Die Starkung von Migrantenselbstorganisationen, die mit eigenen Teilprojekten in die
Entwicklungspartnerschaft eingebunden und bei der Antragstellung, der Ausarbeitung
von Finanzierungsplanen und der Konzeptentwicklung unterstitzt werden. Auch die
Beschaftigung von Personal nichtdeutscher Herkunft wird als Strategie der Férderung von
Migrantinnen und Migranten verstanden. Hierzu haben wir zwei Fallstudien erarbeitet
(vgl. Abschnitt D und G).

° Die Forderung von Frauen eingebunden in eine Strategie der paritatischen Gewichtung
der Geschlechter in den verschiedenen Strukturelementen der Entwicklungspartner-
schaft. Ausgehend von dem Postulat der Benachteiligung von Frauen wird insbesondere
die Berlicksichtigung des Eingebundenseins der Teilnehmerinnen in familiare Strukturen
und Verpflichtungen fiir die Konzeptentwicklung hervorgehoben. Auch hierzu gibt es eine

Einzeluntersuchung (Abschnitt E).

° Die Einbeziehung von Teilnehmerinnen und Teilnehmern, beispielsweise durch die
Sicherstellung der Beteiligung bei Entscheidungsprozessen in den Teilprojekten und auch
in den Strukturelementen der Entwicklungspartnerschaft sowie durch die Férderung des
Interkulturellen Lernens auf allen Ebenen des Netzwerks. Diese Zielsetzung erortern wir
ausfiihrlich am Beispiel der Wascherei von WOGE (Abschnitt F).
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3. Diversity Controlling

Die Entwicklungspartnerschaft hat keine Gremien als Kontrollinstanzen fiir Herstellung von
Chancengleichheit eingerichtet und auch keine Gleichstellungsbeauftragte(n) gewahlt. Wie wir
an den Fallstudien zeigen werden, fungiert allerdings das Plenum der Teilprojekte durchaus im
Sinne einer Kontrollinstanz, wie auch die jahrlich abzuliefernden Sachberichte die Funktion eines
,Beichtspiegels‘ erfiillen. Erinnern mochten wir an das im vierten Kapitel dargestellte Profiling-
verfahren, das wir ebenfalls als ein gelungenes Beispiel fiir datengestiitztes Controlling der Teil-
nehmerstruktur erachten. Ebenso ist die Arbeitsgruppe ,Zugang” ein unerlassliches Gremium,

dessen kontinuierliche Arbeit einen immanenten Mainstreaming-Prozess impliziert.

4.Ressourcen und Infrastruktur

Das Netzwerk hat Mittel zur Durchfiihrung eines Gender-Workshops bereit gestellt und den Pro-

jekten die Teilnahme an entsprechenden externen Fortbildungen ermdoglicht.
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Tabelle 31: Querschnittziele im Projektantrag (2002)

Empowerment

° Im Aufbau des Netzwerkes zur Bildung der Entwicklungspartnerschaft wurde und wird besonderen Wert
gelegt auf die Beteiligung von Migrantenselbsthilfeorganisationen, in denen Schliisselpersonen in den
Einrichtungen aufgrund dhnlicher Lebensentwiirfe sehr viel Nahe und Beteiligungsmoglichkeiten der
Teilnehmer herstellen sollen.

®  Auch andere beteiligte Trager haben langjahrige Erfahrungen mit der Unterstiitzung von Selbsthilfeorga-
nisationen in Form von Aufbau und Unterstiitzung fiir autonome Netzwerke. Dieses Potenzial wird in die
Entwicklungspartnerschaft einflieBen und zu einer Verbreitung dieses Empowermentansatzes fiihren.

° In den MalRnahmen selbst — beispielsweise fiir die Frauen — liegt ein wichtiger Schwerpunkt in der For-
derung ihres Selbstbewusstseins und ihrer Fahigkeit zur gesellschaftlichen Partizipation.

L Eine Beteiligung von Personal nichtdeutscher Herkunft in einzelnen MaRBnahmen soll die Riickkoppelung

und Partizipation mit der Zielgruppe starken.

Dimensionen der Chancengleichheit von Frauen und Mannern

L4 Der Bereich Férderung von Frauen ist ein ausdriicklicher Schwerpunkt und schlagt sich in der Planung
eines differenzierten Qualifizierungsangebotes fiir diese Zielgruppe nieder. Danach sollen Konzepte fiir
Frauen mit sehr unterschiedlichen Voraussetzungen erprobt werden. Uber die Beteiligung von Frauen an
den MaRBnahmen ist die Familie stark betroffen, weil Kinder versorgt werden missen und die Auseinan-
dersetzung mit den Ehemannern tiber die Last der verbleibenden Familienarbeit oft Interessenkonflikte
hervorruft. Das ist ein Konfliktfeld und Aktionsfeld zugleich, Chancengleichheit zu praktizieren. Die
Kooperation mit sozialpadagogischen Kraften ist dabei hdufig von immenser Bedeutung.

° Entsprechend dieses Schwerpunktes werden die Inhalte in der Regel auch von weiblichen Mitarbeiterin-
nen innerhalb der Entwicklungspartnerschaft vertreten. Uber die Verhandlungen mit den Entscheidungs-
tragern auf unterschiedlichen Ebenen liber die Realisierung der TeilmaBnahmen, ist der Aspekt der Chan-
cengleichheit als immanentes Thema in der Entwicklungspartnerschaft verankert.

° Ein erstes Gender-Training soll in Aktion 1als Auftaktveranstaltung durchgefiihrt werden, das wahrend
der Umsetzungsphase fiir alle Teilprojekte fortgesetzt werden soll.

Bekdmpfung von Rassismus und Fremdenfeindlichkeit

L Ansatze zur Bekampfung von Rassismus und Fremdenfeindlichkeit werden in den einzelnen TeilmaRnah-
men eine Rolle spielen und in der gesamten Entwicklungspartnerschaft thematisiert werden. Auf der
praktischen Ebene wird es darum gehen, eigene Erfahrungen der Betroffenen aus der Perspektive des
Opfers aufzuarbeiten; Reflexionsmoglichkeiten und Trainings fiir Multiplikatoren anzubieten, um auch
verdeckten Rassismus zu identifizieren und entsprechendes Verhalten abzubauen.

L Auf der strategischen Ebene wird es darum gehen, auch strukturelle Hiirden in Betrieb und Verwaltung
aufzuzeigen, die Rassismus und Fremdenfeindlichkeit bedingen. Es ist Aufgabe der Entwicklungspartner-
schaft, entsprechende Handlungsstrategien zu entwickeln und auch die Offentlichkeit zu sensibilisieren.

L Die Beschaftigung von Personal nichtdeutscher Herkunft bei den Tragern im Zusammenhang mit der
Durchfiihrung von Teilprojekten wird angestrebt, auch als ein Beitrag zur Bekampfung von Rassismus
und Fremdenfeindlichkeit.

Offenheit und Zuganglichkeit fiir Menschen mit Behinderungen

® Grundsatzlich sind alle MaBnahmen auch fir behinderte Menschen offen, sofern die MaRnahme auf-
grund ihrer Bildungsvoraussetzung fiir sie passend ist. Die rdumlichen Voraussetzungen sind teilweise
bereits gegeben.

L Durch das spezifische Angebot fiir traumatisierte Menschen arbeitet die Entwicklungspartnerschaft
ohnehin nah an diesem Querschnittsthema.

L4 Geplant sind in diesem Kontext auch Kooperationen mit Einrichtungen der Gesundheitsversorgung.

° Zudem soll bei Ausschreibungen fiir die Anwerbung von geeignetem Personal offensiv auf Beteiligungs-

moglichkeiten von Menschen mit Behinderungen hingewiesen werden.
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Tabelle 32: Querschnittsthemen in den Antragen der Teilprojekte (2002)

GATE Initiativen zur Einleitung inter-
(Koordination) kultureller Offnungsprozesse
in Regeleinrichtungen
ABAKUS Offnung des Tragers fiir
eine neue Zielgruppe
AWO Beteiligung beider Ge-
schlechter soll offensiv
beriicksichtigt werden
BASICS Beriicksichtigung zusatz- Traumatisierte; konzeptio-
licher Schwierigkeiten nelle Beriicksichtigung blei-
traumatisierter Frauen bender gesundheitlicher
Schaden und Behinderung
durch Flucht, Krieg oder Folter
ECHO Fiir Manner und Frauen offen | Nationalitdteniibergreifender  |Jugendliche und Jungerwach-
Ansatz; Nigerianer arbeitet sene unbegleitete Fliichtlinge
als Sozialpadagoge in aus Schwarzafrika
dem Projekt (Sprachkenntnisse,
kulturelles Hintergrundwissen)
FSP/ Bekampfung von Rassismus Jugendliche und junge
LEB und Fremdenfeindlichkeit; Erwachsene
Vorbereitung kiinftiger Erziehe-
rinnen auf die spatere Arbeit
mit Zuwanderern;
Einrichtung schuliibergrei-
fender Arbeitskreise zur
Sensibilisierung fiir die Arbeit
mit Fliichtlingen
Koordinati- Frauenprojekt;
onsrat der Beriicksichtigung frauen-
Iranerlnnen | spezifischer Verfolgung,
Rollenverstandnisse;
Kinderbetreuung
IfL Durch die Fortbildung von Lehr-
und Verwaltungspersonal soll
der Anspruch der EP nach inter-
kultureller Offnung von Regel-
einrichtungen gefordert werden
Siz Initiierung von Gesprachsrunden
mit Verantwortlichen der Ver-
waltung zu Fragen der interkul-
turellen Anforderungen der
behoérdlichen Strukturen und
ihrer Einrichtungen
VERIKOM- Erwerbslose erwachsene Foérderung der Integration im
Basisqualifi- | Asylbewerberinnen und ge- | Sinne des Mainstreaming durch
zierung duldete Frauen ohne hier verstarkte Vermittlung der Teil-
anerkannten Berufsabschluss;| nehmerinnen in Regelein-
Teilzeitorganisation richtungen
VERIKOM- AusschlieRlich an Frauen Forderung der Mehrsprachigkeit | Raume werden so gewabhlt,
Herkunfts- gerichtet zur Verbesserung von Integra- | dass der Besuch fiir
sprachlicher tionschancen in den hiesigen Rollstuhlfahrerinnen und
Unterricht oder den Herkunftsarbeitsmarkt | Gehbehinderte méglich
sein wird
VERIKOM- Fachwissen/-kompetenzen im
Fortbildung interkulturellen Lernen
WOGE Entwicklung von Qualitats- Jugendliche und junge Er-
standards unter Einbeziehung | wachsene, die vom schuli-
von peer to peer learning und schen Angebot nicht erreicht
interkulturellem Training werden; auch solche
mit Lernbehinderungen
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5 Diversity Wissen

In den verfligbaren Evaluationsleitfaden zum Mainstreaming wird implizit unterstellt, dass die
Projekte bei ihrem Start gleichsam bei Null beginnen. Ein gutes Beispiel fiir diese Sichtweise ist
die ,Messung‘ des in der Projektlaufzeit erworbenen Wissens um Diversity. Deshalb wird
ausgezahlt und iiberprift (,,controlled”), wie viele Gendertrainings durchgefiihrt wurden und ob
die ,Tools“ regelmaRig angewendet werden, weil man offensichtlich glaubt, auf diese Weise
wirden in professionellen Handlungsfeldern Kompetenzen fiir ein reflektiertes ,doing gender”
oder ,doing diversity“ erworben. Diese Sichtweise ist lerntheoretisch wenig begriindet, gleich-
wohl leitet sie die Vorgaben fiir die Erhebungen. Deshalb wollen wir die entsprechenden Erwar-
tungen der Programmevaluation gleichwohl bedienen und listen die einschlagigen Veranstal-

tungen auf:

° Workshop ,,Gender Mainstreaming“ (23.04.2002)

Die eintdgige Veranstaltung fiihrte den Ansatz ein unter der Perspektive, dass es darum gehe, so-
ziale Ungleichheiten zwischen Frauen und Mannern in allen Bereichen und bei allen Planungs-
und Entscheidungsschritten immer bewusst wahrzunehmen und zu berticksichtigen. Alle Vor-
haben sind so gestaltet, dass sie einen Beitrag zur Forderung der Gleichstellung von Mannern
und Frauen leisten. Bei allen Planungs- und Entscheidungsschritten sind die folgenden Fragen zu
stellen: Wie sieht in dem betreffenden Bereich das Geschlechterverhaltnis aus? Wie wirkt sich
das geplante Vorhaben auf die Situation von Frauen und Mannern aus? Wie kann ein Beitrag zur

Forderung der Gleichstellung geleistet werden?

Seitens der Teilprojekte gab es in diesem Workshop die unterschiedlichsten kritischen Anfragen
zum Ansatz und zur Umsetzung. Hauptsachlich richtete sich die Kritik gegen die einseitige Fokus-
sierung auf die Dimension ,,Geschlecht” unter Vernachlassigung der in Bezug auf die Klientel der
Entwicklungspartnerschaft mindestens ebenso wichtigen Dimensionen ,,Migration“ (Kultur, Inter-
kulturalitdt) und,Behinderung” (Traumatisierung, korperliche Einschrankungen, Gesundheit). Der
Workshop kann als ein Einstieg des Netzwerks in die theoretische und konzeptionelle Weiterent-
wicklung des Mainstreaming-Ansatzes in Bezug auf ,Diversity“ bewertet werden, um fortan starker

auf die Verkniipfungen unterschiedlicher Benachteiligungsdimensionen hin zu arbeiten.

] Workshop ,,Gender Mainstreaming in der téglichen Projektarbeit” (30.09.2003)

So gesehen stellte der zweite Workshop zum Thema ,,Anwendung von ,Gender-Checklisten‘ in ar-
beitsmarktpolitischen Projekten® keine wirklich koharente Weiterfiihrung des Erarbeiteten dar.
Diese Tagung richtete den Blick erneut ausschlieRlich auf Genderfragen und fiihrte in Materia-
lien ein, die die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in die Lage versetzen, anhand von — aufeinan-
der aufbauenden - Arbeitsbogen die bestehenden Voraussetzungen des jeweiligen Projektes in
Bezug auf die Férderung der Chancengleichheit zu erfassen, mogliche Handlungsfelder zu iden-

tifizieren, Genderziele zu formulieren und konkrete Aktivitatsplane aufzustellen.
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In der Analyse und Diskussion konkreter Fragen des Leitfadens zeigt sich, wie simpel solche
Checklisten teilweise aufgebaut sind: ,Entsprechen der Lernort und die Raumgestaltung den Be-
dirfnissen von mannlichen und weiblichen Teilnehmerinnen?“ - lautet beispielsweise eine der
Fragen.Was soll in einem Projekt darauf geantwortet werden? Und aus welcher Perspektive —
aus der einer birgerlich sozialisierten Kursleiterin, eines Mannes im Rollstuhl oder einer blinden
Asylbewerberin mit drei Kindern? Kann eine Tischlerwerkstatt fiir ein Ausbildungsprojekt nach
»~mannlichen“ oder ,weiblichen® Bediirfnissen gestaltet werden? Ware es dagegen nicht weitaus

wichtiger, die Tischlerwerkstatt hinsichtlich des Kriteriums ,Barrierefreiheit” zu gestalten?

Wenn wir die flinf Handlungsempfehlungen zu Diversity Mainstreaming im Spiegel der Entwick-
lungspartnerschaft reflektieren, so verstarkt sich unsere Skepsis, dass sich der Komplexitat von
Gleichstellungsprozessen, zumal in multiplen Benachteiligungssituationen, solchermaf3en auf
die Spur kommen lasst und eine darauf bezogene Bewertung moglich wird. Die folgenden drei
Fallstudien versuchen deshalb eine problemidentifizierende Annaherung an das Prozessgesche-

hen der Entwicklungspartnerschaft zu leisten.

D. Stdrkung von Migrantenselbstorganisationen

Im sozialpadagogischen Feld wird zunehmend zur Kenntnis genommen, dass in den Selbstorga-
nisationen und Netzwerken der Migranten sehr viele Angebote formaler, non-formaler und in-
formeller Bildung und Beratung, Betreuung, Begleitung und auch beruflicher Qualifizierung vor-
gehalten werden. Migrantenselbstorganisationen benétigen jedoch in der Regel Unterstiitzung,
um entsprechende Projekte entwickeln zu kdnnen. Wie gezeigt, ist fiir das Hamburger Netzwerk
die Starkung von Migrantenselbstorganisationen ein zentrales strategisches Ziel im Kontext von
,Empowerment’. Zwei Teilprojekte der Entwicklungspartnerschaft sind aus solchen Migranten-
vereinen hervorgegangen, sie wurden bei der Antragstellung, der Ausarbeitung von Finanzie-
rungsplanen und der Konzeptentwicklung unterstiitzt. Grundlage der folgenden Fallanalysen
sind je zweistiindige leitfadengestiitzte Interviews, die wir zu Beginn und am Ende der Laufzeit
mit den in den beiden Projekten tatigen Migrantinnen und Migranten gefiihrt haben. Die The-
menschwerpunkte der Interviews wurden aufgrund theoriegeleiteter Voriiberlegungen fest-

gelegt, die wir zunachst kurz vorstellen.

1. Was bringt (theoretisch) eine Starkung von Migrantenselbstorganisationen?

Es lassen sich verschiedene Begriindungen, Erwartungen und Hoffnungen benennen, die mit der
starkeren Einbeziehung von Migrantenselbstorganisationen in die soziale Arbeit verbunden sind.
Je nach Position und Perspektive im sozialpadagogischen Feld kénnen solche Projekte (theore-

tisch) unterschiedliche Chancen eréffnen:
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° Den Teilnehmerinnen und Teilnehmern: Aufgrund des geteilten Erfahrungshintergrundes
mit Migration zwischen Mitarbeitern und Klienten kann erleichtert werden, passgenaue,
lebenslagenspezifische und bediirfnisorientierte Angebote zu konzipieren. Auch
Sprachbarrieren und kulturelle Unterschiede lassen sich besser liberwinden, der Zugang
zur Zielgruppe ist leichter, der ,deutschen’ Projekten nicht ohne weiteres moéglich wird.
Ansatze einer selbstbestimmten Padagogik werden eher verwirklichbar, auch die Mog-
lichkeiten politischer Artikulation und Partizipation im Projekt sowie allgemein in Fragen

der Bildungs-, Sozial- und Arbeitspolitik werden beférdert.

° Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern: Die Kluft zwischen den etablierten ,deutschen’
Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeitern und der Klientel mit Migrationshintergrund lasst sich
besser liberwinden. Ein interkulturelles Projekt wird mit einer multikulturellen Mit-
arbeiterschaft glaubwiirdiger, denn der erleichterte Zugang zu und Umgang mit der
Klientel stellt auch eine strukturelle Anerkennung von Einwanderinnen und Einwande-
rern dar. Der von ,Deutschen‘ dominierte sozialpadagogische Arbeitsmarkt wird fiir qua-

lifizierte Migrantinnen und Migranten gedffnet.

° Der Professionalisierung sozialer Arbeit: In multikulturellen Teams ist ein wechselseitiger
Kompetenztransfer und Wissensaustausch moglich, ebenso konnen sachliche, finanzielle
und personelle Ressourcen breiter und gezielter erschlossen werden. Die ,deutsche’ Tra-
gerlandschaft wird mit den Migrantenselbstorganisationen verkniipft, die Entstehung un-
notiger,Parallelsysteme’ kann dadurch vermieden werden. Die Anerkennung von Migran-
tenvereinen als Trager sozialer Arbeit hat auBerdem eine wichtige integrative Bedeutung

und einen hohen symbolischen Wert.

° Der Gesellschaft: Ein Zuwanderungsland kann sich auf Dauer ohne die Einbeziehung der
Migrantenorganisationen nicht zu einer Einwanderungsgesellschaft weiterentwickeln.
Die Anerkennung von Migranten nicht nur als Klienten, sondern auch als Trager sozialer

Arbeit ist ein wichtiger Schritt zur Demokratisierung multikultureller sozialer Strukturen.

Vor diesem Hintergrund stellen wir zunachst die beiden Teilprojekte gesondert dar, um daran an-
schlieBend in einem Vergleich die Frage zu diskutieren, inwiefern die Hamburger Entwicklungs-
partnerschaft, Asyl“ ihrem selbstgesteckten Ziel der Starkung von Migrantenorganisationen

naher gekommen ist.

2. Koordinationsrat der Iranerinnen und Iraner in Hamburg e.V.

Der Koordinationsrat ist eine ,traditionsreiche’ Selbstorganisation der iranischen Community in
Hamburg, der bislang allerdings eher als politischer Verein denn als Bildungstrager aufgetreten
ist. Der Verein wurde 1981 von politisch Verfolgten aus dem Iran gegriindet mit dem Ziel, andere

in Hamburg lebende oder ankommende Fliichtlinge zu unterstiitzen. Es wird vorwiegend ehren-
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amtlich gearbeitet, zweimal in seiner Geschichte erhielt der Verein in geringem Umfang eine
staatliche finanzielle Unterstiitzung. Das Angebot ist vielfaltig: Unterstiitzung bei Ubersetzun-
gen, Dolmetschen, Begleitung bei Behérdengangen, Schullaufbahnberatung uvm. Es werden vor-
wiegend Menschen aus dem Iran und aus Afghanistan (Farsisprachige) beraten, der Verein ist al-
lerdings offen fiir alle Hilfesuchende. Zaman Masudi, die Leiterin des EQUAL-Projektes, hatte die
Griindung des Vereins initiiert und arbeitet seit vielen Jahren mit. Sie war auf die Ausschreibung
von EQUAL aufmerksam geworden, beteiligte sich dann an der Antragsausarbeitung und stellte
im Auftrag des Vereins erste Ideen fiir ein Projekt vor. In den Sitzungen zur Vorbereitung der Ent-
wicklungspartnerschaft traf sie auf Vertreterinnen und Vertreter der groBen Wohlfahrtsverban-
de und von Tragern, die bereits viel Erfahrung in der Fllichtlingsarbeit und ,im Projekte machen’

hatten. Im Verein sei das Projekt voll akzeptiert und unterstiitzt.

Die Iranerinnen und Iraner wurden bislang ehrenamtlich beraten und betreut, mit dem Projekt
wagt der Verein den Schritt zur Professionalisierung und Institutionalisierung seiner sozialen
Arbeit. Die Antragsausarbeitung, so Zaman Masudi, sei schwierig und kontrovers verlaufen, doch
es gelang, im Wesentlichen das beabsichtigte Projekt einzurichten. Intensive Unterstiitzung
habe der Koordinationsrat durch GATE und vor allem durch VERIKOM erhalten. Ziel des Projektes
»Berufsvorbereitung fiir Frauen“ist es, den Teilnehmerinnen Deutschkurse anzubieten, ihnen
weiterfiihrende Moglichkeiten der beruflichen Qualifizierung aufzuzeigen und psycho-soziale
Beratung anzubieten. Der Sprachkurs dauert zundchst drei Monate, dann werden weiterfiih-
rende Aufbaukurse angeboten. Urspriinglich habe man ein Projekt fiir hochqualifizierte Iranerin-
nen konzipiert, de facto sei jedoch — die Bediirfnislage der Teilnehmerinnen beriicksichtigend -
ein Projekt fiir sehr benachteiligte und marginalisierte Fliichtlingsfrauen entstanden. Deshalb
denke man iiber die Einrichtung eines Frauencafés und eines Mutter-Kind-Treffs nach sowie liber

ein gezieltes Bewerbungstraining.

Das Projekt wird fast ausschlieBlich aus EQUAL-Mitteln finanziert. Wegen nicht ausreichender
Kofinanzierung wurde es von drei auf zwei Jahre gekiirzt und verfiigt somit liber eine sehr
geringe finanzielle Ausstattung. Es gibt eine 20-Stunden-Stelle fiir die Koordination des Projekts,
die eine deutsche Sozialarbeiterin mit viel Erfahrung in der Fliichtlingsberatung tibernommen
hat. Neben der Projektorganisation ist die Mitarbeiterin auch fiir die Beratung der Teilnehmerin-
en zustandig. Die Deutschkurse werden von einer iranischen und einer deutschen Honorarkraft
durchgefiihrt. Dem Projekt stehen ein groRer Kursraum, ein kleines Beratungszimmer sowie ein
kleiner Raum zur Verfiigung, an dem die Teilnehmerinnen an einem PC arbeiten konnen. Der
Kursraum ist mit (gebrauchten) Tischen, Stiihlen und einer Tafel ausgestattet, die Frau Masudi

von einer Schule erhalten hat.

Bei den Treffen des Koordinationsrates wurde auf den Deutschkurs aufmerksam gemacht, Wer-
bung erfolgte auch durch ,,Mundpropaganda® und in den Asylunterkiinften habe sich das Ange-
bot ,wie ein Lauffeuer” verbreitet. Der erste Kurs sei zunachst fiir 12 bis 15 Teilnehmerinnen ge-
plant gewesen, es wurden dann jedoch 22 Frauen unterrichtet. Weitere zehn standen auf der

Warteliste, fiir einige analphabetische Frauen konnten Kurse bei anderen Tragern gefunden wer-
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den. Das Projekt richtet sich ausschlieBlich an Frauen, aber nicht nur an Iranerinnen. Etwa die
Halfte der Teilnehmerinnen stammen aus Afghanistan, die andere Halfte aus dem Iran, verein-
zelt kommen Frauen auBerdem aus Russland, der Turkei (Kurdinnen) sowie aus Tschetschenien.
Die Offnung des Projekts fiir Teilnehmerinnen beispielsweise aus Afrika sei jedoch so gut wie
nicht gelungen. Nach Ansicht von Zaman Masudi neigten Iranerinnen und Iraner zu Arroganz
und Uberheblichkeit anderen Kulturen gegeniiber, teilweise reagierten sie mit rassistischen Vor-
urteilen, obwohl sie selbst teilweise schmerzhafte Erfahrungen mit Ausgrenzungen gemacht ha-
ben. Der Anspruch des Projekts, nicht nur Sprachkurse durchzufiihren, sondern auch einen Bei-
trag zum Abbau von Vorurteilen und Rassismus bei den Teilnehmerinnen zu leisten, sei wohl nur

begrenzt eingel6st worden.

Den Teilnehmerinnen eréffnet das Projekt eine Gelegenheit, Deutsch zu lernen, obwohl dies
deren Ehemanner oder Briider, Onkels, Vater usw. nicht unbedingt erlaubten. Fiir viele Frauen
hatten ihre Manner Kontakt zum Projekt aufgenommen, teilweise wiirden diese mit zur An-
meldung kommen oder warteten in einem Nebenzimmer, wahrend ihre Frauen Deutsch lernten.
Wenn die Manner liberzeugt seien, dass es kein ,,gemischter” Kurs ist, diirften die Frauen dann
auch alleine teilnehmen. Die Frauen seien mit groBem Eifer dabei: Bereits eine halbe Stunde vor
Kursbeginn trafen sie ein, viele blieben langer als 13 Uhr. Kaum eine Frau breche den Kurs ab, alle
wiirden auffallend regelmaRig teilnehmen. Viele Frauen befinden sich im Asylverfahren, manche
haben eine Duldung, einzelne eine Befugnis oder Gestattung. Das Alter der Teilnehmerinnen
streut sehr breit (18 bis 57 Jahre), viele haben kleine oder schulpflichtige Kinder zu versorgen, fast
alle hatten fiir die Kurszeit eine Kinderbetreuung gefunden. Urspriinglich sollte seitens des
Projekts die Kinderbetreuung angeboten werden, doch aus raumlichen Griinden sei dies nicht

moglich gewesen.

Frau Masudi und der Koordinationsrat hatten bislang kaum Erfahrungen in der Projektorganisa-
tion, nun miissen sie sich mit Anforderungen auseinandersetzen wie Raume anmieten und
renovieren, Personal einstellen, Arbeitsvertrage gestalten, Buchhaltung erledigen usw. Aufgrund
der um mehrere Monate verspateten Zuweisung der EQUAL-Gelder ergab sich fiir den Verein das
Problem, die Honorare und Gehalter, Miete und Betriebskosten vorfinanzieren zu miissen, ohne
Uber entsprechende Eigenmittel zu verfiigen. VERIKOM habe das Projekt in dieser Situation

finanziell mit einer betrachtlichen Summe unterstitzt.

Eine Herausforderung stelle fiir Zaman Masudi die Ubernahme der Rolle als Projektleiterin und
Arbeitgeberin dar. So miisse sie bei der Einschreibung der Teilnehmerinnen deren Passe kontrol-
lieren, was fiir sie als Exilantin eine sehr zwiespaltige Erfahrung sei. Viele Teilnehmerinnen gin-
gen ganz selbstverstandlich davon aus, dass die deutsche Sozialpadagogin die Projektleiterin sei.
Andere Frauen kannten Zaman Masudi bereits und seien stolz, dass eine Iranerin ,,die Chefin ist
und sogar eine deutsche Mitarbeiterin hat“. Ihre wichtigste Funktion sieht Frau Masudi darin, als
Kulturdolmetscherin zu wirken, und zwischen den Frauen und der Sozialpadagogin kulturelle
Missverstandnisse zu vermeiden oder zu klaren. Es sei fuir das Projekt aber sehr wichtig, eine

deutsche Mitarbeiterin zu haben, denn daran verdeutliche sich der integrative Ansatz der Kon-
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zeption: man wolle keine abgeschlossene ,iranische” Einrichtung sein, sondern es sollen tragfa-

hige Beziehungen zur deutschen Gesellschaft aufgebaut werden.

Mit dem Entschluss des Koordinationsrates, ein sozialpadagogisches Projekt aufzubauen, habe
sich der Arbeitsschwerpunkt des Vereins erweitert. Nach wie vor setze sich der Verein — Manner
und Frauen gemeinsam — mit den politischen Entwicklungen im Iran und den dort statt-
findenden Menschenrechtsverletzungen auseinander. Zusatzlich hat sich die Vorstandsvorsitzen-
de, Frau Masudi, fiir ein Fliichtlingsfrauenprojekt eingesetzt, das stark auf den deutschen Kon-
text bezogen ist. Um die politische Arbeit des Vereins nicht einzuschrinken, gibt es Uberlegun-
gen, das Projekt vom Verein abzutrennen. Die Vorstandsvorsitzende ist der Meinung, dass in der
Entwicklungspartnerschaft die politischen Diskussionen zu kurz kommen. Im Plenum der Teilpro-
jekte oder in der Steuerungsgruppe gehe es vornehmlich um konzeptionelle und organisato-
rische Fragen, politische Signale wiirden von diesen Gremien nicht ausgehen. Es sei ihr Ziel ge-
wesen, in das Netzwerk eine politische Dimension hineinzutragen, dies hatten viele Teilprojekte

jedoch nicht gewollt.

Der Koordinationsrat der Iranerinnen und Iraner eV. setzt das Projekt in der zweiten Forderphase
fort. Das Konzept umfasst wiederum Alphabetisierung, Sprach- und Grundbildungskurse, berufs-
orientierte Basisqualifizierung, Vermittlung arbeitsplatzbezogener Kenntnisse, Bewerbungstrai-
ning sowie sozialpadagogische Beratung und Begleitung. Zusatzlich sehen die Qualifizierungs-
angebote eine bewusste Auseinandersetzung in Kursform vor mit den individuellen Ressourcen
der Teilnehmerinnen, Lern- und Denkmustern im kulturellen Kontext, lernpsychologischem
Training und Einliben selbststandiger Lernmethoden unter der Pramisse des ,lebenslangen
Lernens®. Die Projektleitung wird kiinftig nicht mehr ehrenamtlich, sondern im Rahmen einer be-
zahlten Stelle durchgefiihrt.

3.ECHO

Das Teilprojekt ,,ECHO — Einstieg in Qualifizierung fiir junge Fliichtlinge aus Afrika“ hat eine lan-
ge und ,ungliicklich‘ verlaufene Vorgeschichte im Versuch, in Hamburg ein Angebot beruflicher
Forderung fiir afrikanische Jugendliche zu etablieren. Auf diesen mehrjahrigen Entstehungspro-
zess gehen wir recht ausfiihrlich ein, weil er zum Verstandnis der Projektarbeit und der ,besonde-
ren‘ Stellung, die das Teilprojekt in der Entwicklungspartnerschaft einnimmt, von groRer Bedeu-
tung ist, und weil sich daran zahlreiche Schwierigkeiten der Etablierung eines ,eigenen‘ Projekts

einer Migrantenselbstorganisation beschreiben lassen.

Angesichts der desolaten Bildungsperspektiven afrikanischer Fliichtlingsjugendlicher in Ham-
burg, entstand bereits 1998 der Plan fiir ein Projekt zur beruflichen Qualifizierung von Jugendli-
chen mit ungesichertem auslanderrechtlichem Status aus afrikanischen Landern und Regionen.
Der unsicheren Aufenthaltslage der betroffenen Jugendlichen sollte in zweierlei Weise Rechnung

getragen: zum einen durch die Konzeption der beruflichen QualifizierungsmalBnahmen in Form
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von aufeinander aufbauenden, in sich sinnvoll abgeschlossenen Modulen, die Teilqualifikationen
vermitteln, zum anderen durch Verhandlungen mit der Innenbehorde uber die Absicherung des
Aufenthaltes der am Projekt beteiligten Jugendlichen mindestens fiir die jeweilige Dauer der auf
zwei mal sechs Monate (Grundqualifikation) und mehrfach drei Monate (Vertiefungsphase) hin
angelegten Module. Die Auswahl der angebotenen Berufe sollte sich laut Konzept nach Bedarfen
und Existenzgriindungschancen in den afrikanischen Herkunftslandern richten. In Kooperation
mit kirchlichen Entwicklungsdiensten sollten zudem Existenzgriindungsprojekte von Riickkeh-

rern gefordert werden.

Das Qualifizierungsprojekt sollte in ein afrikanisches Kultur- und Begegnungszentrum mit Ju-
gendclub integriert werden. Im ersten Konzept (Juni 1998) werden als moégliche weitere Ange-
bote des Jugendclubs Kurse, Seminare und Workshops zu folgenden Themen genannt: Compu-
terkurse, FuBball und Sporttrainings, Deutschkurse, Alphabetisierung in afrikanischen und in Ko-
lonialsprachen, Fotografie, Video und Aufnahme von Musik auf CDs. Dieses Projekt kam al-
lerdings nie zustande. Obgleich bereits Anfang 2000 im Prinzip alle erforderlichen Personal- und
Sachmittel bewilligt waren, verzogerte sich der Projektstart zunachst vor allem deswegen, weil
es Schwierigkeiten gab, geeignete Projektraume zu finden. Eine Weile schien die Unterbringung
des Projekts in einer interkulturellen Begegnungsstatte bereits gesichert, da deren Trager inte-
ressiert an der Kooperation mit dem Ausbildungsprojekt war. Dieser Plan scheiterte am Veto des
Vermieters, der —so lie3 er unter anderem liber die Hamburger Lokalpresse verlauten — keine

»afrikanischen Drogendealer” in seinem Haus haben wollte.

Von SOKONI e.V,, einer Dachorganisation fiir afrikanische Gruppen und Vereine in Hamburg,
wurde einige Zeit spater ein sozialpadagogischer Mitarbeiter auf ABM-Basis eingestellt, fur
einen Ubergangszeitraum wurden Nebenrdume einer Kirche fiir das Projekt zur Verfiigung ge-
stellt und es wurden Kontakte mit den ersten potenziellen jugendlichen Teilnehmern aufgebaut.
Dennoch scheiterte das Projekt schlieRlich ,,an einer Gemengelage unterschiedlichster Probleme

und Konflikte, unter anderem an

° auslanderrechtlichen Barrieren: Die Auslanderbehorde war z.B. nicht willens, Arbeitsver-
bote fiir Jugendliche deren Herkunft ungeklart ist, aufzuheben;

o rassistischen Abwehrreflexen: es fand sich kein Ort, an dem das Projekt fiir afrikanische
Jugendliche, die pauschal als ,Drogendealer diffamiert wurden, bei den potenziellen

Nachbarn willkommen war;

° verwaltungsinternen Zustdndigkeitskonflikten zwischen drei Bezirken und der
Innenbehdrde;

° Finanzierungsproblemen;

° Konflikten zwischen den potenziellen Tragern des Projekts, d.h. zwischen verschiedenen

afrikanischen Organisationen, in denen es u.a. um die Konzeption des Projektes und um

Realisierungsstrategien ging* (Niedrig 2003:103f.).
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Mit der Beteiligung an EQUAL wurde von SOKONI ein neuer Anlauf genommen, die Projektidee
zu verwirklichen. Urspriinglich war an die Einrichtung einer ,, Anlaufstelle zur Vorbereitung be-
ruflicher Qualifizierung fiir Jugendliche und jungerwachsene Fliichtlinge afrikanischer Herkunft“
gedacht. Trotz aller beschriebenen Schwierigkeiten hatte sich SOKONI in seiner mehrjahrigen
ehrenamtlichen Arbeit vor allem auf Stadtteilebene sowohl das Vertrauen in den zustandigen
Behorden verschafft, als auch gezeigt, dass man die Jugendlichen afrikanischer Herkunft
erreicht. Geplant war ein Jugendclub als Anlaufstelle fiir Beratung, Betreuung und Freizeit sowie
als Vermittlungsstelle zur beruflichen Qualifizierung der jungen Fliichtlinge. In diesem Rahmen
sollten Sprachkurse, aber auch freizeitorientierte Angebote zu Fotografie, EDV, Nahen, Musik-
produktion u.a. angeboten werden. Zudem sollten die Jugendlichen in Tagesjobs und in Praktika
vermittelt werden, um sie vor dem Drogenmilieu zu bewahren oder aus der Kleinkriminalitat

herauszuholen.

Zum Zeitpunkt der Bewilligung der EQUAL-Entwicklungspartnerschaft traten neue Schwierigkei-
ten auf, weil der Verein SOKONI als Trager des Teilprojekts keinen geschaftsfahigen Vorstand
mehr hatte und als Projekttrager nicht mehr zur Verfiigung stand. Der Wegfall des Teilprojekts
hatte jedoch bedeutet, dass es das geplante Angebot fiir die spezielle Zielgruppe afrikanische Ju-
gendliche nicht mehr gegeben hatte und somit eine problematische systematische Liicke in der
Entwicklungspartnerschaft entstanden ware. Dariiber hinaus ware das strategische Ziel ,,Em-
powerment“ einer Migrantenselbstorganisation gefihrdet gewesen. Deshalb wurden seitens
des Netzwerks Verhandlungen liber eine mogliche neue Tragerschaft, unter Umstanden auch mit
einem veranderten Konzept, aufgenommen. Sowohl WOGE als auch BuB — beide Projekttrager im
EQUAL-Netzwerk — hatten Verhandlungen mit den ehemaligen Vertreten von SOKONI aufge-

nommen, parallel dazu wurden andere afrikanische Organisationen kontaktiert.

SchlieRlich kam es zur Einigung und zum 1. April 2003 konnte das Projekt ECHO, unter der Trager-
schaft von BuB beginnen. Mit Charles Mabinuori wurde ein erfahrener Sozialarbeiter aus Nigeria
als Mitarbeiter gewonnen. ECHO unterstiitzt junge Asylbewerberinnen und Asylbewerber aus
Afrika, den Einstieg in berufliche Qualifizierung zu finden. Es werden EDV-Kurse angeboten, die
zwei bzw. drei Monate dauern. Pro Kurs stehen zehn Platze zur Verfiigung. Zweimal pro Woche
fir jeweils drei Stunden kénnen EDV-Kompetenzen trainiert werden. Inhalte der Kurse sind die
Vermittlung von EDV-Grundwissen, Einfiihrung in unterschiedliche PC-Software sowie in den
Umgang mit dem Internet. AuBerdem werden Qualifizierungs- und Lernberatung angeboten, es
wird bei der Suche nach Bildungs- und Qualifizierungsméglichkeiten geholfen, die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer werden gezielt in die MaBnahmen innerhalb des Netzwerks vermittelt,
Praktikumsplatze gesucht und in der Bearbeitung ihrer alltdglichen Probleme durch die Ver-

mittlung in die soziale Regelversorgung oder in spezielle Beratungsangebote unterstiitzt.

Es wird deutlich, dass sich das Projekt weit von der urspriinglichen Konzeption entfernt hat. Zwar
richtet sich ECHO weiterhin an junge Afrikanerinnen und Afrikaner, die in Hamburg zu einer be-
sonders ausgegrenzten Gruppe gehoren, und immer noch werden niedrigschwellige Lernange-

bote im EDV-Bereich gemacht verbunden mit Beratungs- und Vermittlungsdiensten. Gleichwohl
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ist das Projekt sehr verkleinert worden, der ,,Jugendclub® ist weggefallen, vor allem jedoch ist es
keine Einrichtung einer afrikanischen Selbstorganisation mehr, sondern es lauft unter dem Dach
eines etablierten Hamburger Bildungstragers. Nach Ansicht von Charles Mabinuori profitiere
ECHO jedoch sehr von dieser institutionellen Verkniipfung mit dem BuB, denn ohne die Bemiih-
ungen dieses Bildungstragers hatte die erforderliche Kofinanzierung nicht aufgebracht werden

konnen. BuB biete zudem weitere vielfaltige Unterstiitzung:

° Infrastruktur (ein Biiro fiir den Mitarbeiter, einen Seminarraum samt der erforderlichen
Ausstattung),

° Entlastung im Projektmanagement und in Verwaltungsfragen,

° Inhaltliche Unterstiitzung bei der Konzeptentwicklung und -umsetzung in regelmaRigen

Arbeits- und Reflexionstreffen,

° Moglichkeiten, mit anderen Mitarbeitern im BuB rasch und unkompliziert Einzelfille
besprechen zu kénnen,

° Nicht zu unterschatzen sei auBerdem die Wirkung, dass ECHO den Briefkopf dieses

etablierten Bildungstragers nutzen kénne.

Mit Charles Mabinuori wurde, wie bereits erwahnt, ein ausgebildeter Sozialarbeiter mit eigenem
Migrationshintergrund fiir ECHO angestellt. Er hatte ehrenamtlich bei SOKONI mitgearbeitet
und war bereits bei den friihen Projektplanungen mit beteiligt. Zum Zeitpunkt der Antragstel-
lung bei EQUAL war er arbeitslos, er wurde bei ECHO dann im Rahmen einer 6ffentlich geforder-
ten Stelle fiir dltere Arbeitnehmer eingestellt, d.h. die Stelle wird je zur Halfte aus eingewor-
benen Projektmitteln und dem Arbeitsamt finanziert. Charles Mabinuori ist iberzeugt, dass er
aufgrund seiner afrikanischen Herkunft sowie seiner Sprachkenntnisse (mehrere afrikanische
Sprachen, Englisch und Deutsch) einen guten Zugang zur Klientel hat. In der sozialpad-
agogischen Arbeit sei es zudem wichtig, Sprachcodes, non-verbale Kommunikationssysteme und
Korpersprachen entschliisseln zu kdnnen (,die Probleme in den Augen lesen®), dies falle ihm
sicherlich leichter als deutschen Mitarbeitern. Andererseits sei er in der afrikanischen Com-
munity Hamburgs sehr bekannt, manche Jugendliche wendeten sich vielleicht gerade deshalb

nicht an ECHO, weil sie befiirchten, dass ihre Probleme dann bekannt wiirden.

Im ersten Kurs nahmen ausschlieBlich Manner teil, im zweiten war unter dreizehn Teilnehmern
eine Frau. In den folgenden Kursen hat sich die Zahl der Teilnehmerinnen dann deutlich erhoht.
Charles Mabinuori meint, dass er als Mann leichter Zugang zu afrikanischen Mannern finde, die
jedoch vor allem am Erwerb von EDV-Kompetenzen interessiert seien, sie suchten bei ihm selten
Rat fiir ihre Probleme. Die Frauen erzahlten weitaus offener Giber ihre Schwierigkeiten, allerdings
gabe esimmer wieder Irritationen in den Beratungsgesprachen aufgrund des Geschlechterver-
haltnisses. Viele Teilnehmer wiirden liber die Sozialen Dienste in den Unterkiinften sowie durch
die Bewahrungshilfe vermittelt. Charles Mabinuori hatte bei manchen Einrichtungen als Honorar-
kraft gearbeitet, dies, wie auch seine langjahrigen Kontakte zu afrikanischen Vereinen, Kirchen-

gemeinden und muslimischen Organisationen, erleichtere den ,Feldzugang” vermutlich sehr.
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ECHO wird in der zweiten Forderphase nicht fortgesetzt. Charles Mabinuori ist aus personlichen
Griinden nach England libergesiedelt. Der Africa-Club e.V., ein Nachfolgeverein von SOKONI, wird
jedoch im Rahmen von EQUAL in eigener Tragerschaft ein ,Integrationszentrum fir Afrikanerin-
nen“ einrichten, mit dem der Zugang zu Qualifizierung und Arbeitsmarkt durch Ubergangshilfen
(maximal 6 Monate) bis zur Aufnahme einer Ausbildung oder zur Begriindung bzw. Festigung
eines Arbeitsverhaltnisses unterstiitzt wird. Daneben wird es Einzelfallhilfe, Gruppenberatung,
Bewerbungstraining, Vorbereitung bzw. Unterstiitzung bei Behordengangen sowie Training zum
Verhalten bei Priifungen und Konflikten im Betrieb anbieten. Fltichtlingen, die bereits eine be-
triebliche Ausbildung durchlaufen, werden Stiitzunterricht und sozialpadagogische Begleitung
angeboten. Dariiber hinaus wird das Teilprojekt wichtige gemeinwesenorientierte Aufgaben in

der Entwicklungspartnerschaft zur Bekdampfung von Rassismus libernehmen.

4. Vergleichende Diskussion

In der Beschreibung und im Vergleich der Entwicklungen, die die beiden Projekte genommen
haben, zeigt sich sehr deutlich, dass es der Hamburger Entwicklungspartnerschaft gelungen ist,
die beiden Migrantenorganisationen so in das Netzwerk einzubinden, dass diese sich konsolidie-
ren und ihre Projektideen realisieren konnten. Beide Teilprojekte waren ohne die Entwicklungs-
partnerschaft nicht in dieser Weise, vermutlich sogar tiberhaupt nicht zustande gekommen. Den
beiden Migrantenselbstorganisationen bot das Netzwerk die Moglichkeit, einen Zugang zur
,deutschen’ Infrastruktur und ihren Ressourcen zu erhalten. Gleichwohl integrierte die
Entwicklungspartnerschaft in beiden Fillen zwei neue, zudem kleine, in Bildungsarbeit und noch
mehr in beruflicher Férderung ,unerfahrene’ Projekte, die zudem als ,Migrantenprojekte eine
Minderheit unter den,grofRen‘ und sehr professionellen ,Konzernen‘ darstellten. Dadurch ent-

standen strukturelle Schieflagen, die vermutlich kaum vermeidbar sind.

Die Unterstiitzung und der damit verbundene Ressourcentransfer ist im Falle des, Koordina-
tionsrates der Iranerinnen und Iraner” durch eine Art ,Patenschaft’ zustande gekommen, die
einige andere Teilprojekte (vor allem VERIKOM und GATE) libernommen hatten. Auf diese Weise
konnte ein Prozess stetiger Professionalisierung der bisher ehrenamtlichen Arbeit eingeleitet
und eine Starkung und Biindelung der vorhandenen Potenziale bewirkt werden. Die Realisierung
des Teilprojekts ECHO dagegen wurde im Modell einer ,Adoption‘ moglich, bei der ein etablierter
Bildungstrager (BuB) sich im Wortsinn des Projektes annahm. Weil die eigenen Potenziale nicht
ausreichten, konnte das urspriinglich bei einer Migrantenselbstorgansation angesiedelte Projekt
fiir afrikanische Jugendliche zur beruflichen Vorqualifizierung nur unter neuer Tragerschaft

umgesetzt werden.

Beide Selbstorganisationen bzw. ihre Projektvorhaben haben sich durch die Kooperation mit und
die Einbindung in das Netzwerk verdndert. Der ,Koordinationsrat® blieb ein ,autonomes’ Projekt
unter der Leitung einer Migrantin und mit einer deutschen Mitarbeiterin. Die dadurch erfolgte

,Umkehrung’ des klassischen Musters in der Personalstruktur erbrachte vielfaltige Lernprozesse
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fiir die Beiden, aber auch fiir die Teilnehmerinnen. Die Veranderungen der urspriinglichen Pro-
jektkonzeption sind zuvorderst darauf zurtickzufiihren, dass auf die unerwarteten Bildungsbe-
diirfnisse der Teilnehmerinnen reagiert wurde: Das Angebot wurde weniger von hochqualifizier-
ten Iranerinnen mit einem klaren Wunsch zur Integration in den Arbeitsmarkt nachgefragt, son-
dern es kamen stark benachteiligte Frauen, die eher Grundbildung, mehr noch soziale Kontakte
suchten. Berichtet wird aber auch von einem Prozess der ,Entpolitisierung’, den die Einbindung
des Vereins, der urspriinglich der Menschenrechtsarbeit verpflichtet war, in ein eher sozialpad-

agogisch gepragtes Netzwerk mit sich brachte.

ECHO wurde durch die Anbindung an BuB in seiner Mitarbeiterstruktur zu einem ,traditionellen’
Projekt dahingehend, dass ein Migrant in einer Einrichtung unter deutscher Leitung fiir die
Arbeit mit Migranten eingestellt wurde. Wie gezeigt, entfernte sich dieses Teilprojekt konzeptio-
nell sehr weit von dem urspriinglichen Vorhaben. Auch diese Veranderungen lassen sich jedoch
nur bedingt durch die Einbindung in das EQUAL-Netzwerk erklaren. Um die Kofinanzierung zu
sichern, musste das Projektkonzept ,abgespeckt’ werden und dies zudem rasch, weil die Laufzeit
des Projekts an die Forderperiode gebunden ist. Wie der Antrag fiir die zweite Férderperiode
zeigt, konnte mit ECHO Zeit gewonnen und vermutlich auch der Zugang zur Klientel vorbereitet
und gesichert werden, so dass nun im Folgeprojekt das urspriingliche Vorhaben unter der Regie
einer afrikanischen Selbstorganisation durchgefiihrt werden kann. Wiirde dies gelingen, finde
die lange Geschichte der Einrichtung eines ,afrikanischen Jugendzentrums‘ in Hamburg endlich

ein gliickliches Ende.

E. Forderung von ,Diversity‘in einem Frauenprojekt

In der Hamburger Entwicklungspartnerschaft gibt es zwei Trager, die im Rahmen von EQUAL An-
gebote ausschlieBlich fiir Fliichtlingsfrauen machen: Das bereits dargestellte Projekt ,Berufsvor-
bereitung fir Frauen des ,Koordinationsrat der Iranerinnen und Iraner” sowie zwei Teilprojekte,
die von VERIKOM durchgefiihrt werden: ,Basisqualifizierung Gesundheit und Pflege fiir Frauen“
und ,Umschulungsvorbereitung und Begleitung fiir Frauen®“. Am Beispiel von VERIKOM haben
wir den Anspruch der Entwicklungspartnerschaft untersucht, die beteiligten Einrichtungen fiir
die Zielgruppe Asylbewerber/Fliichtlinge zu 6ffnen und die Beriicksichtigung von ,Diversity“ in
den Tragern zu fordern. Wir stellen zunachst das bildungspolitische Selbstverstandnis von
VERIKOM dar, als jenem institutionellen Rahmen, in den auch die beiden Frauenprojekte einge-
bunden sind, und beschreiben im Anschluss einige der gewahlten Strategien zur Initiierung

interkultureller Offnung.
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1. Das frauen- und migrationspolitische Selbstverstindnis von VERIKOM

Der ,Verbund firr Interkulturelle Kommunikation und Bildung e.V.“ ist Trager von drei deutsch-
auslandischen Begegnungsstatten in verschiedenen Stadtteilen Hamburgs. Zwei der Begeg-
nungsstatten sind reine Fraueneinrichtungen, an den beiden anderen Standorten werden so-
wohl Frauenrdume bereitgestellt als auch frauenspezifische Angebote gemacht. Fast alle Bil-
dungs- und Qualifizierungsangebote fiir Frauen werden durch Kinderbetreuung flankiert. Das
Beratungs- und Weiterbildungsangebot von VERIKOM verfolgt einen parteilichen ganzheitlichen
Ansatz, denn es berlicksichtigt die geschlechts- und migrationsspezifische Lebenssituation der
Frauen und Madchen. Frauen sind in der Familie oder in der Gesellschaft haufig einer massiven
mannlichen Dominanz ausgesetzt, VERIKOM bietet ihnen deshalb eigene Raume, fachgerechte
Begleitung und Beratung und konkrete Weiterbildungsmaglichkeiten, um ihre Chancen auf dem

Arbeitsmarkt zu verbessern und Selbststandigkeit und Unabhangigkeit zu fordern.

Die Integrationshilfen bieten Migrantinnen parteiliche Unterstiitzung in auslanderrechtlichen
Fragen und in der Lebensunterhaltssicherung, bei Arbeitslosigkeit, Rentenangelegenheiten, Pfle-
ge- und Krankenversicherung, Behindertenrecht und Gesundheitsversorgung, Trennung und
Scheidung, Unterhalts- und Sorgerecht, Kindererziehung und Familienkonflikten, Schule und
Ausbildung, Steuerangelegenheiten und Schuldenfragen sowie Konfliktvermittlung. VERIKOM
fordert die Selbstorganisation von Migrantinnen und den interkulturellen Austausch in den Be-
gegnungsstatten durch Soziale Gruppenarbeit. Die Zielgruppen und die Themen sind je nach
Stadtteil verschieden. Angebote fiir Frauen organisiert VERIKOM sowohl in den Frauenbegeg-

nungsstatten als auch in den gemischten Einrichtungen.

Die Arbeit von VERIKOM zielt auf die Verbesserung der Zugangschancen von Migrantinnen zum
Arbeitsmarkt und ihre gleichberechtigte Teilhabe an der Arbeitswelt. Es wird ein breit ge-
fachertes Weiterbildungs-, Informations- und Qualifizierungsangebot vorgehalten, das den spe-
zifischen und unterschiedlichen Kompetenzen und Bedarfen von Migrantinnen Rechnung tragt.
Dabei liegt der Schwerpunkt auf einer besonderen Unterstiitzung von Frauen, die den Einstieg

bzw. die Riickkehr ins Berufsleben suchen. Arbeitsschwerpunkte sind:

o Sprachférderung: Deutsch als Zweit- und Fremdsprache, Alphabetisierung in deutscher
und tiirkischer Sprache, Kurse in anderen Sprachen.

° Berufliche Orientierung: Berufsbezogene Beratung und Bewerbungshilfen, Bewerbungs-
training, Schularbeitenhilfe, Mentoring fiir Schiilerinnen und Schiiler mit Migrationshin-
tergrund.

° Arbeitsmarktorientierte Qualifizierung, Berufsbegleitung und Weiterbildung: PC-Kurse,

Fortbildung fiir Kursleiterlnnen und fiir Kinderbetreuerinnen.

VERIKOM fiihlt sich dem Ansatz der Antirassismusarbeit verpflichtet. Deutschland wird als ein
Einwanderungsland betrachtet, jedoch kdnne von rechtlicher und kultureller Gleichstellung von

Migrantinnen und Migranten mit Deutschen keine Rede sein. Auch die Diskussion um das neue
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Aufenthaltsgesetz zeige, dass Zuwanderung von staatlicher Seite nur erwiinscht sei, sofern sie
nationalen Wirtschaftsinteressen diene. Migrantinnen wiirden auf vielfaltige Weise diskriminiert
und kriminalisiert — durch ausldnder- und asylrechtliche Bestimmungen, gesellschaftliche Aus-
grenzungsstrukturen (in der Bildungshierarchie, auf dem Arbeits- und Wohnungsmarkt, etc.) und
durch alltagliche rassistische Vorurteile. Ein interkulturelles, also gleichberechtigtes Zusammen-
leben zwischen Deutschen und Migrantinnen setze demgegeniiber einen tiefgreifenden Be-
wusstseinswandel vor allem der Mehrheitsgesellschaft und strukturelle Verinderungen in den

politischen Rahmenbedingungen voraus. Antirassismusarbeit heil3t fiir VERIKOM praktisch:

° In Fortbildungen mit Multiplikatorinnen und Sozialpadagogen im Stadtteil die Auseinan-
dersetzung mit eigenen kulturellen Sichtweisen und Formen des Rassismus anzuregen.

o In 6ffentlichen Veranstaltungen und Stellungnahmen die migrationspolitische Diskussion
mit zu beeinflussen.

° Vernetzungsstrukturen und die Zusammenarbeit mit anderen antirassistischen Initiati-
ven und Einrichtungen auszubauen, um die gesellschaftliche Position von Migrantinnen

und Migranten zu starken.

2. Offnung der Einrichtung fiir die Zielgruppe Fliichtlinge

Die vielfaltigen Angebote von VERIKOM hatten sich bislang immer auch implizit an Asylbewerbe-
rinnen und Fliichtlinge gerichtet. Letztlich sei aber die Zielgruppe und ihre Problematik, insbeson-
dere hinsichtlich der beruflichen Qualifizierung, fiir den Trager doch neu gewesen. Durch die
EQUAL-Projekte wurde die Notwendigkeit deutlich, dass sich VERIKOM aufgrund der spezifischen
Zugangsbarrieren zu Bildung, Qualifizierung und Arbeit mit dieser Zielgruppe und ihren Be-
dirfnissen griindlich befassen muss. Deshalb wurde gegen Ende der ersten Forderperiode das
Leitbild der Einrichtung erweitert auf die Zielgruppe ,Frauen mit ungesichertem Status“ sowie
»Teilnehmerinnen mit Lernbehinderungen®. Zudem wurde deutlich, dass in den Teilprojekten
unterschiedliche Bediirfnislagen der Fliichtlingsfrauen abgedeckt werden, somit die Frage der

Durchlassigkeit zu anderen Teilprojekten der Entwicklungspartnerschaft tiberpriift werden muss.

VERIKOM hat fiir keine der Benachteiligungsdimensionen eine ,Gleichstellungsbeauftragte’, viel-
mehr besteht der Anspruch, dass die Umsetzung der Leitziele in gemeinsamer Verantwortung er-
folgt. Ebensowenig findet ein Controlling nach expliziten Indikatoren statt, gleichwohl wird in den
regelmaRigen Auswertungsrunden und Teamsitzungen der Prozess interkultureller Offnung ,kon-
trolliert’. Sowohl die Struktur der Teilnehmerinnen als auch die des Personals wird hinsichtlich der
Zusammensetzung nach sozialer und kultureller Herkunft, Sprache und Bildungshintergrund
reflektiert. Ein weiteres Instrument sind regelmaRig stattfindende interkulturelle Trainings, die

sowohl mit den Mitarbeiterinnen als auch mit den Teilnehmerinnen durchgefiihrt werden.
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Es wurde ein Leitfaden fir die Einstellung von Mitarbeiterinnen und Honorarkraften erarbeitet,
in dem systematisch nach Erfahrungen mit der Zielgruppe, nach Tatigkeiten mit interkulturellem
Zusammenhang und nach Vorstellungen zur gleichberechtigten Partizipation von Migrantinnen
gefragt wird. Ebenso soll im Bewerbungsgesprach geschildert werden, wie in Kursen mit inter-
kulturellen Konflikten umgegangen wurde und wie man sich deren Zustandekommen erklart.
Andere Fragen sind:,,Wir erwarten von unseren Kolleginnen und Kollegen die Bereitschaft zur
Auseinandersetzung mit Diskriminierung und Rassismus. Wie stehen Sie dazu?“ Oder:
Interkulturelle Offnung der Gesellschaft — welche Vorstellungen haben Sie, was damit gemeint

und welche Diskussion damit verbunden ist?*

Das selbstgesetzte Ziel, in der Organisation der MaBnahmen und in der Kursgestaltung die spe-
zifischen Lebenssituationen und Problemlagen benachteiligter Frauen zu berticksichtigen, wird

u.a.durch folgende Strategien umgesetzt:

° Durch Teilzeitorganisation wird den Frauen ermdglicht, zugleich eine Qualifizierungs-
malnahme zu besuchen und weiterhin ihren Alltag mit relativ geringen Einschrankungen
zu strukturieren (Kinderversorgung, Anwaltsbesuche).

° Die Kurszeiten sind an die Fahrpléne des Offentlichen Nahverkehrs in Hamburg ange-
passt, um den Frauen eine kostengiinstige Nutzung dieser Verkehrsmittel zu ermoglichen.

o Die zehnmonatige Laufzeit der MaBnahmen erscheint der Lebenssituation von Fliichtlin-
gen im Asylverfahren angemessen. Die Qualifizierung ist lang genug, um profunde
Kenntnisse und Kompetenzen zu vermitteln, sie ist aber auch in ihrem zeitlichen Rahmen
so begrenzt, dass sie mit hoher Wahrscheinlichkeit abgeschlossen werden kann, bevor
uber den Asylantrag entschieden ist.

° Das Berufsfeld Gesundheit/Pflege aber auch die IT-Berufe sind anschlussfahig an die Ar-
beitsmarkte sowohl in den Herkunftslandern als auch in Deutschland.

U Das Teilprojekt ,Gesundheit/Pflege ist durch ein niedrigschwelliges Anforderungsprofil ge-
kennzeichnet, es ist offen fiir Frauen mit geringer schulischer Bildung und auch fiir Frauen
mit Lernschwierigkeiten. Es ist somit,,passgenau” fiir eine typische Bildungssozialisation
von Migrantinnen. Demgegenliber richtet sich das Projekt ,,Umschulung” an Frauen mit
umfangreichen beruflichen Vorkenntnissen, die aufgrund von Mehrfachdiskriminierung von
Ausbildung und Qualifizierung ausgeschlossen sind. Somit wird mit der Zielgruppe
,gebildete’ Frauen ein zweiter typischer’ Bildungsverlauf von Migrantinnen geférdert.

° Die Teilprojekte bieten sozialpadagogische Hilfen und Kinderbetreuung, um so der Situa-

tion von erwachsenen Lernerinnen mit familidrer Doppelbelastung gerecht zu werden.

Neben den organisatorischen und strukturellen Strategien zu einer interkulturellen Weiterent-
wicklung der Einrichtung und der Konzeptualisierung passgenauer Forderkonzepte fiir Fliicht-
lingsfrauen bemiiht man sich bei VERIKOM auch um die didaktische und methodische Ausge-
staltung der padagogischen Arbeit auf die Lernausgangslagen und -bediirfnisse der Kursteilneh-
merinnen. Drei Beispiele fiir eine solche innovative padagogische Fortentwicklung sollen zur

Konkretisierung kurz beschrieben werden:
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° Schreibtechnik: Viele Fliichtlinge sind nicht in der lateinischen Schrift alphabetisiert wor-
den, sondern im kyrillischen oder arabischen Schriftsystem, in Tigrina oder Telugu. Bei der
Vermittlung der deutschen Sprache wird oft vorausgesetzt, dass die lateinische Schrift
beherrscht wird, im Unterricht wird infolge dessen das Training des Schreibens ver-
nachlassigt. Ein,sauberes’ und ,leserliches‘ Schriftbild ist aber beispielsweise beim Abfas-
sen von Bewerbungsschreiben sehr wichtig. AuRerdem unterstiitzt ein effektives Schreib-
vermogen den Lernprozess, es ist hilfreich fiir Notizen, fiir das Lesen von Fachtexten usw.
Konzepte und Curricula fiir den Unterricht in Deutsch als Zweitsprache vernachlassigen
weitgehend diesen Lernaspekt und es gibt hierzu kaum Lernmaterial. In den EQUAL-
MaRnahmen von VERIKOM werden deshalb Unterrichtseinheiten zum Schreibtraining in
den dreimonatigen Deutsch-als-Zweitsprache-Kurs integriert, um am Schriftbild der

Teilnehmerinnen zu arbeiten.

° Interkulturelles Training: Workshops zum interkulturellen Lernen richten sich zumeist an
Mehrheitsangehorige, um diese fiir die Lebenssituation von Minderheiten zu sensibili-
sieren, oder sie wenden sich an Angehorige aus Mehrheits- und Minderheitengruppen,
die Uber sehr gute Deutschkenntnisse verfiigen. Die interkulturellen Trainings bei
VERIKOM orientieren sich demgegeniiber am Sprachstand sowie an der Lebensrealitat der
Teilnehmerinnen. Innovativ ist der Ansatz durch den Versuch, abstrakte Komplexitat wie
Rassismus und Diskriminierung angepasst an das Sprachvermdgen der Lernerinnen zu

thematisieren.

° Interkulturelle Fachmaterialien fiir Pflegeberufe: Einfaches, leicht verstandliches Unter-
richtsmaterial fuir die Qualifizierung in Pflegeberufen fiir Sprachanfangerinnen gibt es
bislang nicht. Die fir die Kurse erforderlichen Fachtexte wurden deshalb dem Sprach-
stand der Teilnehmerinnen durch Umformulierungen angepasst, teilweise wurden sie neu
geschrieben. AuRerdem werden im Unterricht auch das Gesundheits- und Krankheitsver-
standnis sowie die Pflegekenntnisse in anderen kulturellen Kontexten einbezogen, um in
der Schulungsarbeit nicht unhinterfragt ausschlieBlich eine monokulturelle Perspektive
zu transportieren. Ein solcher Ansatz lasst es zu, dass die subjektiven Sichtweisen der Teil-
nehmerinnen auf Gesundheit und Pflege zum Tragen kommen, aber auch Tabus, wie z.B.

die Pflege von Mannern, thematisiert werden kénnen und miissen.

VERIKOM mochte strukturellen Einfluss auf Regeleinrichtungen nehmen, indem es auf die Inte-
gration von Asylbewerberinnen beispielsweise bei Umschulungstragern zielt. In regelmaRigen
Konzept- und Auswertungsgesprachen werden die Moglichkeiten und Bedingungen fiir eine
regelhafte Offnung von Weiterbildungstrigern und Umschulungseinrichtungen fiir Fliichtlinge

und Asylbewerberinnen ausgewertet.
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3. Bewertung

An der Entwicklung des Bildungstragers VERIKOM lasst sich ablesen, wie sich eine Einrichtung
verandert, wenn sie sich systematisch auf ,Diversity” einlasst und versucht, moglichst viele
Barrieren des Zugangs zu Beratung, Weiterbildung und beruflicher Qualifizierung abzubauen. In
seinem bildungspolitischen Selbstverstandnis hat sich der Trager im Schnittpunkt der beiden Be-
nachteiligungsdimensionen ,,Gender“ und ,,Migration“ verortet, ebenso ist ,Behinderung* eine
wichtige Kategorie, die in der raumlichen, personellen und padagogischen Ausgestaltung der
Einrichtung Beriicksichtigung findet. Durch die Beteiligung an EQUAL befassen sich die Mitarbei-
terinnen nun auch systematisch mit spezifischen Problemlagen, die aus der Kategorie ,ungesi-
cherter Aufenthaltsstatus® resultieren, um VERIKOM explizit fur Fliichtlingsfrauen zu 6ffnen, die
bislang lediglich implizit,mitbedacht’ worden waren. Folgt man der Behauptung, dass sich im
Feld der Bildung gegenwartig an etwa flinfzehn Differenzlinien Exklusion und Marginalisierung
strukturieren (vgl. Lutz/Wenning 2001) und betrachtet man die Geschichte dieses Bildungstra-
gers, so ldsst sich vermuten, dass er sich kiinftig auch noch Schritt fiir Schritt den librigen Be-

nachteiligungsdimensionen 6ffnen wird.

In seinen Bemithungen um Offnungsprozesse hat VERIKOM das Niveau der fiir EQUAL ent-
wickelten simplen ,Checklisten‘ langst hinter sich gelassen. Auch die einleitend dargestellten
fiinf Handlungsempfehlungen zum Diversity Mainstreaming werden schon seit langem in den
Reflexionshorizont der Einrichtung einbezogen. Ein Leitbild wurde ebenso erstellt wie in ,partei-
lichen“ Zielsetzungen der politische Wille des Tragers ausformuliert ist. Ein System der institu-
tionellen Selbstreflexion ist genauso installiert und mit entsprechenden Mitteln ausgestattet
worden wie systematisch ,Wissen‘ um Benachteiligungen erarbeitet wird. Eindrucksvoll zeichnet
sich zudem ab, wie Offnungsprozesse sowohl nach ,Innen‘ (Trager) als auch nach ,AuBen‘ (Ent-
wicklungspartnerschaft, Regeleinrichtungen) initiiert wurden, und wie an padagogischen, orga-
nisatorischen und strukturellen Dimensionen der Schaffung von umfassender Barrierefreiheit
gleichzeitig und wechselseitig aufeinander bezogen gearbeitet wird. An diesen beiden Frauen-
projekten lasst sich sehr gut die eingangs skizzierte These belegen, dass die Gleichstellung der
Geschlechter im Zugang zu Bildung und Arbeit nur dann wirksam vorangetrieben werden kann,
wenn die ,multiplen‘ Verkniipfungen der Ausgrenzungen zusammengedacht werden —ansons-

ten reproduzieren sich ethnozentrische Perspektiven auf Chancengleichheit.

F. Empowerment durch Teilnehmerbeteiligung

Der Grundsatz des ,Empowerment” bezieht sich im Verstandnis von EQUAL im Wesentlichen da-
rauf, Aktivitdten und MaBnahmen zu entfalten, um die Zielgruppe in Entscheidungsfindungen
und in die aktive Mitgestaltung der Teilprojekte einzubeziehen und ihre Handlungsfahigkeit zu
starken. Man will Uber ein verkiirztes Verstandnis von Empowerment hinaus gelangen, das darin

besteht, dass die Teilnahme an einer Qualifizierung bereits eine Starkung von Handlungskompe-
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tenzen beinhalte. Vielmehr wird von den Entwicklungspartnerschaften die Ausarbeitung von
Strategien erwartet, in denen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer systematisch in Beteiligungs-
prozesse einbezogen werden. Am Beispiel des Teilprojekts von Woge e.V. zeigen wir Moglichkei-

ten und Schwierigkeiten in der Realisierung solcher Zielsetzungen auf.

1.,,Hands on work* — ein Waschereibetrieb

Woge elV. wurde 1993 in Hamburg als ein , Trager interkultureller Kinder- und Jugendhilfe*
gegriindet, um neue Themenschwerpunkte in der Jugendarbeit zu setzen. Im Leitbild wird davon
ausgegangen, dass in Deutschland viele Menschen unterschiedlicher Herkunft, Kultur und Sozia-
lisation zusammenleben. Fiir erstrebenswert wird eine Gesellschaft gehalten, die offen ist fiir al-
le,die in ihr leben wollen oder miissen, die sich als entwicklungsfahig und tolerant versteht, die
Machtverhaltnisse zwischen Einzelnen und Gruppen abbauen will und keine Anpassung an ver-
meintliche Normalitdten erzwingt. Eine solche Gemeinschaft erfordere von allen die Auseinan-
dersetzung mit der gesellschaftlichen Vielfalt und mit den Formen von Diskriminierung, die das
Alltagsleben durchziehen. Aus unterschiedlichen Griinden geraten auch junge Menschen an den

Rand der Gesellschaft — sie sollen die Chance haben, (wieder) integriert zu werden.

Durch eine engagierte Jugendhilfe will Woge e.V. ausgrenzende Strukturen verandern. Die unter-
schiedlichen Sozialisationshintergriinde aller Kinder werden anerkannt und sie werden darin
unterstiitzt, diese als Chance zu nutzen. Die padagogische Arbeit ist partizipativ und ressourcen-
orientiert. Sie will fiir die Wahrnehmung gesellschaftlicher Zusammenhange sensibilisieren und
zur Einmischung und Mitgestaltung des sozialen Umfelds erziehen. In den Projekten mit Kindern
und Jugendlichen orientiert sich Woge e.V.an deren Fahigkeiten und Bedurfnissen. Geférdert
werden Selbstachtung und das Streben nach Eigenverantwortlichkeit, es sollen soziale und inter-
kulturelle Kompetenz im Sinne einer respektierenden Haltung gegeniiber anderen vermittelt
werden. Kinder und Jugendliche werden unterstiitzt, sich in der hiesigen Gesellschaft, aber

eventuell auch an anderen Lebensorten, sicher bewegen und entfalten zu kénnen.

In EQUAL hat Woge e.V. mit einem fachlich betreuten Waschereibetrieb ein niedrigschwelliges
Beschaftigungsprojekt aufgebaut. Mit den Bereichen Wascherei, Hotel und Gaststatten orien-
tiert sich das Projekt auf eine Branche hin, die auch zukiinftig fiir die jungen Menschen arbeits-
platzrelevant ist, denn hier herrscht ein Arbeitskraftemangel. Darliber hinaus handelt es sich um
ein Berufsfeld von internationaler Bedeutung, so dass die erworbenen Fahigkeiten auch im Falle
einer Riickkehr ins Heimatland oder einer Weiterwanderung von Nutzen sind. Zentrum des prak-
tischen Projektanteils ist die Wascherei, dort erlernen Jugendliche und junge Erwachsene alles,
was zum Arbeitsvorgang bzw. dessen Vorbereitung gehort: Akquise, Planung, Organisation und
Durchfiihrung. Sie lernen den Umgang mit Maschinen und unterschiedlichen Stoffqualitaten
und den angemessenen Einsatz diverser Reinigungsvorgiange. Ganz besonders liben sie die Kom-
munikation mit Kunden. Es wird vermittelt, was auf dem Arbeitsmarkt wichtig ist: Zuverlassig-

keit und Piinktlichkeit, ein sorgsamer Umgang mit Krank- und Abmeldungen und Teamfahigkeit,
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die bestimmte kommunikative Kompetenzen erfordern. Die zehnmonatige Qualifizierung wird
von einer Sozialpadagogin begleitet sowie durch eine Hauswirtschafterin und eine Lehrerin an-

geleitet.

Die Teilnahme am Kurs ist fiir 24 junge Fliichtlinge und Asylsuchende im Alter von 17 Jahren bis
max. 27 Jahren moglich. Der Kurs dauert zehn Monate. Ziel ist es, innerhalb dieser Zeit die
Sprachkenntnisse und kommunikativen Kompetenzen der Teilnehmenden zu starken, ihnen
grundlegende Fahigkeiten und Fertigkeiten fiir die Aufnahme von Ausbildung oder Arbeit zu
vermitteln, formale und inhaltliche Voraussetzungen fiir die Ausbildungs- oder Arbeitsaufnahme
zu schaffen, sofern der rechtliche Status es zulasst, sie bei der beruflichen Orientierung, Qualifi-
zierung oder Arbeit und den Prozess der Verselbstandigung zu unterstiitzen. Die Qualifizierungs-
und BeschaftigungsmaBnahme umfasst sowohl theoretischen als auch praktischen Unterricht.
AuBerdem werden gemeinsam mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern Praktikumsplatze in
Fremdbetrieben gesucht, in dem sie dann fiir zwei bis drei Monate beschaftigt sind. Der theoreti-
sche Unterricht umfasst die Facher Deutsch, Mathematik, Gesellschaftskunde, Bewerbungstrai-
ning, EDV-Schulung und interkultureller Austausch. Der praktische Unterricht befasst sich mit
der Berufsvorbereitung und das sind konkret die Arbeitspraxis in der Wascherei, die Vermittlung
von Arbeitstechniken, das Uben von Kundengesprichen und die Akquise von Wischereiauftra-
gen. Das Ziel des Praktikums ist es, das Bewerbungstraining praktisch umzusetzen, ein genaue-
res Bild von dem jeweiligen Beruf zu bekommen, den Arbeitsalltag mit all seinen Anforderungen
kennen zu lernen und erste Kontakte zu Firmen zu kniipfen, mit der Moglichkeit einer anschlie-

Benden Ausbildung oder Beschiftigung.

2. ,Empowerment” als reziproker Lernprozess

Im ersten Kurs (2002) sah das didaktische Konzept eine klare Trennung zwischen dem theoreti-
schen und praktischen Unterricht vor. Projektarbeit, peer-to-peer-learning oder Gruppenarbeit
wurden von den Kursleiterinnen in der Unterrichtsgestaltung zu bestimmten Themen einge-
setzt, da sie glaubten, dem sehr unterschiedlichen Bildungsniveau der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer auf diese Weise am besten gerecht werden zu konnen. Doch im Verlauf des Kurses
merkten sie, dass sich die jungen Fliichtlinge nicht als Gruppe empfanden und auch den Projekt-
charakter nicht wahrnahmen. Daraus folgte eine Veranderung des didaktischen Konzeptes: Der
praktische und theoretische Unterricht soll sich mehr aufeinander beziehen, die Inhalte sollen
nach Moglichkeit aus der Praxis bestimmt werden. Einmal pro Woche findet nun auch ein Pro-
jekttag statt, in dem der Waschereibetrieb im Mittelpunkt steht. Gemeinsam wird besprochen,
welche Aufgaben anfallen und wer sie erledigt. Ergebnisse werden in die Gruppe getragen und
Entscheidungen werden gemeinsam getroffen. Diese Form der Unterrichtsgestaltung libt in be-
sonderem Male das freie Reden, bietet mehr Beteiligung und Gestaltung des Projektverlaufs

und Ubernahme von Verantwortung durch die Teilnehmerinnen und Teilnehmer.
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Die mit Beginn des zweiten Kurses (2003) verdnderte Schwerpunktsetzung in der Unterrichtsge-
staltung wurde im dritten Kurs (2004) fortgesetzt. Die Qualifizierungsmalnahme wurde mehr
und mehr von den Teilnehmenden als eigener kleiner Betrieb verstanden, in dem viele verschie-
dene Aufgaben anfallen, die erledigt werden miissen. Die Bewdltigung dieser Aufgaben be-
deutet ein praxisorientiertes und alltagsnahes Lernen, das von den jungen Fliichtlingen mit viel
Engagement wahrgenommen wird. Die Schwerpunktverlagerung im Unterricht erméglicht sehr
viel Gruppenarbeit und wirkt sich positiv auf das Gruppengefiige aus, sie erforderte jedoch zu-
nachst viele Lernprozesse seitens des Personals. Man holte sich hierfiir einen Organisationsbe-
rater, mit dem zusammen intensiv an der Umsetzung des neuen Konzepts gearbeitet wurde.

Edith Kleinekathofer, die Koordinatorin des Projekts, beschreibt diese Lernprozesse so:

»Wie und wo kann ich Gestaltungsraume schaffen, in denen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
ihren Lernprozess selbst bestimmen und durch das Bewiltigen der Anforderungen zum Lernen
motiviert werden? An welchen Punkten setze ich Grenzen und gebe klare Regeln vor, ohne dabei der
erworbenen Selbststandigkeit und Verantwortungsiibernahme der Teilnehmenden entgegen zu
wirken? Dabei stellten wir fest, dass es sich bei einem solchen Prozess um einen permanenten Ba-
lanceakt handelt und wir uns immer wieder in Situationen erlebten, in denen es einfacher war, die
Teilnehmer dort hin zu schieben, zu ziehen und zu zerren, wo wir glaubten, dass sie sein mussten. Es
gab Situationen, in denen es uns schwer fiel, das Tempo der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
auszuhalten. Im Nachhinein wurden wir mit der Erfahrung belohnt, dass ein selbstbestimmtes
Lernen zu besseren Ergebnissen bei den jungen Leuten fiihrt. Sie wirkten in ihrer Arbeit liberzeugter,
waren selbstsicherer und erledigten die Aufgaben mit mehr Lust und Freude. Die Umsetzung
unserer Konzeptidee bedeutete aber nicht nur fiir die Teilnehmer eine Qualifizierung, sondern auch
fiir uns Teamerinnen. Durch das standige Reflektieren unseres Handelns lernten wir, wie selbst
bestimmte Lernprozesse positive Ergebnisse hervorbringen kdnnen. Wir tibten uns in Gelassenheit,
die aber nicht Gleichgiiltigkeit ausdriickte, sondern sich fordernd auf den Lernprozess der Teilneh-
mer auswirkte.”

Weitere Beispiele fir , Teilnehmerbeteiligung” im Waschereiprojekt ,,Hands on work*:

° Durch die Kooperation mit dem Organisationsberater konnte ein Kontakt zum Bundes-
verband der mittelstandischen Wirtschaft (BYMW) gekniipft werden. Der Vorsitzende des
Verbandes war sehr an der Arbeit interessiert und regte an, das Projekt den Mitgliedern
zu prasentieren. Gemeinsam mit dem Organisationsberater wurde eine Veranstaltung
unter der Schirmherrschaft des BVMW zur Projektvorstellung vorbereitet. Die Arbeit des
Projekts wurde von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern selbst vorgestellt, die sehr
positive Resonanz auf die erfolgreich verlaufene Veranstaltung fiihrte u.a. zur Akquise

zahlreicher Praktikumsplatze.

o In Zusammenarbeit mit ,Arbeit und Leben®, einem Weiterbildungstrager des deutschen
Gewerkschaftsbundes, wurde mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern des zweiten und
dritten Kurses unter Anleitung von Fachpersonal eine Woche lang intensivzum Thema
sslam und Gender“ gearbeitet. Die jungen Frauen und Manner bildeten tagsiiber ge-
trennte Arbeitsgruppen, abends gab es dann die Méglichkeit, per Mail oder Videoaufnah-
men der jeweils anderen Gruppe von den eigenen Tagesereignissen zu berichten. Beson-

ders die Frauen haben sehr positiv und in schillernden Beschreibungen von ihrem Work-
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shop berichtet. Die Mdnner waren zuriickhaltender mit ihrem Bericht und auch mit einer
Programmbeschreibung. Die Teilnehmer des zweiten Kurses haben sich in einem weiteren
Workshop —wieder in geschlechtshomogenen Gruppen — noch einmal mit dem Thema
Gender beschaftigt. Mit verschiedenen Methoden setzten sich beide Gruppen mit ihrem
gesellschaftlichen Geschlecht und den dazu gehérenden vermeintlichen Rollenbildern
und Rollenerwartungen auseinander. Auch in diesem Workshop haben die Frauen konti-
nuierlicher und interessierter mitgearbeitet. Die Anwesenheit in der Mannergruppe
nahm von Tag zu Tag ab. In beiden Workshops wurde deutlich, dass fiir Manner das Thema

Gender nach wie vor nicht von der gleichen Relevanz ist wie fiir Frauen.

° Eine weitere Kooperation ergab sich mit dem Grundbildungszentrum der Hamburger
Volkshochschule, das ein didaktisches Material zur Férderung von Rechenkompetenzen
fiir gering qualifizierte Tatigkeiten entwickelt hat. Gemeinsam mit den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern uberlegten die Lehrkrafte, welche Rechenarten fiir das Betreiben der
Wascherei notwendig sind, mit welchen Materialien und in welchen Situationen ge-
rechnet wird. Aus den Uberlegungen und Beobachtungen wurde ein Medienpaket zur

Forderung von Rechenkompetenzen am Arbeitsplatz entwickelt (Abraham u.a. 2004).

° Bei der Durchfiihrung des transnationalen Workshops zum Thema ,Zugang zu Qualifizie-
rung und zum Arbeitsmarkt“ haben die Teilnehmerinnen und Teilnehmer aktiv einen Tag
in der Wascherei gemeinsam mit den europaischen Gasten aus den Entwicklungspartner-
schaften gestaltet. Sie haben sich an der Diskussionsrunde beteiligt und in den Pausen
das personliche Gesprach mit den Gasten gesucht, um im Gesprach mehr tiber die Situa-
tion von Fliichtlingen in dem jeweiligen Land zu erfahren. lhre Sprachenvielfalt konnte
hier in einem 6ffentlichen Zusammenhang angewendet werden. Die Moglichkeit der
aktiven Beteiligung am transnationalem Austausch wurde von den jungen Fliichtlingen
sehr begriiBt und der Wunsch nach einer intensiveren Mitwirkung an solchen Workshops

auch im Ausland geduf3ert.

4.Bewertung

Der im Projekt ,,Hands on work“ vollzogene interne Lernprozess ist ein eindriickliches Beispiel da-
fir, wie sich Teilnehmer und Padagoginnen wechselseitig aus den zunachst vorbestimmten
,Schiiler‘- und ,Lehrer‘rollen nach und nach befreien und zu neuen Formen eines symmetrischen
Miteinanders in einem padagogischen Kontext gelangen kénnen. Da der sozialpadagogischen
Arbeit mit Migrantinnen und Migranten seit Jahrzehnten der Vorwurf gemacht wird, paternali-
stisch zu sein, ist ein achtsamer Umgang mit Interaktions- und Partizipationsmoglichkeiten in
Bildungsprozessen besonders wichtig. Eindriicklich auch, wie die Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer zunehmend in die Projektorganisation einbezogen werden und wie sie immer mehr in der

Offentlichkeit fiir sich selbst zu sprechen lernen.
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Empowerment sind langerfristige Prozesse, die durch die strukturellen Gegebenheiten des Pro-
jekts jedoch immer wieder unterbrochen wurden: Der Waschereibetrieb musste jedes Jahr das
Personal fast vollstandig auswechseln, da die Vertrage ausliefen und die neuen Gesetze, wie z.B.
Hartz IV, eine Verlangerung der Beschaftigungszeit fiir das vorhandene Personal nicht ermég-
lichte. Mit Beginn des dritten Kurses fing wieder ein neues Team an, Erfahrungen aus dem zwei-
ten Kurs konnten nicht wirklich fiir die Arbeit genutzt werden. Die neuen Kolleginnen mussten
sich erst einmal mit der Konzeptidee vertraut machen und teilweise selbst erst wieder die be-

schriebenen Lernprozesse nachvollziehen.

G. Beriicksichtigung von Gender, Herkunft und Behinderung in der
Personalstruktur

Ein im Projektantrag ausgewiesenes Ziel der Entwicklungspartnerschaft ist es, Personen mit ei-
nem Migrationshintergrund bevorzugt einzustellen. Dieses Anliegen l3asst sich in der Personal-
struktur nachpriifen, doch ergeben sich —wenn man nicht die einfaltigen ,Checklisten‘ zugrunde
legt — komplexe Konstellationen, die eine Bewertung der Zielerreichung erschweren bzw. teilwei-

se unmoglich machen:

° Ist die bereits dargestellte Personalstruktur des ,Koordinationsrates der Iranerinnen und
Iraner ein Beispiel fiir gelungenes Mainstreaming, wenn die Chefin eine Migrantin, aber
ehrenamtlich tatig ist, die einzige bezahlte Stelle dagegen von einer deutschen Frau ein-
genommen wird? Was wird zum relevanten Kriterium fiir die Bewertung: Geschlecht,
Migrationhintergrund, Position oder Bezahlung?

° Ist in der Gesamtbetrachtung der Entwicklungspartnerschaft ein angemessenes Main-
streaming gelungen, wenn die Zahl der weiblichen Beschaftigten bzw. die der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter mit Migrationshintergrund relativ hoch ist, aber im gesamten
Netzwerk niemand mit einer Behinderung arbeitet?

° Noch einmal anders gefragt: Wie sahe eine ,Diversity” umfassend beriicksichtigende und

Benachteiligungen nachhaltig ausgleichende und uiberwindende Personalstruktur aus?
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Tabelle 33: Diversity“ in der Personalstruktur der Entwicklungspartnerschaft

Triger
Stellen | Davon Stellen | Davon
Frauen | Migrant/ | Behinde- Frauen | Migrant/ | Behinde-

Migrantin | rung Migrantin| rung
ABAKUS 0,5 Nein Nein Nein 2,0 1 Nein Nein
AWO 1 Nein Ja Nein 1,25 0,5 1 Nein
BASICS 0,2 Nein Nein Nein 1,0 1 Nein Nein
ECHO 0,66 Nein Ja Nein Nein Nein Nein Nein
FSP 0,5 Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein
GATE 1,25 1,25 Nein Nein Nein Nein Nein Nein
Kood.rat Ehrenamt| Ja Ja Nein 0,75 0,75 Nein Nein
LEB 0,25 0,25 Nein Nein 2,17 0,5 Nein Nein
SIZ 0,56 Nein Nein Nein 0,19 Nein Nein Nein
Uni HH 0,1 Nein Nein Nein 0,5 Nein Ja Nein
Verikom 0,375 0,375 Ja Nein 2,25 2,25 1,5 Nein
WOGE 0,1 0,1 Nein Nein 3,5 2,5 Nein Nein
Zebra 0,1 0,1 Nein Nein Nein Nein Nein Nein

In Auswertung der ,Diversity“, wie sie sich in der Personalstruktur der Entwicklungspartner-

schaft zeigt (vgl. Tabelle 33), 1asst sich dies beobachten:

° Esistin fast allen Teilprojekten gelungen, Frauen wenigstens auf der Mitarbeiterebene
einzustellen (von 13,61 Stellen insgesamt sind 8,5 [= 62%] mit Frauen besetzt). Bei 5,6 Lei-
tungsposten insgesamt betragt der Anteil der Frauen 2,07 (= 37%).

° Zwei ausschlieBlich mit Mannern besetzte Teilprojekte (Universitat, ECHO) sind zumin-
dest,multikulturell’, wenngleich beide Mdnner mit Migrationshintergrund lediglich Mit-
arbeiterstellen inne haben. In den Projekten von SIZ und Zebra arbeiten ausschlief3lich
deutsche Manner.

° Bei den Projekten mit ausschlieRlich weiblichen Beschaftigten (Verikom, GATE) arbeitet
nur bei GATE keine Migrantin.

° Es gibt nur eine einzige Ausnahme (Koordinationsrat) von der Regel, dass alle Leitungs-

funktionen von deutschen Frauen und Madnnern ausgelibt werden.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die Hamburger Entwicklungspartnerschaft in
ihrer Personalstruktur deutliche Bemuihungen in der Férderung von Frauen und von Menschen
mit Migrationshintergrund erkennen lasst. Eine Offnung der Projekte fiir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit einer Behinderung ist dagegen nicht feststellbar. Zudem ist das Netzwerk in

seinen Fiihrungsebenen bislang fiir Migrantinnen und Migranten verschlossen.




BERUFLICHE FORDERUNG IM WIDERSPRUCH

H. Ergebnisse und Empfehlungen

Die Hamburger Entwicklungspartnerschaft hat sich in ihrer Auseinandersetzung mit den in
EQUAL festgelegten Querschnittsthemen fiir eine am Leitbegriff ,Diversity” orientierte
Mainstreaming-Strategie entschieden. Die Begriindung hierfiir ergibt sich vornehmlich aus der
Zielgruppe, denn die Lebenssituation von Fliichtlingen ist durch eine komplexe Verschrankung
mehrfacher (,multipler) Benachteiligungen gekennzeichnet. Das Ziel der Studien dieses Kapitels
war es nicht, die theoretische Tragfahigkeit des Ansatzes im Spiegel der praktischen Umsetz-
ungsprobleme zu tiberpriifen, vielmehr ging es um die Identifizierung von Ambivalenzen, die
zwangslaufig auftreten, wenn man sich von simplen linearen Handlungsstrategien zur Her-
stellung von Chancengleichheit verabschiedet. Im Folgenden einige Ergebnisse und Kon-

sequenzen, die sich unseres Erachtens aus den Bemiihungen des Netzwerks ableiten lassen.

Erweiterte Perspektiven auf ,Barrierefreiheit‘ schaffen

Die Hamburger Teilprojekte belegen mit ihrer Praxis, dass eindimensionale, d.h. auf einzelne Dif-
ferenzlinien verengte Betrachtungs- und Bewertungsansatze fiir eine zeitgemaRe Soziale Arbeit
nicht mehr angemessen sind: Ein ,Migrantenprojekt’ kann nicht ausschlieRlich auf die Leitkate-
gorie ,Migration‘ fokussieren, ,Frauenprojekte‘ miissen soziale Differenzen ebenso reflektieren
wie die Vielfalt kultureller Herkiinfte, und ,Behindertenprojekte’ bendtigen einen erweiterten
Blick auf andere Dimensionen von Benachteiligungen, wollen sie wirksam Barrieren abbauen. An
,Fliichtlingsprojekten’ lasst sich besonders gut lernen, was eine erweiterte Perspektive auf
Barrierefreiheit leisten kann: Dieser urspriinglich aus der Debatte um Gleichstellung behinderter
Menschen stammende Begriff — der zur zentralen politischen Leitkategorie im 2002 in Kraft ge-
tretenen Behindertengleichstellungsgesetz (BBGG) wurde — ist niitzlich zur Kennzeichnung des-
sen,was in der Hamburger Entwicklungspartnerschaft intendiert ist. Barrierefreiheit umfasst
mehr als freie Fahrt fiir Rollstiihle, vielmehr |asst sich damit eine Strategie bezeichnen, die den
Ausgangspunkt einer einzelnen Perspektive (wie z.B. Gender Mainstreaming) verlasst und auch
andere Ansatze zur Diskussion von Benachteiligungen berticksichtigt. Die also eine Geschlechter-
orientierung genauso im Blick hat wie auf soziale Unterschiede basierende hierarchische Ord-
nung, eine an ,Behinderung‘ ausgerichtete Differenzierung und eine an unterschiedlichen kultu-
rellen wie sprachlichen Mustern orientierte Aufgliederung (vgl. Schroeder/Wenning 2004). Die
Herstellung von Barrierefreiheit umfasst vermutlich auch mehr, als lediglich ,, Diversity“ zu be-
riicksichtigen. Denn ,,Diversity Mainstreaming® garantiert nicht quasi automatisch die Uberwin-
dung partikularistischer Interessen von Gruppen, sondern erst in der Zusammenfiihrung unter-
schiedlicher sozialpadagogischer Arbeitsansatze konnen disziplinare Grenzen erkannt und uber-
schritten werden, kann der Blick Sozialer Arbeit auf allgemeine soziale Prozesse der Ausgrenzung

und auf angemessene Strategien des Umgangs mit Marginalisierung ,barrierefreier werden.
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Vom ,Controlling‘ zum ,Monitoring’

Die von der EQUAL-Programmebene entwickelten und den Netzwerken zur Durchfiihrung und
Reflexion von Mainstreaming zur Verfligung gestellten , Tools“ miissen sich den Vorwurf gefallen
lassen, sowohl hinter den Diskussionsstand der mit Benachteiligung befassten sozialwissen-
schaftlichen Disziplinen als auch hinter das in den Praxisprojekten erreichte Reflexionsniveau
zurlick zu fallen. Die ,,Checklisten“ sind ebenso wie das,,Common Minimum® in ihren theoreti-
schen Grundlagen peinlich, zudem sind sie als Steuerungs- und ,feed-back-“Instrumente fiir die
Projektpraxis ganzlich ungeeignet. Vor dem Hintergrund der vielfaltigen und langwierigen institu-
tionellen Lernprozesse, die in Bildungstragern stattfinden miissen, wenn sie ernst machen wollen
mit ,,Offnung“ und ,Barriereabbau®, reichen simple Controllingverfahren zur Initiierung, Beglei-
tung und Bewertung solcher Bemiihungen nicht aus. An einigen Teilprojekten wurden Strategien
beschrieben, wie qualitativ anspruchsvolle Systeme eines Monitoring so in Einrichtungen aufge-
baut werden kénnen, dass sie nicht nur kurzfristige und verengte, sondern kontinuierliche und

mehrdimensionale Formen der institutionellen Selbstreflexion befordern konnen.

Reziproke Offnungsprozesse stirken

Die dargestellten Bemiihungen des Hamburger Netzwerks um Starkung von Migrantenorganisa-
tionen einerseits, interkultureller Offnung ,deutscher’ Regeleinrichtungen andererseits
uberzeugen —trotz all der benannten Schwierigkeiten und Schieflagen — vor allem deshalb, weil
ihnen die Idee zugrunde liegt, beide Offnungsprozesse miteinander zu verkniipfen. Die hiufig
geduBerten Beflirchtungen der Herausbildung von ,Parallelgesellschaften® ist fiir die Soziale
Arbeit dahingehend kein ganz neues Thema, dass auch die Gefahr der Herausbildung von unver-
bundenen,Parallelsystemen‘in der institutionalisierten Migrationspddagogik besteht. In der
Starkung und Professionalisierung integrationsorientierter Migrantenorganisationen, die sich
mit Inhalten und Vorgaben der deutschen Gesellschaft auseinandersetzen, férdern etablierte ge-
sellschaftliche Institutionen die Integrationstendenzen und somit die Offnung der Migranten-
vereine, indem sie auf solche Selbstorganisationen aktiv zugehen, die Auseinandersetzung ein-
fordern, aber auch Zugénge zu Ressourcen ermoglichen (vgl. Badawia 2004: 364f.). Umgekehrt
konnen durch reziprok angelegte Kooperations- und Netzwerkstrukturen paternalistische Hal-
tungen in den etablierten Einrichtungen abgebaut werden, indem den Migrantenorganisationen

,auf Augenhohe’ begegnet wird.




9. DIE ENTWICKLUNGSPARTNERSCHAFT IM SPIEGEL
IHRER TRANSNATIONALEN KOOPERATIONEN

A. Aufgaben, Ziele und Struktur der transnationalen Kooperation

Im Rahmen von EQUAL soll die Entwicklung sozialen Kapitals nicht nur durch die Kooperation
zwischen lokalen und regionalen Akteuren erfolgen. Vielmehr soll dieses Potenzial durch eine
kontinuierliche und sich verfestigende Zusammenarbeit der Entwicklungspartnerschaft liber die
nationalen Grenzen hinweg zur Beseitigung von Ungleichheiten und Diskriminierungen auf dem
Arbeitsmarkt genutzt werden (vgl. PGl 2001:195). Deshalb muss jedes Netzwerk mit mindestens
einem anderen europdischen Netzwerk eine so genannte ,transnationale Kooperation“ einge-
hen —Hamburg hat sich mit vier Entwicklungspartnerschaften in Liverpool, Lyon, Paris und Rom
zu einem Verbund namens DASRIE (Developing Asylum Seeker and Refugee Integration into Eu-
rope) zusammengefunden. Nach den Vorstellungen der europaischen Kommission soll sich die
transnationale Kooperation nicht auf einen allgemeinen Erfahrungsaustausch beschranken, son-

dern integraler Bestandteil der Strategien der Entwicklungspartnerschaften sein:

»Zwar stehen das gegenseitige Kennenlernen und der allgemeine Erfahrungsaustausch tblicherwei-
se am Ausgangspunkt der transnationalen Kooperation, doch bietet sich im Programmverlauf eine
starker ziel- bzw. produktorientierte Vertiefung der Zusammenarbeit an. So kénnen die Partner pa-
rallel an der Entwicklung gleichartiger Innovationen arbeiten und damit einen zielorientierten Aus-
tausch von Erfahrungen und Erkenntnissen betreiben. Eine weitere Variante ist das Import-Export-
Modell, bei dem bereits vorhandene Losungsansatze von einem Kontext auf einen anderen tbertra-
gen werden. SchlieBlich bietet sich die gemeinsame Entwicklung innovativer Losungsansatze an, ein
Modell, das unter Nutzung der jeweiligen Starken durch Arbeitsteilung zwischen den transnationa-
len Partnern realisiert wird. Dieses Modell setzt bei den Partnern ein hohes MafS an Professionalitat,
eine langere transnationale Erfahrung und eine klare gemeinsame Zielorientierung voraus. Jeder
Partner leistet hier einen eigenen spezifischen Beitrag zum gemeinsamen Lésungsansatz, und die
verschiedenen Bausteine des innovativen Produkts werden untereinander ausgetauscht, so dass im
Ergebnis ein gemeinsames Produkt entsteht” (PGl 2001:196).

Die transnationalen Kooperationen sollen somit in EQUAL zu mehr fiihren als nur zu einer weite-
ren Variante des viel beldchelten ,Projekt-Tourismus’, durch den europaische Programme so hau-
fig gekennzeichnet sind. Ohne diesen zu erwahnen, wird die Theorie des franzdsischen Kulturso-
ziologen Pierre Bourdieu (1983,1991) aufgegriffen, der Netzwerke und informelle Institutionen

Iu

als ,Soziales Kapital“ einer Region bzw. eines sozialen Raumes versteht, das dhnlich wie z.B. die
Verkehrsinfrastruktur (physisches Kapital) oder der Bildungsstand (kulturelles Kapital) insofern
Kapitalcharakter tragt, als es Akteure und Initiativen eine effektivere Verfolgung ihrer Ziele er-
laubt (vgl. PGl 2001:177). Hauptziel der regionalen, sektoralen und transnationalen Vernetzungs-
und Innovationsprozesse im Rahmen von EQUAL ist die Beseitigung von Ungleichheiten im Zu-
sammenhang mit dem Arbeitsmarkt, die ausgelosten Entwicklungen sollen sich primar in Ver-
besserungen der Qualifikationen der Arbeitskrafte und in Veranderungen der Qualifizierungs-
und Arbeitsbedingungen niederschlagen. Durch die Implementierung langfristiger Koopera-

tionsbeziehungen sollen die , Transaktionskosten® gesenkt und der ,,Prozessnutzen® erh6ht wer-
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den (ebd.). Wahrend Bourdieu zeigt, wie sich durch soziales Kapital Ungleichheiten im Raum
permanent reproduzieren, wendet EQUAL — ohne dies allerdings zu begriinden —den Ansatz in
eine optimistische Zielbestimmung zur Uberwindung von Ungleichheit durch Netzwerkbildung;

von den transnationalen Kooperationen werden hierfiir substanzielle Beitrage erwartet.

Tabelle 34: Struktur der transnationalen Kooperationen

Operative Ebene Strategische Ebene

DASRIE — Developing Asylum Seeker and European Thematic Group (ETG)
Refugee Integration into Europe Asylum Seekers
LASAR INTEG.R.A CONFERENCES
. 40 Development
Liverpool Rom Partnerships

WORKINGGROUPS

ACCELAIR CIMADE
Education,
Lyon Paris Vocational Training
etc.

QUALIFIZIERUNGS-
OFFENSIVE

Hamburg

Nach langeren Verhandlungen schlieBen sich im Marz 2002 die fiinf genannten Fliichtlingsnetz-
werke auf der Grundlage einer transnationalen Kooperationsvereinbarung zu DASRIE zusam-
men. Die Projektvorhaben in Liverpool, Rom, Lyon und Paris lassen sich sehr knapp folgenderma-

Ren beschreiben:

L LASAR - Liverpool Asylum Seekers and Refugee Development Partnership

In einem Stadtteil Liverpools (Toxteth) wird unter gemeinsamer Tragerschaft einer Weiterbil-
dungseinrichtung, der Stadtverwaltung und des Gesundheitsamts eine lokale Partnerschaft mit
dem Ziel aufgebaut, Kooperationsstrategien zwischen Migrantenvereinen, Beratungsstellen,
Schulen und Firmen zu entwickeln. Durch die Erprobung von Konzepten zu Englisch als Zweit-
sprache, Ubersetzungsangeboten, Anerkennung mitgebrachter Bildungsinhalte (accreditation of
prior learning) werden in Zusammenarbeit mit Unternehmen Zugénge zu beruflicher Qualifizie-

rung und zum Arbeitsmarkt geschaffen.
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° Integ.r.a. - Integrazione di Richiedenti Asilo

In acht ausgewahlten Kommunen Nord- und Siditaliens werden Integrationsmodelle sowie Pro-
gramme zur beruflichen Qualifizierung und Multiplikatorenfortbildung auf lokaler und
nationaler Ebene erprobt und evaluiert. Ein Schwerpunkt des Programms liegt in der Verbindung
von Arbeitsmarkt- und Wohnbaupolitik. Ein wichtiges Instrument zur kommunalen Koordinie-

rung sind ,Runde Tische®, die in den Stadtverwaltungen eingerichtet wurden.

° Accelair - Plateforme pour I‘insertion sociale et profesionelle des réfugiés

Koordiniert vom Forum Réfugiés und einer staatlichen Weiterbildungseinrichtung wurde in Lyon
eine Plattform unterschiedlichster Akteure geschaffen, um durch Netzwerkbildung, Erprobung
von Konzepten in der sprachlichen und beruflichen Orientierung und Férderung und unter Be-
riicksichtigung mitgebrachter Qualifikationen gezielte Unterstiitzung bei der Eingliederung in

den Arbeitsmarkt zu geben.

° CIMADE - Acceuil et formation des demandeurs d’asile

Getragen von einer Fliichtlingsorganisation werden innovative Wege in der Aufnahme von
Fliichtlingen durch neue Konzepte in der Rechtsberatung, Unterbringung, sprachlichen und be-
ruflichen Qualifizierung sowie mit Einstiegshilfen in den Arbeitsmarkt entwickelt und erprobt.

Das Projekt ist fiir 60 Teilnehmerinnen und Teilnehmer ausgelegt.

Trotz aller Unterschiede hinsichtlich der GréRe, Reichweite und konzeptionellen Uberlegungen
zeichnen sich die fuinf Entwicklungspartnerschaften aber auch durch eine Reihe von Gemeinsam-
keiten aus: Fast alle arbeiten mit einem expliziten Sozialraumbezug in Stadtteilen, Stadtsektoren
oder Kommunen. Allen fiinf Netzwerken liegt ein integrierter Handlungsansatz zugrunde, um
formale und non-formale Trager der Fliichtlingsarbeit zusammenzubringen. Inhaltlich geht es allen
um die Verbindung von Arbeitsmarktintegration mit sprachlicher Férderung, Berufsvorbereitung,
Berufsqualifizierung und Wohn- und Gesundheitspolitik. Alle finf Entwicklungspartnerschaften
zielen auf die Integration von Asylbewerbern und Geduldeten in die lokalen bzw. nationalen

Arbeitsmarkte, eine Riickkehrorientierung spielt in den Konzepten allenfalls eine marginale Rolle.

In der transnationalen Kooperationsvereinbarung werden als Zielsetzungen der gemeinsamen
Arbeit benannt: Die Erprobung von Strategien zur Integration Asylsuchender in Europa durch
Austausch und Entwicklung von Rahmenbedingungen fiir die Aufnahme und Integration; durch
Identifizierung von ,Best-Practise” in Bezug auf Kooperationsformen und Qualifizierungsange-
boten auf lokaler Ebene; durch Formulierung von Empfehlungen auf europaischer Ebene zur In-
tegration von Asylbewerbern und Fliichtlingen in Europa. Die transnationalen Aktivitdten sollen
sich vor allem in der Durchfiihrung gemeinsamer Workshops sowie im Austausch von Schliissel-

personen (key actors) entfalten.
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Die Entwicklungspartnerschaften arbeiten nicht nur in ihrem transnationalen Netzwerk mit,
sondern sind zudem europaweit in einer ,Themengruppe® zusammengeschlossen. In der
European Thematic Group Asylum Seekers (ETG Asyl) sind die 40 durch EQUAL geférderten euro-
paischen Fliichtlingspartnerschaften vernetzt. Ziel des wesentlich durch Konferenzen bzw. in Ar-
beitsgruppen organisierten gemeinsamen Erfahrungsaustausches ist es, themenbezogene Bilan-
zierungen der gewahlten Ansatze und der erreichten Ergebnisse zu erarbeiten; beispielhafte Lo-
sungen zu ermitteln (,Best-Practice”) sowie weiterfiihrende, praktisch erprobte Ldsungsansatze

in europaweite Diskussionsforen einzubringen (PGl 2001: 127).

Wir betrachten nachfolgend die transnationale Arbeit bezogen auf die gemeinsam veranstalte-
ten Workshops (Abschnitt B), auf das Austauschprogramm (Abschnitt C) und auf die European
Thematic Group Asylum Seekers (Abschnitt D). Wir stiitzen uns hierzu auf die zahlreichen Berich-
te, Dokumentationen und Protokolle, die zu den einzelnen transnationalen Veranstaltungen er-
arbeitet wurden sowie auf unsere Beobachtungen, die wir durch die Teilnahme an fast allen

transnationalen Aktivitaten machen konnten.

B. Die transnationalen Workshops

Im Verlauf des dreijahrigen Programms fanden insgesamt zehn transnationale Treffen statt. An
sechs Tagungen (,Steering meetings“) nahmen fast ausschlieBlich die Koordinatorinnen und Ko-
ordinatoren der nationalen Entwicklungspartnerschaften teil, um das transnationale Netzwerk zu
organisieren, das Arbeitsprogramm bzw. die Strategien zu entwickeln und die Ergebnisse zu reflek-
tieren. AuBerdem gab es vier themenbezogene Veranstaltungen (Workshops), an denen Vertre-

terinnen und Vertreter der verschiedenen Projekte aber auch strategische Partner beteiligt waren:
] Erster Transnationaler Workshop in Liverpool (21.-23.11.2002)

Ziel des Treffens war der Austausch und die Gegentiberstellung der gesetzlichen und politischen
Rahmenbedingungen fiir die Integration von Asylbewerbern in den einzelnen Partnerlandern. Es
wurde eine,,Comparative Asylum Seeker Policy Matrix“ erarbeitet, um die jeweiligen konzeptio-
nellen Entwicklungen der Partner nachvollziehen zu kdnnen und um eine Grundlage fiir die
kiinftige thematische Zusammenarbeit sowie die Entwicklung von Empfehlungen und Strate-
gien zur,Good practise” auf europdischer Ebene zu schaffen. Zur Vorbereitung und als gemein-
same Arbeitsgrundlage hat sich die von den Partnern im Vorfeld erstellte Matrix gut bewahrt, in
der die Rahmenbedingungen der Asyl- und Fliichtlingspolitik in den einzelnen Landern gegen-
Ubergestellt werden. Im Verlauf des Treffens gab es Referate und Diskussionen im Plenum und in
Kleingruppen, die einen guten Uberblick zu den Konzepten der transnationalen Partner und de-
ren Einbettung in den jeweiligen nationalen Kontext vermittelten. Dariiber hinaus wurde liber
sich abzeichnende Entwicklungen in der europaischen Asylpolitik diskutiert. Aus Hamburg nah-

men sieben operative und strategische Partner teil. Im Rahmen des Workshops wurden so ge-
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nannte ,Field visits“ organisiert, die einen guten Uberblick zur Struktur der Fliichtlingsarbeit in
Liverpool sowie zu Praxiskonzepten fiir Unterbringung, Beratung und Qualifizierung der Ent-

wicklungspartnerschaft ermdglichten.

° Zweiter Transnationaler Workshop in Rom (4.-8.6.2003)

Im Vordergrund dieses Treffens stand der Austausch und die Identifizierung von ,Good practise”
in Bezug auf den Themenbereich ,First Welcome — orientation and language training for Asylum
Seekers“. Mit der Arbeit und Diskussion der Praxisbeispiele aus den Partnerlandern sollte eine
Grundlage fiir die Entwicklung von Empfehlungen und Strategien zur ,Good practise” auf
europdischer Ebene geschaffen werden. Im Rahmen des Workshops fanden entsprechend der
transnationalen Vereinbarung ,Field visits“ statt, darliber hinaus wurde das Treffen mit einer
Fachkonferenz der italienischen Partner verbunden. Beides vermittelte einen guten Einblick in
die komplexe Struktur der italienischen Partnerschaft und den damit einhergehenden Hiirden
bei der Umsetzung der geplanten Kooperationsformen und Praxisangebote. Aus Hamburg nahm
eine grolRere Gruppe von operativen und strategischen Partnern teil, die u.a. durch gezielt vorbe-

reitete Praxisprasentationen einen Querschnitt der Hamburger Aktionsfelder reprasentierten.

o Dritter Transnationaler Workshop in Hamburg (21.-24.4.2004)

Zur Vorbereitung des Treffens zum Thema ,,Vocational Training with Asylum Seekers“ wurde in
der Hamburger Entwicklungspartnerschaft eine Arbeitsgruppe , Transnationale Kooperation“
unter Beteiligung verschiedener operativer und strategischer Partner eingerichtet mit dem Ziel,
fiir eine breite Aktivierung der Teilprojekte an diesem Workshop zu sorgen, den Diskussionspro-
zess mit den Partnern voranzutreiben und damit den europaischen Mehrwert zu sichern. Die Er-
fahrungen der vergangenen Workshops hatten gezeigt, dass fiir einen gewinnbringenden Aus-
tausch liber ,Good practise” und deren Transferierbarkeit gut ausgewdhlte und organisierte
»Field visits“ ebenso bedeutend sind wie ein abgestimmtes methodisches Vorgehen und die Er-
gebnissicherung bis hin zur Formulierung von Empfehlungen auf europaischer Ebene in den the-
matischen Arbeitsgruppen. Die breite Beteiligung an den Vorbereitungen und der Durchfiihrung
der verschiedenen Arbeitsgruppen hat auf Seiten der operativen und strategischen Partner zu
einer hohen Identifikation mit der transnationalen Dimension der Entwicklungspartnerschaft

und des EQUAL-Programms gefiihrt.

o Vierter Transnationaler Workshop in Paris (2.-6.2.2005)

Das abschlieBende transnationale Treffen diente zum Kennenlernen des Arbeitsansatzes von
CIMADE sowie zum Austausch liber die in den nationalen Entwicklungspartnerschaften erzielten
Ergebnisse. Aullerdem hatte DASRIE gemeinsame Empfehlungen zur Integration von Fliichtlin-
gen formuliert, die auf einer Abschlusskonferenz im Rathaus von Paris prasentiert und mit Ver-
treterinnen und Vertretern der Europaischen Kommission diskutiert wurden. Die Empfehlungen

beziehen sich auf die Themenbereiche: Housing and accomodation, Language training and orien-
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tation guidance, Vocational training und Cooperation and partnership; sie bilden den Kern des

gemeinsamen Abschlussberichts von DASRIE.

Es ist schwierig, den Arbeitsprozess der transnationalen Kooperation in seiner Vielschichtigkeit
zu bewerten. Aus unserer Sicht lassen sich wenigstens zwei Kristallisationspunkte von Proble-
men herausarbeiten — strukturelle und didaktische —, die den Verlauf der Kooperation immer

wieder erschwerten.

1. Strukturelle Verwerfungen

Wir hatten darauf hingewiesen, dass die fiinf Entwicklungspartnerschaften in Bezug auf die Ziel-
gruppe und die Arbeitsansatze relativ viele Gemeinsamkeiten aufweisen. Andererseits beein-
trachtigten die Heterogenitat der nationalen Gesetzgebungen, die organisatorischen Strukturen

und konzeptionellen Spezifika einen reibungslosen Arbeitsprozess.

AuBer Hamburg befanden sich alle Gibrigen Partner zu Beginn der Kooperation noch in der kon-
zeptionellen Entwicklung ihrer Projekte, wahrend der Praxiseinstieg des Hamburger Netzwerks
schon auf allen Ebenen erfolgt war. Dies hatte die Konsequenz, dass eine an der EQUAL-Praxis vor
Ort orientierte Themenfindung auf transnationaler Ebene zunachst erschwert war. Die fiinf Part-
ner verfligten zudem Uber unterschiedliche Budgets fiir die transnationale Kooperation, somit
gab es ungleiche finanzielle Moglichkeiten, um Reise- und Austauschprogramme durchzufiihren.
Auch die unterschiedliche GroRe der Netzwerke stellte sich zunehmend als strukturelle Er-
schwernis fiir die Zusammenarbeit heraus, weil sich die Entwicklungspartnerschaften in der je-

weiligen Kommunikationsdichte sehr unterscheiden.

Bei einem Treffen der Koordinations- und Evaluationsgruppen in Lyon im Februar 2004 wurde
anhand eines vorbereiteten Leitfadens der Halbzeitstand der transnationalen Zusammenarbeit
evaluiert: Welche Ziele wurden erreicht? An welchen Stellen haben sich die Zielformulierungen
im Prozess verandert? Wo und weshalb ergaben sich Schwierigkeiten in der Kooperation? Als
wesentliches Problem wurde die unterschiedlich intensive Einbindung der Netzwerkmitglieder
in die transnationale Arbeit identifiziert: Lediglich ein ,harter Kern‘, vornehmlich aus der Lei-
tungsebene, hat die Méglichkeit, an allen transnationalen Treffen teilzunehmen und somit kon-
tinuierlich den gemeinsamen Diskussionsprozess zu verfolgen. Andere Projektmitglieder haben
lediglich an einem einzigen Treffen teilgenommen. GroBe Unterschiede hinsichtlich Interesse
und Motivation gibt es auch zwischen den Akteuren, die in EQUAL-Projekte eingebunden sind,
und den strategischen Partnern, die lediglich lose Beziehungen zum Netzwerk pflegen. Das
heil3t, die Vermittlung der Informationen, Einsichten und Ergebnisse, die in den transnationalen
Treffen erarbeitet werden, |asst sich nicht problemlos und organisch in die jeweiligen Entwick-
lungspartnerschaften vermitteln; umgekehrt missen die Netzwerkmitglieder immer wieder neu

vom Nutzen der transnationalen Treffen liberzeugt werden.
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In der Zwischenbilanz wurde auBerdem herausgearbeitet, dass bislang die Treffen vorwiegend
zum Austausch von Informationen und zur Prasentation von Projekten dienten. Die Bestimmung
des europdischen Mehrwerts, beispielsweise hinsichtlich der Frage, welche Praxiserfahrungen
Ubertragbar sind, wurde eher vernachldssigt. Deshalb wurde ein straffes Arbeitsprogramm fiir
die zweite Halfte der Laufzeit entwickelt, das eine klare Verteilung der Zustandigkeiten und
Fristvorgaben beinhaltet. Im Mittelpunkt standen dabei auch die Diskussion um Struktur, Inhalte
und Aufgabenverteilung in Bezug auf den transnationalen Abschlussbericht. AuBerdem wurde
darauf hingewiesen, dass sich in DASRIE zwar kooperative Strukturen herausgebildet haben, die
allerdings noch nicht sehr intensiv und tragfahig seien. Insbesondere miissten die Diskussionen
und Reflexionen liber den europdischen Mehrwert intensiviert werden. Es fehlten zudem
Instrumente der Evaluierung und Bewertung von Tagungen und Austauschprogrammen, ebenso

musse der Output der Workshops starker zusammengefasst werden.

Eine groRe Schwierigkeit sei es auch, sich in die unterschiedlichen nationalen und lokalen Kon-
texte der Entwicklungspartnerschaften einzuarbeiten und die jeweiligen Strukturen bzw. Rea-
litaten zu begreifen. Zudem veranderten sich die gesetzlichen Rahmenbedingungen in den ein-
zelnen Landern immer wieder. Auch die sehr unterschiedlichen Zeit- und Arbeitsplane der Netz-
werke erleichterten nicht, den jeweiligen Prozessen und Entwicklungen zu folgen. Deshalb sei
auch die Identifizierung gemeinsamer Themen nicht immer einfach. Aufgrund der unterschied-
lichen Rahmenbedingungen eher liberaler oder eher restriktiver Fliichtlingspolitik sei es nicht
immer moglich, sich rasch genug in die jeweilige nationale Logik hinein zu denken: Dass in
Deutschland lediglich einige ausgewahlte Fliichtlingsgruppen Zugang zu Sprachkursen haben,
sei aus britischer Sicht unverstandlich und skandal6s. In manchen Landern sei es zudem fast aus-
geschlossen, aufgrund der Restriktionen eine ,Good practise® zu identifizieren, man kdnne letzt-
lichimmer nur die gesetzlichen Beschrankungen prasentieren. Auch die Beziehungen zwischen
den Behorden, den Regierungsorganisationen und den privaten Tragern und Betrieben gestalte
sich in den einzelnen kommunalen Kontexten sehr unterschiedlich: mal komplementar, mal
konfliktiv. Manchmal tendierten die Freien Bildungstrager dazu, fehlende staatliche Programme
zu substituieren, in anderen Netzwerken werde dagegen auf der Grundlage eines integrierten

Handlungsansatzes gearbeitet.

Resiimierend l3sst sich sagen, dass die Effekte der transnationalen Workshops eher einen impli-
ziten Charakter zeigen: Sie dienten der Sensibilisierung, Motivierung und Ermutigung fur die ei-
gene Arbeit. Eine direkte Ubertragung von Wissen, Praxis und Erfahrungen aus dem einen in den
anderen Kontext ist jedoch nicht nachweisbar. Es sind in DASRIE allerdings auch keine syste-

matischen Strategien der Dissemination erarbeitet worden.

2. Didaktische Defizite

In einem Auswertungsworkshop der Hamburger Entwicklungspartnerschaft haben wir mit den

Teilprojekten die Frage diskutiert, welche Erfahrungen die transnationalen Treffen gebracht ha-
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ben.Von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern wurden vielfaltige personliche Lernprozesse be-
nannt: Man habe eine Menge uber die Fliichtlingssituation in Europa gelernt und Informationen
hieriiber ,aus erster Hand“ erhalten; die Einordnung der Hamburger Situation sei dadurch
leichter geworden. Die eigenen Projektziele konnten besser liberpriift werden und man habe An-
stoRe fiir die konzeptionelle Arbeit erhalten. Das Kennenlernen anderer Projekte sei interessant,
anregend und motivierend gewesen. Nicht zuletzt wurde immer wieder betont, dass die
Kommunikation in verschiedenen Sprachen eine personliche Herausforderung aber auch ein Ge-

winn gewesen sei.

Weitaus weniger Antworten erhielten wir auf die Fragen, was die transnationalen Treffen fiir das
eigene Projekt oder fiir die Entwicklungspartnerschaft gebracht haben: Man habe aus den Work-
shops einige Ideen mitgenommen und kénne im Spiegel der Transnationalitat nun leichter Pro-
bleme, aber auch Erfolge der Hamburger Entwicklungspartnerschaft erkennen. Haufiger wurden
dagegen Grenzen der transnationalen Kooperation verdeutlicht: Die unterschiedlichen Struk-
turen in den EU-Landern erschwerten die direkte Ubertragung von Erfahrungen und Konzeptio-
nen. Auch seien ganz verschiedene Anspriiche hinsichtlich der transnationalen Zusammenarbeit
erkennbar. Es werde nicht an gemeinsamen Produkten gearbeitet, so dass sich der Austausch
eher auf Gesprache und Informationsvermittlung beschranke. Nicht immer sei zudem klar, ob
man wirklich in ,einer‘ Sprache miteinander rede, schwierig sei vor allem, sich produktiv in den

sehr unterschiedlichen Diskussions- und Arbeitskulturen zu bewegen.

Fir kiinftige Treffen wurden mehrere Vorschlage gesammelt, die sich zumeist auf die organisato-
rische und didaktische Verbesserung der Treffen beziehen: Als eher ,lehrreich wurden die Pro-
jektbesuche (,Field visits“) bewertet, allerdings nur, wenn sie entsprechend vorbereitet und in-
haltlich gut strukturiert sind, Workshopcharakter tragen und den Austausch in Kleingruppen er-
moglichen. Gewiinscht wurde, weniger die ,groBen’ fliichtlingspolitischen Fragen zu diskutieren
als vielmehr die kleinen‘ Ldsungen, die in den Teilprojekten gefunden und umgesetzt werden, in
den Vordergrund zu stellen. Die Erarbeitung eines Glossars in den Projektsprachen (deutsch,
franzodsisch, englisch und italienisch) kdnnte die Vorbereitung erleichtern. Gewiinscht wird mehr
Zeit fur Diskussionen, die Zahl der Einzelbeitrage und Referate solle kiinftig reduziert werden.
Das Aufbrechen nationaler Gruppen sei wichtig, wenngleich schwierig. Die Auswertungen der
Workshops miissten intensiver und klarer strukturiert werden, wie liberhaupt die Nachbereitung

ein oft vernachlassigter Aspekt der Treffen sei.

Um die Workshoperfahrungen in die Entwicklungspartnerschaften besser zu transferieren, wur-
de vorgeschlagen, die personlichen Erfahrungen weiterzuerzahlen und die entstandene Motiva-
tion weiterzugeben mit dem Ziel, mehr Interesse fiir die Beteiligung an der transnationalen Zu-
sammenarbeit zu wecken. Alles, was direkt mit der eigenen Arbeit zu tun habe, lasse sich so
leichter vermitteln. Die ausfiihrliche Weitergabe von Erfahrungen an diejenigen, die beim néchs-
ten transnationalen Workshop mitfahren, sei zur Vorbereitung sehr wichtig. Mitgebrachtes Ma-

terial solle in einem Ordner gesammelt und in Umlauf gegeben werden.
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C. Austausch von Fachpersonal

In der Vereinbarung zur transnationalen Kooperation war der bi- und multilaterale Austausch
von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren als ein Instrument zur Weiterbildung (Capacity Buil-
ding) vereinbart worden. Entsprechend dieser Vereinbarung wurden verschiedene bilaterale Aus-

tauschprogramme so genannter,Key actors® und von Lehrkraften durchgefiihrt:

o Die Netzwerke von Lyon und Hamburg organisierten 2003 einen Austausch fiir die The-
menbereiche ,,Zweitsprachvermittlung” und ,Zusammenarbeit mit Betrieben®. Der Aus-
tausch wurde ausfiihrlich dokumentiert und ausgewertet sowie Vorschlage hinsichtlich
der inhaltlichen und methodischen Gestaltung in einem Bericht zusammengefasst. Aus

Hamburg waren vier Mitglieder aus Teilprojekten in Lyon.

° Einen weiteren Austausch zum Thema ,Language training” gab es mit Liverpool (April
2004) und mit Paris (Juni 2004). Unter Federfiihrung der Hamburger Entwicklungspart-

nerschaft wurden die Aktivitdten anhand eines Fragebogens evaluierend begleitet.

° Eine Gruppe aus Italien kam zum Thema ,Vocational training” im Oktober 2004 zu
einem Besuch nach Hamburg. Auch diese Aktivitaten wurden evaluiert und fiir den Ab-
schlussbericht der transnationalen Kooperation in Form von Leitlinien fiir den

+Exchange of key actors* als Werkzeug transnationaler Arbeit aufbereitet.

Uber ihren viertagigen Besuch in Lyon wurde von den Mitgliedern der vier Hamburger Teilprojek-
te (AWO, BASICS, VERIKOM und WOGE) ein ausfiihrlicher Auswertungsbericht erstellt, den wir
hier exemplarisch fiir eine solche Aktivitat im Rahmen des Austauschprogramms zusammenfas-
send darstellen mochten. Die Gruppe lernte die Entwicklungspartnerschaft Accelair kennen, die
den geforderten Personen helfen mochte, einen realisierbaren und langfristigen sozioprofessio-
nellen Eingliederungsplan zu erarbeiten und umzusetzen, indem sowohl an die (Wieder-)Erlan-
gung beruflicher Kompetenz herangefiihrt wird, als auch Barrieren wie Sprache, Unterkunft und
Anpassungsschwierigkeiten im Gastland bearbeitet werden. Das Projekt richtet sich an Perso-
nen, die den Status als politischer Fliichtling kraft der Genfer Fliichtlingskonvention von 1951 er-
langt haben und die trotz eines gewissen Know-how eine Begleitung benétigen, um ihnen bei
der Eingliederung in Lyon und beim Zugang zu Beschaftigung behilflich zu sein. Aufgenommen
werden Fliichtlinge, die seit weniger als sechs Monaten anerkannt sind und die ihren Wohnsitz
im Einzugsgebiet von Lyon haben; die fahig sind, sich hinsichtlich der eigenen Bediirfnisse den
Herausforderungen des taglichen Lebens zu stellen und die den Wunsch duBern, sich beruflich

zu integrieren.

Den Fliichtlingen soll erméglicht werden, ihre Situation im Arbeitsmarkt zu erleichtern. AuRer-
dem sollen die an der Eingliederung beteiligten Akteure (Ausbilder, Arbeitgeber, Vermieter) bes-
ser Uber mogliche soziale und berufliche Diskriminierung informiert und die Kenntnisse der Ko-

operationspartner uiber die Ausgrenzungsmechanismen, von denen Fliichtlinge betroffen sind,
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erweitert werden. Durch die Einrichtung eines Arbeitgebernetzes wird eine Sensibilisierung in
den Unternehmen liber die Beschaftigungsbedingungen fiir Fliichtlinge angestrebt. Das experi-
mentelle und innovative Projekt Accelair vereint zahlreiche Akteure aus den Bereichen Wohnung,
Bildung, Beschaftigung usw. Als Initiator des Projekts verwaltet Forum réfugiés die Mittel des
Europaischen Sozialfonds. Daneben tragen zahlreiche Partner in ihrem jeweiligen Zustandig-
keitsbereich zum Gelingen von Accelair bei: durch Bereitstellung von Wohnungen (ABC und Ha-
bitat et Humanisme), berufsbezogene Bilanz und berufliche Qualifizierung (AFPA), soziale Bilanz
und sprachliche Bildung (ALPES), Projektplanung (Amnyos), beschaftigungsbezogene Koordina-
tion (ANPE), Beobachtung der Offentlichkeit, Ausbildung und Sensibilisierung der Akteure
(CIMADE). Auerdem gehdren noch verschiedene soziale Einrichtungen fiir Fliichtlinge zum Tra-

gerverbund.

Insgesamt war die Hamburger Gruppe sehr zufrieden mit dem Austausch. Die sprachliche Kom-
munikation hat trotz fehlender Franzésischkenntnisse zweier Teilnehmerinnen aus Deutschland
dank einer Simultaniibersetzung gut funktioniert; die franzosischen Partner zeigten sich als
offen und freundlich. Es wurden zahlreiche Informationen und Materialien bereit gestellt, die
Strukturen des EQUAL-Projekts Accelair sind transparent und es war ein guter Einblick in die be-
teiligten Projekte vor Ort moglich geworden. Der Austausch hat zu zahlreichen interessanten Er-
kenntnissen und Anregungen sowohl fiir die kiinftige Zusammenarbeit als auch zur Verbesse-

rung der eigenen Arbeit gefiihrt.

Die Hamburger Gruppe fuhr mit der Erwartungshaltung nach Lyon, konkrete Tipps zur Sprachfor-
derung, Betriebsakquise und der gezielten sozialpadagogischen Begleitung von Fliichtlingen zu
erhalten. Diese Ziele wurden durch den Aufenthalt aufgrund der sparlichen Vorinformationen
nicht umfassend erreicht. Die Hamburger empfanden sich eher als eine Delegation denn als Ar-
beitsgruppe. Die einformigen Methoden der Prasentation und die sehr offene inhaltliche Struk-
turierung der Treffen fiihrte zu Orientierungsproblemen in Bezug auf die Ziele des Austausches.
Die inhaltliche Vermittlung wurde als zu einseitig auf verbale Prasentationsmethoden, offene
Diskussionen und Vorortbegehungen zugeschnitten empfunden. Eine Visualisierung der Struktu-
ren zur Einfiihrung in das System fand lediglich bei einem Trager statt. Es wurde sehr viel hoch-
wertiges Material weitergegeben, aber die Erlduterungen waren relativ knapp gehalten. Der An-
naherungsprozess an die Strukturen von Accelair wurde als zu langwierig empfunden und die In-

formationsfille war kaum zu verarbeiten.

Es fanden zu viele Aktivitdten an einem Tag statt und es mangelte an Reflexionsmoglichkeiten;
auch die Erholungszeiten wurden als zu kurz empfunden, weil die Gruppe sich zum Austausch
Uber das Tagesgeschehen und die Vorbereitung des folgenden Tages an den Abenden zusam-
mensetzen musste. Auf die inhaltliche Ausgestaltung des Austausches konnte kaum Einfluss ge-
nommen werden. Ein Rahmenprogramm fand nur im engen Arbeitszusammenhang statt. Zum

Kennenlernen der Stadt gab es weder Anregungen noch Fiihrungen.
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Um einen gezielten Einstieg in die Arbeitszusammenhange des Austausches zu erméglichen,
wird von der Gruppe vorgeschlagen, Informationen und Kenntnisse tiber das Programm des
Partnerprojektes im Vorfeld zu erarbeiten sowie Bedarfe anhand der vorhandenen Méglichkeiten
zu formulieren. Auch sollten kiinftig Interessensschwerpunkte fiir den Austausch genauer aus-
gearbeitet werden, wie auch die Aufteilung der Gruppenmitglieder nach Themen bereits im Vor-
feld zu leisten sei, wenn dies aufgrund der Fiille und Unterschiedlichkeit der prasentierten Pro-
jekte und Inhalte bzw. Methoden sinnvoll erscheint. Die Besuchsgruppe sollte bereits im Vorwe-
ge bei der Gestaltung des Programms aktiv mitwirken, so dass der Ablauf als Ergebnis eines Aus-
tauschprozesses sowie als Angleichung von Erwartungen an die Moglichkeiten des Partner-

projekts zu begreifen ware.

Diese Ziele waren, nach Meinung der Hamburger Gruppe, in drei Arbeitsschritten zu erreichen:

° Materialinput, Informationen uber die Partnerschaft zur mentalen Vorbereitung
entweder in Prasentationsform oder zur Eigenarbeit;

o eigene Bedarfe und Bediirfnisse feststellen; Wiinsche und Fragen an das Partnerprojekt
formulieren und deren Ubermittlung an das Partnerprojekt sicherstellen; Riicklauf in
Form eines Programmvorschlags organisieren; Bedarfe, Wiinsche und Fragen des Part-
nerprojekts zur Kenntnis nehmen; eigenes Material in einem moderierten Arbeitstref-
fen in der Gruppe planen und vorbereiten;

° letzte Anderungsméglichkeiten diskutieren, Gruppenmitglieder nach Arbeitsschwer-
punkten aufteilen, eigenes Material fertig stellen, alle organisatorischen Fragen klaren,

fur die Ubermittlung der Wiinsche an das Partnerprojekt sorgen.

Als Verbesserung des Ablaufes, der Inhalte und Methoden wurde vorgeschlagen, zunachst einen
Uberblick zu den Strukturen der Entwicklungspartnerschaft als Orientierungshilfe zu geben. Es
sei darauf zu achten, dass nicht zu viel Programm an einem Tag stattfindet und dafiir mehr Zeit
zur Verarbeitung und Reflexion besteht. Auch an das Rahmenprogramm zum Kennenlernen der
Stadt musse gedacht werden. Es wird geraten, die Methodenvielfalt zu erhéhen sowie Kurzvor-
trage mit konkreten Informationen vor Diskussionen zu schalten. Die Diskussionsablaufe sollten
moderiert, Visualisierungsmethoden gezielt eingesetzt und durch Hospitationen konkrete Ein-
blicke geschaffen werden. Englisch soll - sofern méglich — als allgemeine Kommunikationsspra-
che konsequent angewendet werden, so dass nicht zu viel Zeit fiir die Ubersetzung und Riick-
Ubersetzung verloren geht. Allerdings wird aufgrund der relativ hohen Anspriiche an das Konver-

sationsniveau, eine begleitende Fortbildung in Englisch fiir EQUAL-Mitarbeiter angeregt.

Vorgeschlagen werden zudem exemplarische Einzelfallprasentationen, beispielsweise zur je-
weiligen Arbeit mit Fliichtlingen von der Aufnahme in das Projekt bis zum Ausscheiden, um eine
moglichste gute Transparenz der Moglichkeiten und Besonderheiten des Programms zu er-
reichen. Empfohlen wird eine starkere Konzentration auf die Prasentation der Inhalte und Me-
thoden und deren praktische Umsetzung in den vorbereiteten Schwerpunkten, dagegen konnten

die allgemeinen Informationen moglichst knapp gehalten, strukturiert und an den passenden
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Punkten eingegeben werden. Unabdingbar sei eine tagliche Nachbereitung und Reflexion des

Erfahrenen und Gesehenen.

Fiir die eigene Zusammenarbeit in der Entwicklungspartnerschaft hat die Hamburger Gruppe im
Vergleich mit dem franzésischen Modell einige Anregungen bekommen: Das Netzwerk in Lyon
zeichnet sich durch eine gemeinsame Identitat aus, die in Hamburg in dieser Weise nur bedingt
gegeben ist. Dies flihrte zu der Frage, wie die Hamburger Entwicklungspartnerschaft Erfolge
misst: als Einzelerfolg der Projekte oder als Erfolg des Verbundes? Zu reflektieren sei auch, wie
sich die Zusammenarbeit in Hamburg gestalte und in welche Richtung sich das Netzwerk ent-
wickle. Ist so etwas wie eine gemeinsame ,Sorge*“ fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer fest-
stellbar oder konzentriert sich jedes Projekt nur auf seine eigene Klienten? Wo verbleiben die
Teilnehmer nach den Kursen oder MaBnahmen in den einzelnen Tragern, die nicht von den Bera-
tungsstellen begleitet werden? Ware eine Kontingentierung fiir das Hamburg Netzwerk sinnvoll
oder akquiriert jedes einzelne Projekt immer weiter neue Teilnehmer auBerhalb des Verbundes
mit der Folge, dass die bereits in anderen Projekten aufgenommenen Teilnehmer nicht mehr mit

AnschlussmaRnahmen innerhalb von der Entwicklungspartnerschaft versorgt werden kénnen?

Es wird deutlich, dass der Besuch in Lyon zu profunden Reflexionen liber das Hamburger Netz-
werk gefiihrt und auch inhaltliche Impulse fiir die Weiterarbeit in den Teilprojekten gegeben hat.
Es erscheint aber eher zweifelhaft, ob hierdurch nachhaltige Lernprozesse ausgel6st und
Praxisveranderungen stimuliert wurden. Wir konnen auch keine Hinweise erkennen, dass dieses
Austauschprogramm oder die anderen ,Field visits“, wie insgesamt die transnationale Koope-
ration, zur Entwicklung von ,sozialem Kapital“ beigetragen hatte. Der Nutzen von DASRIE scheint
uns eher darin zu liegen, dass es gelungen ist, den Diskussionsprozess zur Formulierung einer eu-
ropaischen Fliichtlingspolitik voranzutreiben und mit den Empfehlungen sowie dem Abschluss-
bericht eine tragfahige Grundlage zur Begrlindung der politischen Vorschlage zu liefern sowie an

Praxisbeispielen Umsetzungsmoglichkeiten aufzuzeigen.

D. Die Arbeit in der European Thematic Group Asylum Seekers

EQUAL verfolgt das politische Ziel, positive Erfahrungen und Beispiele zu identifizieren, um auf
dieser Grundlage Einfluss zu nehmen auf Entscheidungstrager und Politiker, und somit langfris-
tig die existierenden Systeme und politischen Strategien zu verandern bzw. zu verbessern. Inner-
halb von EQUAL erfolgt dies auf drei Ebenen: lokal und regional durch die Verbreitungs- und Be-
einflussungsarbeit der Entwicklungspartnerschaften selbst; national durch die so genannten
thematischen Netzwerke; auf EU-Ebene durch die transnationale Arbeit zwischen den Netzwer-
ken und innerhalb der europaischen Themengruppen. Die ,European Thematic Group Asylum
Seekers” (ETG Asyl) besteht aus einer Steuerungsgruppe, die die Arbeit der leitenden Mitglieds-
staaten — Schweden und Niederlande — plant bzw. beaufsichtigt und sich mit dem Europdischen

Rat fiir Fliichtlinge und Menschen im Exil (ECRE) koordiniert. AuBerdem gibt es Arbeitsgruppen
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zu verschiedenen Themen wie z.B. Education, Vocational training, Capacity building. Ziel ist es, im
Bereich Asyl auf die Implementierung eines Gemeinsamen Europdischen Asylsystems hinzuwir-
ken und in Bezug auf andere Politikbereiche —in erster Linie die Sozialpolitik — sowie auf die Um-

setzung der Europdischen Sozialpolitischen Agenda Einfluss zu nehmen.

Im Rahmen des ,Gemeinsamen Europaischen Asylsystems“ haben die Mitgliedsstaaten eine Rei-
he von Richtlinien mit Mindestnormen verabschiedet, unter anderem hinsichtlich der Aufnahme
von Asylbewerbern. Vergleicht man die urspriinglichen Entwiirfe mit den letztendlich beschlos-
senen Richtlinien, so stellen diese in vielen Fillen erheblich verwéasserte Versionen dar. Der
schwedische Vorsitzende der European Thematic Group Asylum Seekers, Christian Rabergh,
schreibt hierzu: ,Ich betrachte es als unseren gemeinsamen Auftrag, die Aufnahmerichtlinie ,von
unten‘ mit einem korrekten Inhalt zu fiillen, die Normen und Standards auf ein verniinftiges
Niveau zu heben und zu zeigen, dass der Begriff A Social Europe auch fiir Asylbewerber gilt.
Durch EQUAL konnen wir die Mangel, Ungerechtigkeiten und Mechanismen aufdecken, die
hinter Ausgrenzung und Diskriminierung stehen. Aber wir kdnnen auch Losungen aufzeigen und
damit zur Schaffung des sozialen Zusammenhalts beitragen, den unsere Gesellschaften brau-

chen“ (Rabergh 2003: 3).

Die ETG Asyl ist somit das zentrale Forum, in dem die europdischen Fliichtlingspartnerschaften
ihre Vorstellungen, Empfehlungen und Forderungen hinsichtlich einer europaischen Asyl- und
Flichtlingspolitik erarbeiten und artikulieren konnen. Die Hamburger Entwicklungspartner-

schaft hat sich an folgenden Tagungen der europaischen Themengruppe beteiligt:

] Practise event ,, Asylum Seekers“ in Briissel (18./19.6.2003)

Das erste Treffen der ETG Asyl widmete sich unterschiedlichen Themen der Fliichtlingsarbeit und
es wurden sowohl inhaltliche (Education, Capacity building, Employment) als auch organisatori-
sche Fragen der transnationalen Kooperationen debattiert. Weil von vielen europdischen Netz-
werken Start- und Umsetzungsprobleme berichtet wurden, standen Probleme im Aufbau und
der Durchfiihrung der transnationalen Partnerschaften in den Workshops im Vordergrund. Fuir
DASRIE diskutierte ein Vertreter aus Italien liber solche Kooperationsschwierigkeiten. Intensiv
thematisiert wurde der Prozess, wie sich die Netzwerke gefunden haben. So hatten sich alle
skandinavischen Entwicklungspartnerschaften lange vor Programmbeginn getroffen, um drei
transnationale Netzwerke zu bilden; andere fanden eher zufallig und unter Zeitdruck zusammen.
Der Vertreter Hamburgs arbeitete im Workshop Evaluation mit. Dort wurde u.a. festgestellt, dass
viele Entwicklungspartnerschaften in ihren Budgets zu wenig Geld fiir Evaluation eingestellt ha-
ben, und dass —zumal in Bezug auf die transnationalen Kooperationen — nicht immer Aufgaben,

Ziele und Instrumente fir die Evaluierung bestimmt worden waren.
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o Practise event ,Education, Training and Advice“ in Haarlem (27.-29.11.2003)

Die Hamburger Entwicklungspartnerschaft hat im Rahmen der zweiten ETG Asyl Conference im
Vorfeld ein Beispiel aus dem Teilprojekte-Verbund eingereicht und auf der Tagung im Themen-
feld Training prasentiert und zur Diskussion gestellt. Vor allem der frauenspezifische Ansatz des
ausgewahlten Beispiels erwies sich fiir die Diskussion im europdischen Kontext als interessant.
Dariiber hinaus fand die Hamburger Strategie, liber die Einbindung verschiedener strategischer
Partner den Teilnehmerinnen und Teilnehmen den Zugang zu RegelmaRnahmen beruflicher Bil-
dung zu ermoglichen, groRBe Beachtung. Die sehr ertragreiche Diskussion von Rahmenbedingun-
gen und Empfehlungen zur Konzipierung und Durchfiihrung von Angeboten in den Bereichen
Education, Training und Advice schlug sich mit ihren Ergebnissen auch in der Mitteilung der Euro-

paischen Kommission zur Festlegung der Leitlinien fiir die zweite Férderphase von EQUAL nieder.

° Practise event ,,Capacity buildung“ in Dublin (12..-14.3.2004)

Mit einem Beitrag zum Thema ,Employer Relations“, das die besonderen Kooperationsformen
der Hamburger Entwicklungspartnerschaft hinsichtlich des Zugangs zu Ausbildung und Arbeits-
markt beinhaltete (,AG Zugang®“), beteiligte sich das Netzwerk zum zweiten Mal aktiv an der in-
haltlichen Diskussion in der ETG Asyl. Unterstiitzt und begleitet wurde der inhaltliche Input von
einem der strategischen Partner aus der Wirtschaft, durch dessen Beispiel die in Hamburg beste-
henden Formen der Zusammenarbeit zwischen Wirtschaftsbetrieben, Teilprojekten und der AG

Zugang auf europaischer Ebene illustriert werden konnte.

Obwohl weitere Workshops geplant waren, musste die ETG Asyl aus finanziellen Griinden darauf
verzichten. Intern wurde zudem berichtet, dass die Ergebnisse dieser ,Practise events‘ nicht immer
den Erwartungen und dem zeitlichen und finanziellen Aufwand standhielten. Die Arbeitsmethoden
wurden neu strukturiert, indem nun vermehrt Fallstudien zu einzelnen Entwicklungspart-
nerschaften und vergleichend zu unterschiedlichen Themen (Bildung, Schliisselqualifikationen)
erarbeitet werden. Zudem wird intensiv an Mainstreaming-Strategien gearbeitet, denen zur
Einflussnahme auf die europdische Asylpolitik groRe Bedeutung zukommt. Zum Ende der ersten
Forderperiode sollen alle nationalen Programmkoordinationen entsprechende Mainstreaming-
Strategien vorlegen und umsetzen. Ziel des horizontalen Mainstreaming ist die Verbreitung von
»Good Practise”, das vertikale Mainstreaming will Systemverbesserungen sowie Veranderung der
gesetzlichen Rahmenbedingungen erreichen. Strategiepapiere sollen mogliche Aktivitaten be-
schreiben, die zur Verbreitung der Ergebnisse aus EQUAL vorgesehen sind. Insbesondere sollen die
politischen Felder, die Adressaten, die Methoden und der Zeitplan fiir solche Aktivitdten benannt
werden. Angeregt wird zudem, Mainstreaming-Partnerschaften zu bilden, um erfolgreicher, effekti-
ver und breiter Aktivitaten entfalten zu konnen. Wahrend die britische Programmkoordination be-
reits Ende 2004 ein solches Konzept vorgelegt hat (vgl. ECOTEC 2004), ist das deutsche Programm
(wieder einmal) in zeitlichem Verzug. Aber auch DASRIE hat keine Mainstreaming-Strategie ent-

wickelt, ebensowenig wie die Hamburger Entwicklungspartnerschaft.
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In EQUAL sind fiinf Partnerschaftsmodelle transnationaler Kooperation vorgesehen (vgl. Glossar),
die vom gegenseitigen Kennenlernen und Erfahrungsaustausch (Modell 1) liber die parallele Ent-
wicklung innovativer Ansatze (Modell 2), den Import und Export von fertigen Losungsansétzen
(Modell 3) bis hin zu einer arbeitsteiligen Entwicklung neuer Ldsungsstrategien zwischen Projek-
ten aus mehreren Mitgliedsstaaten (Modell 4) reichen und ergénzt werden durch einen in Kom-
bination zu den Modellen 1 bis 4 stattfindenden Teilnehmeraustausch (Modell 5). Der Arbeitsan-
satz von DASRIE kann den Modellen 1 und 2 zugeordnet werden und stellt somit in der Termino-
logie von EQUAL eine transnationale Kooperation mit geringer Komplexitat bzw. eine ,,einfache
Kooperationsform* dar. Deshalb ist es auch nicht ganz einfach, aus den Ergebnissen der dreijah-
rigen Arbeit von DASRIE und der European Thematic Group Asylum Seekers verallgemeinernde

Empfehlungen zu formulieren.

Didaktik transnationaler Kooperation optimieren

Weil die Europdische Kommission einen groflen Wert darauf legt, ihre Programme in einen eu-
ropaweiten Austausch-, Diskussions- und Reflexionsprozess einzubinden, und weil sie zudem mit
dem Ziel der Generierung von ,sozialem Kapital‘ in transnationalen Kooperationen als Strategie
der Beseitigung von Ungleichheit einen sehr ambitionierten Ansatz verfolgt, miissen die Netz-
werke durch entsprechende organisatorische, didaktische und methodische Hilfestellungen da-
rin unterstiitzt werden, die erforderlichen Arbeitsformen entwickeln zu kénnen. Die Didaktik
transnationaler Kooperationen (nebenbei bemerkt auch ein aktuelles Schwerpunktthema der in-
ternationalen Entwicklungspolitik) kann auf der Grundlage der Projekterfahrungen auf allen drei
Ebenen - lokal, national und transnational — weiterentwickelt, in Handreichungen ausformuliert
und insgesamt somit optimiert werden. Es fallt auBerdem auf, dass eine theoretische Fundie-
rung der transnationalen Kooperationen kaum vorhanden ist, Ansatze beispielsweise der inter-
kulturellen Bildung, des globalen Lernens oder der internationalen Begegnungspadagogik wer-

den offensichtlich nicht zur Kenntnis genommen.

Entwicklung von Mainstreaming-Strategien unterstiitzen

Ohne auf die kritischen Stimmen zum Mainstreaming hier eingehen zu wollen, nehmen wir zur
Kenntnis, dass sich die europdischen und die nationalen Programmverantwortlichen entschieden
haben, dieses modische politische Instrument zur Umsetzung von EQUAL und zur Durchsetzung
einer Politik der Gleichstellung auch im Themenfeld Asyl anzuwenden. Trotz mehrerer den
Entwicklungspartnerschaften oder transnationalen Netzwerken zur Verfiigung gestellter Papiere
und trotz einiger hierzu veranstalteter Workshops kann nicht davon ausgegangen werden, dass
auf lokaler, nationaler oder europadischer Ebene allen klar ist, wie sich Mainstreaming-Konzepte

entwickeln lassen. Wenn denn das wesentliche Ergebnis der transnationalen Kooperationen die
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wirksame Einflussnahme auf die europaische Asyl- und Fliichtlingspolitik sein soll, so bedarf es
einer intensiven Schulung zur Ausarbeitung entsprechender netzwerkiibergreifender und
komplexer Strategien. Uber die beiden bislang existierenden Kooperationsformen - Bildung
transnationaler Projektverbiinde und europaischer Themengruppen — kénnen solche politischen
Handlungs- und Aktionsformen bislang noch nicht in einer befriedigenden und effektiven Weise

organisiert werden.

Sozialraum als Handlungskontext weiterentwickeln

In der vergleichenden Analyse der flinf Fliichtlingspartnerschaften lasst sich ein substanzieller
Beitrag zur Konzeptualisierung einer am Sozialraum orientierten sozialen Arbeit erkennen. Der
naiven Annahme von EQUAL, dass 6konomisches, physisches, soziales und kulturelles Kapital
durch Netzwerkarbeit neu verteilt und der Zugang zu solchen Kapitalsorten fur Fliichtlinge
erleichtert werden kann, stehen die Projektergebnisse entgegen, die eine Vielzahl von
Hindernissen belegen, die eine Neuordnung des Sozialraums fiir Fliichtlinge erschweren. Luigi
Guerra weist darauf hin, dass mit der zunehmenden Bedeutung non-formaler Bildung eine neue
Ungleichheit entstehe,, der vor allem jene ausgeliefert sind, die die Bildungsangebote ihrer Le-
bensumgebung nur aus einer untergeordneten oder randstandigen Position heraus nutzen kon-
nen, oder deren Lebensumgebung einfach arm an derlei Angeboten ist“ (Guerra 1997: 223f.). Die-
se Herausbildung neuer Ungleichheiten in der Aneignung kultureller und sozialer Raume sucht
er durch die Schaffung von ,Netzen territorialer Bildungsagenturen auszugleichen. Sein Kon-
zept der ,bildenden Stadt” wird in Bologna erprobt, Ansatz und Arbeit der Entwicklungspartner-
schaften vor allem in Liverpool, Rom und Hamburg waren es wert, ebenfalls in diesem Kontext

diskutiert zu werden.




10. ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE
UND EMPFEHLUNGEN

Die in den einzelnen Kapiteln des Evaluationsberichts dargestellten wesentlichen Ergebnisse der
dreijahrigen Arbeit in der Hamburger Entwicklungspartnerschaft ,,Qualifizierungsoffensive fir
Asylbewerber/innen und Fliichtlinge” (EQUAL 2002-2005) und die daraus abgeleiteten Empfeh-
lungen fiir die Weiterarbeit des Netzwerks in der zweiten Férderperiode sowie fiir die Weiter-
entwicklung der kommunalen, bundesdeutschen und europdischen arbeitsmarktpolitischen
Konzepte und Instrumente werden im Folgenden noch einmal im Uberblick zusammengefasst
(vgl. Kasten S. 218). Wir stellen diesem Schlusskapitel einige allgemeine Empfehlungen zur For-
mulierung einer Bildungspolitik fiir Fliichtlinge voran, die sich unter anderem aus den auch von
EQUAL nicht gelosten, sondern noch verstarkten Paradoxien des Umgangs mit Bildungs- und Qua-
lifizierungsbedirfnissen von Menschen ohne gesicherten Aufenthaltsstatus ergeben. Es schlieBen
sich die Einzelempfehlungen und deren Begriindungen an, die wir an manchen Stellen leicht gekdirzt

und - der besseren Lesbarkeit wegen — hin und wieder in der Reihenfolge neu angeordnet haben.

A. Formulierung einer Bildungspolitik fiir Fliichtlinge

In kaum einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union ist die auf Fliichtlinge bezogene Sozial-
und Beschaftigungspolitik so restriktiv wie in Deutschland. Dies gilt insbesondere fiir den Zu-
gang zu Bildung, beruflicher Qualifizierung und Arbeit. Trotz widrigster gesetzlicher Rahmenbe-
dingungen ist es der Hamburger Entwicklungspartnerschaft durch sehr ,offensive“ Bemiihun-
gen gelungen, die erforderlichen rechtlichen und administrativen Hiirden abzubauen, die der
Umsetzung des Vorhabens entgegen gestanden sind. Zudem konnte das Netzwerk zentrale Ent-
scheidungstrager des politischen Systems in Deutschland zwingen, zur asylrelevanten Arbeits-
marktpolitik Stellung zu beziehen. Dabei zeigte sich sehr deutlich, dass in Deutschland gegen-
wartig kein politischer Wille erkennbar ist, Fliichtlinge als Bildungssubjekte anzuerkennen und
ihnen somit ein Recht auf Selbstentfaltung zuzugestehen. Im Spiegel der Einsichten, die sich
durch die transnationale Kooperation ergaben, stellen sich ebenfalls erhebliche Zweifel ein, ob in
der Europaischen Union ein solches Interesse besteht. Eine Anerkennung von Fliichtlingen als
Bildungssubjekte wiirde die Formulierung und Umsetzung einer an ihrer Lebenssituation

orientierten Bildungspolitik erforderlich machen.

Das Recht auf eine umfassende individuelle Bildungszeit anerkennen

Im internationalen Vergleich zeigt sich, dass — vermutlich weltweit — die bildungspolitischen
MaBnahmen von der Einsicht geleitet sind, dass heutzutage jeder Mensch etwa 15 Jahre bené-

tigt, um jene allgemeine und berufliche Bildung zu erwerben, die fiir ein Leben in einer globa-
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Die Empfehlungen im Uberblick

A. Formulierung einer Bildungspolitik fiir Fliichtlinge

L] Das Recht auf eine umfassende individuelle Bildungszeit anerkennen
Lokale Sozialberichterstattung sichern

B. Systematische Anndherung an die Lebenslagen
und Bildungsbediirfnisse von Fliichtlingen

Lebensweltwissen lber Fliichtlinge erarbeiten
Lebensweltwissen lber Fliichtlinge zuganglich machen
Profilingprotokolle in die Netzwerkarbeit einbinden

C. Orientierung an ,verschlungenen“ Bildungs- und Erwerbsbiografien

Netzwerkarbeit an nicht-linearen Bildungsverlaufen orientieren
Netzwerkstrukturen den Teilnehmerinnen und Teilnehmern transparent machen
Netzwerkbindungen starker verkniipfen

D. Lebenslagenorientierte Qualifizierungskonzepte anbieten

Ausbildungsfahigkeit von Fliichtlingen anerkennen
Lebenslagenorientierte Ausbildungskonzepte entwickeln
Gesundheit, Bildung und Qualifizierung zusammendenken
Interkulturelle Beratungsansatze kombinieren
Multiplikatoren zur Lebenssituation von Fliichtlingen schulen
Die Manahmen iiberdauerndes Coaching sichern

Sprachangebote flexibel halten

E. Begegnungsorientierte Akquisestrategien entfalten

Direkt- und Globalkakquise verbinden
Die Fliichtlingsdebatte in die Wirtschaftsverbande und Gewerkschaften hineintragen
Interkulturelle Lernprozesse in Betrieben ermdglichen

EQUAL als Exposure-Programm gestalten

F. Einfalt iberwinden — Mehrfachdiskriminierungen bearbeiten

Erweiterte Perspektiven auf ,Barrierefreiheit’ schaffen
Vom ,Controlling’ zum ,Monitoring’
Reziproke Offnungsprozesse stirken

G. Transnationalitat lerntheoretisch ernst nehmen

Didaktik transnationaler Kooperation optimieren
Entwicklung von Mainstreaming-Strategien unterstiitzen
Sozialraum als Handlungskontext weiterentwickeln

lisierten Welt erforderlich ist. Die besonderen Schwierigkeiten von Fliichtlingen, diese vieljahrige
Bildungszeit fuir sich in Anspruch zu nehmen, resultieren daraus, dass sie in ihrem biografischen
Verlauf an verschiedenen Orten in unterschiedlichen Landern leben und die Bildungszeit nicht in
der institutionell formalisierten zeitlichen Abfolge ohne Unterbrechungen absolvieren kénnen.
Eine auf die Lebenssituation von Fliichtlingen bezogene Bildungspolitik hat dieser strukturell
verursachten oder lebensweltlich bedingten Unterbrechung Rechnung zu tragen, indem diesen

das Recht gewahrt wird, in Deutschland eine Bildungskarriere zu beginnen, eine bereits in ande-
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ren Landern angefangene zu vervollstandigen sowie formale schulische und berufsqualifizieren-
de Abschliisse zu erwerben. Bildungspolitisch heil3t dies, dass unabhangig von ihrem Aufent-
haltstitel allen Fliichtlingen die Inanspruchnahme einer ausreichenden individuellen Bildungs-
zeit zuzugestehen und die Vervollstandigung einer in anderen Landern begonnenen Bildungs-
laufbahn zu ermoglichen ist. Das Recht auf Bildung ist Fllichtlingen unabhangig von ihrem Alter
zu gewahren. Der Anspruch auf Bildungszeit muss sich nach der bislang im jeweiligen indivi-
duellen biografischen Verlauf erworbenen Bildung und daraus ableitbaren Bedarfen richten,

nicht nach willkiirlich festgesetzten Altersgrenzen.

Lokale Sozialberichterstattung sichern

Kennzeichnend fiir die deutsche Situation ist, dass fiir Bildungsplanungen keine aussagekraftigen,
statistischen Daten Ulber Fliichtlinge vorliegen, mit denen verldsslich Probleme und Bedarfe
identifiziert werden kénnten. Um in Zusammenarbeit der zustandigen Fachressorts und Behérden
die Bediirfnisse von Fliichtlingen berticksichtigende Bildungsplanungen zu realisieren und fla-
chendeckende Angebote zu schaffen, waren u.a. erforderlich: Einflihrung padagogisch relevanter
Statistiken, die zuverlassig Auskunft dariiber geben, wie viele Kinder, Jugendliche und Erwachsene
ohne gesicherten Aufenthaltsstatus in den jeweiligen Kommunen leben, und die Angaben zu
deren Alter, Geschlecht und Aufenthaltstitel ausweisen. Erstellung lokaler Fliichtlingsberichte’, die
quantitativ wie qualitativ erhobene Auskiinfte geben liber die soziale Lage, die Sprachkenntnisse,
die bislang absolvierten Bildungskarrieren, die Bildungswiinsche derjenigen Fliichtlinge, die in
einer Gemeinde, in einem Stadtteil, in einem Schul-, Jugendhilfe- oder Arbeitsamtsbezirk leben.

Berticksichtigung aller Fltichtlingsgruppen in der lokalen Sozialberichterstattung.

B. Systematische Anndherung an die Lebenslagen
und Bildungsbediirfnisse von Fliichtlingen

In der Hamburger Entwicklungspartnerschaft wurden im Verlauf der dreijahrigen ersten Forder-
periode rund 1.100 Asylbewerberinnen und Geduldete beraten, betreut, therapiert und fiir den
Arbeitsmarkt ausgebildet und qualifiziert. Durch die intensive Beratungsarbeit und den personli-
chen Austausch in kleinen tiberschaubaren Lerngruppen, durch biografische Rekonstruktionen
und joborientiertes ,Profiling®, durch Alltagsbegleitung und ,dialogische’ Unterrichtskonzepte,
durch Beteiligung von Migrantenselbstorganisationen und partizipativer Einbeziehung der Ziel-
gruppe in die Projektarbeit wurde eine umfassende Annaherung an die aktuelle Lebenssituation
von Fliichtlingen in Hamburg méglich, die nicht nur fir die Weiterentwicklung ,.bedurfnisori-
entierter Ansatze“ in den einzelnen Projekten, sondern die auch fir die Sensibilisierung und Off-
nung von Betrieben und Behérden von groBer Bedeutung ist. Das Netzwerk zeigt in einer tiber-
zeugenden Weise auf, dass zur angemessenen beruflichen Férderung von Fliichtlingen eine kon-

sequente Lebensweltorientierung unabdingbare arbeitsmarktpolitische Voraussetzung ist.
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Lebensweltwissen iiber Fliichtlinge erarbeiten

Noch immer ist in Deutschland sehr wenig liber Lebenslagen und Bildungsbediirfnisse von
Fliichtlingen bekannt. Dies gilt in dhnlicher Weise — das zeigen beispielsweise die transnationa-
len Kooperationen —auch fiir die anderen europaischen Lander. Konsequenterweise hat deshalb
Schweden in seine Asyl-Entwicklungspartnerschaften auch Forschungsprojekte zu unter-
schiedlichen Aspekten der Lebenssituation von Asylsuchenden mit integriert (vgl. Brekke 2004).
Ein wichtiges Ergebnis der Hamburger Entwicklungspartnerschaft ist darin zu sehen, dass im
Projektverlauf sehr reichhaltiges und detailliertes Lebensweltwissen uiber Fliichtlinge erarbeitet
werden konnte. Fiir eine betrachtliche Zahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer konnten biogra-
fische Verlaufe rekonstruiert und autobiografische Erzahlungen dokumentiert werden, die Aus-
kunft geben liber Lebensschicksale, Problemlagen, Bewaltigungsstrategien und subjektive Deu-
tungen von Asylsuchenden und Geduldeten. Daraus lassen sich Gestalten eines ,Habitus der
Ubelebenskunst“ (Seukwa 2005) von Fliichtlingen beschreiben, deren Kenntnis und Verstandnis

grundlegend ist fiir die Konzipierung , passgenauer” Forderkonzepte.

Lebensweltwissen iiber Fliichtlinge zuganglich machen

Bislang wird dieses Lebensweltwissen in der Hamburger Entwicklungspartnerschaft allerdings
vor allem aus pragmatischen Griinden erarbeitet, um namlich die alltagliche Arbeit in den Pro-
jekten im Sinne der ,bedirfnisorientierten Férderung” zu optimieren. Somit ist das lber die
Fliichtlinge erarbeitete Wissen ein fliichtiges, das — so steht zu befiirchten — rasch wieder verlo-
ren geht, sobald die jeweiligen Teilnehmerinnen und Teilnehmer die MaBnahme verlassen ha-
ben. Die Entwicklungspartnerschaft wird hier von einem — unverschuldeten — grundsatzlichen
Problem sozialpadagogischer Projektarbeit eingeholt: Im taglichen padagogischen Umgang wird
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zumeist eine sehr detaillierte Annaherung an die Klien-
tel und deren lebensweltlichen Kontext moglich. Dieses Wissen dient jedoch zumeist nur dem
internen Gebrauch, eine Verbreitung — neumodischer: ein Mainstreaming — der Einsichten ist
nicht vorgesehen oder/und aus finanziellen und organisatorischen Griinden nicht moglich. Es
ware sehr bedauerlich, wenn - bei einer insgesamt prekaren Forschungslage —das in dieser Ent-
wicklungspartnerschaft tiber die Teilnehmer und Teilnehmerinnen zusammengetragene Wissen
nicht systematisiert und anderen zuganglich gemacht wiirde. Es wird somit empfohlen, eine
Strategie zur Dokumentation, Auswertung und Publikation des biografischen Materials zu ent-

wickeln, um diese Ergebnisse zu sichern und zu verbreiten.

Profilingprotokolle in die Netzwerkarbeit einbinden

Mit dem in gemeinsamer Anstrengung entwickelten Profilingverfahren hat die Entwicklungspart-
nerschaft ein praxistaugliches und validiertes Instrumentarium vorgelegt, das zur Annaherung an

Potenziale und Ressourcen der einzelnen Fliichtlinge sehr geeignet ist. Da die Fliichtlinge aber die
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Moglichkeit haben sollen, die Angebote des gesamten Netzwerks fiir sich zu nutzen, hat das
Profiling somit nicht nur eine singulare Funktion in der Erstberatung, sondern dient auch als
Grundlage fiir die weitere Arbeit mit dem Klienten, der Klientin. AuRerdem lassen sich die Profiling-
protokolle auch zur Strukturierung padagogischer Verstandigungsprozesse in der gesamten
Entwicklungspartnerschaft einsetzen: Die Anwendung des Profilingbogens in der Ersterhebung
ergab ein aufschlussreiches Gesamtbild zur Teilnehmerstruktur in der Entwicklungspartnerschaft.
Diese ,Teilnehmerprofile“ ermdglichten vielfdltige Reflexionen: liber Probleme des Zugangs zum
Netzwerk, es konnten besonders benachteiligte Fliichtlinge identifiziert und Akquiseprobleme von
Jobs und Praktikumsplatzen benannt werden. Weil die Profilingprotokolle somit fiir unterschied-
liche Funktionen sehr nutzlich sind, wird empfohlen zu tiberpriifen, ob sie — einmal erstellt — in einer
allen Hamburger EQUAL-Teilprojekten zuganglichen Datenbank gespeichert und abgerufen werden
kdnnen, und somit ein wichtiger Beitrag zur Weiterentwicklung der ,Passgenauigkeit” lokaler

Fliichtlingsarbeit durch eine gezielte Vernetzung vorhandener Informationen geleistet wiirde.

C. Orientierung an ,verschlungenen® Bildungs- und Erwerbsbiografien

In der Hamburger Entwicklungspartnerschaft ist das integrierte Handlungskonzept daran
orientiert, die Teilnehmerinnen und Teilnehmer nicht lediglich in einzelnen Modulen beruflich zu
bilden, sondern vielmehr ineinander greifende Qualifizierungsbausteine anzubieten, so dass die
einzelnen Bildungskarrieren moglichst intensiv und so lange wie nétig durch das Netzwerk ge-
fordert werden. Die Auswertung hat ergeben, dass zwischen den einzelnen Teilprojekten ent-
sprechende Vermittlungsstrukturen aufgebaut worden sind; an Beispielen wurde belegt, dass es
gelungen ist, das Netzwerk und seine Angebote zu nutzen, um gezielt solche Bildungs- und Qua-

lifizierungsverlaufe zu ermoglichen.

Netzwerkarbeit an nicht-linearen Bildungsverlaufen orientieren

Dem schulischen und berufsbildenden System in Deutschland ist immer noch die Annahme
unterlegt, dass sich individuelle Bildungskarrieren additiv durch das Absolvieren von einander
aufbauenden Stufen entwickeln. Gerade an Migrantenbiografien ist jedoch erkennbar, dass Le-
benswege, Bildungs- und damit verbunden Erwerbskarrieren sehr verschlungen verlaufen kénnen.
Im additiven Aufbau des Systems ist eine Linearitat im Lern- und Entwicklungsprozess unterstellt,
die sich liber eine Stufenfolge aus schulischen, berufsvorbereitenden und qualifizierenden Ebenen
erstreckt, bis schlieRlich die Einmiindung in das Beschaftigungssystem erfolgt. Kennzeichnend ist
auch, dass diese Stufen zeitlich klar getaktet und mit deutlichen Zasuren in Form von Abschliissen
und Zustandigkeiten markiert sind. Fliichtlinge ben&tigen aufgrund ihrer biografischen Briiche
jedoch andere Méglichkeiten der Bildungsférderung, vor allem sind die Ubergange zwischen den
verschiedenen Teilsystemen und institutionellen Schnittstellen abzupuffern und durch flankieren-

de MaBnahmen zu begleiten. Erforderlich sind Konzepte wie das des Hamburger EQUAL Netz-
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werks, in denen nicht mehr das additive Durchlaufen padagogischer Teilsysteme vorausgesetzt ist,
sondern eine modularisierte und systematische Verzahnung von allgemein und berufsbildenden,

von schul-, sozial- und berufspadagogischen Teilsystemen ermoglicht wird.

Netzwerkstrukturen den Teilnehmerinnen und Teilnehmern transparent machen

Der Aufbau und die Struktur des Systems schulischer und beruflicher Bildung ist (nicht nur) fiir
Migrantinnen und Migranten schwer durchschaubar. Wie die Projekterfahrungen zeigen, ist es
den Fliichtlingen offensichtlich auch nicht moglich, gleichsam ,nebenbei’ die in der Entwicklungs-
partnerschaft er6ffneten Angebote zur beruflichen Bildung zu liberblicken. Nicht zuletzt, um den
Anspruch von Partizipation und Empowerment zu verwirklichen, waren jedoch Bemiihungen zu
erbringen, den Teilnehmerinnen und Teilnehmern das Netzwerk transparent zu machen. Die
verfiigbaren Informationsmoglichkeiten (Broschiiren, Internet) oder die Beratungsgesprache
scheinen es den Fliichtlingen nur bedingt zu erleichtern, einen Uberblick zu gewinnen. Im Sinne

der Starkung der Hilfe zur Selbsthilfe waren entsprechende Verbesserungen wiinschenswert.

Netzwerkbindungen starker verkniipfen

~Partnerschaft” oder ,Netzwerk" sind ,,weiche“ Begriffe, die sich nicht von selbst erklaren, sondern
die definiert werden miissen. Somit ist es auch schwierig, die Intensitat und Tragfahigkeit der
etablierten Netzwerkbindungen zu bewerten. In der Projektarbeit konnten liberzeugende Beispie-
le gefunden werden, wie sich die institutionellen Ubergénge und Schnittstellen durch das Kniip-
fen von Netzwerkbindungen rasch und situationsadaquat so verdichten lassen, dass die Fliicht-
linge , passgenau” vermittelt werden kdnnen. Zu bedenken ist allerdings, dass uns diese , positiven®
Beispiele von den Teilprojekten selbst benannt wurden, wir wissen nichts dariiber, fiir wie viele
Fliichtlinge dies in einer solchen Weise gelungen ist. Aus den Analysen l3sst sich jedoch schlie3en,
dass der Verdichtungsprozess erst in Ansatzen etabliert und teilweise noch eher diinn und

lickenhaft ist. Die vorgestellten Beispiele ermutigen jedoch, diese Bemiihungen zu intensivieren.

D. Lebenslagenorientierte Qualifizierungskonzepte anbieten

In den verschiedenen Ausbildungs-, Berufsvorbereitungs-, Qualifizierungs- und Umschulungs-
projekten der Hamburger Entwicklungspartnerschaft wurden in der ersten Férderperiode rund
200 Ausbildungen erfolgreich absolviert bzw. zertifizierte Abschliisse erworben. Die Zahl der Ab-
briiche von MaBnahmen und Ausbildungen ist mit 30% recht gering. Diese erfreulichen Zahlen
lassen sich am ehesten damit erklaren, dass in der Entwicklungspartnerschaft ein konsequent
lebenslagenorientiertes Konzept beruflicher Férderung entfaltet wurde: Unterstellte man in

Deutschland jahrzehntelang in der beruflichen Benachteiligtenférderung, dass durch die Fokus-
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sierung der padagogischen Arbeit auf Qualifizierung und Ausbildung die Bedingungen fiir eine
erfolgreiche berufliche Integration geschaffen werden, so setzt sich langsam die Einsicht durch,
dass die berufliche Eingliederung dann am ehesten erfolgreich verlauft, wenn der gesamte Le-
benszusammenhang der Klienten durch entsprechende padagogische Interventionen stabilisiert
wird. Hierzu hat das Hamburger Netzwerk eine Reihe — nicht nur fir die Fliichtlingsarbeit

empfehlenswerter —innovativer Ansatze entwickelt und erfolgreich erprobt.

Ausbildungsfahigkeit von Fliichtlingen anerkennen

Ein nicht zu unterschatzendes Ergebnis des Hamburger Netzwerks ist es, erstmalig in Deutschland
den Beweis zu erbringen, dass auch Asylbewerberinnen und Geduldete trotz ihrer erschwerten
Lebensbedingungen eine Ausbildung sehr erfolgreich absolvieren kénnen. Weitverbreitete Vor-
urteile, Fliichtlinge seien aufgrund mangelhafter Grundbildung, Sprachproblemen, traumatischer
Erfahrungen, psychischer Instabilitat, unzureichender Motivation und fehlendem Durchhalte-
vermogen ungeeignet fiir eine Ausbildung, kénnen mit den Projektergebnissen eindeutig widerlegt
werden. Aus der Anerkennung ihrer Ausbildungsfahigkeit folgt jedoch zwingend, dass sich die
vorhandenen Qualifizierungsangebote zielgruppenadaquat 6ffnen missen und entsprechende Be-
gleitangebote (sozialpaddagogische Betreuung, Stiitzunterricht, Deutsch als Zweitsprache) unter-
breiten, weil bislang die curricularen und konzeptionellen Rahmenbedingungen des Berufsbil-
dungssystems ausschlieBlich auf die deutsche Mehrheitsgesellschaft ausgerichtet sind. Zudem
muss zur beruflichen Integration von ,Seiteneinsteigern‘ das Berufsbildungssystem durchlassiger
gestaltet werden, indem Anpassungsqualifizierungen als Briickenschlag zum Regelsystem fungie-

ren,um die Lern- und Arbeitserfahrungen der Fliichtlinge aufzugreifen und weiterzuentwickeln.

Lebenslagenorientierte Ausbildungskonzepte entwickeln

Der Erfolg von AusbildungsmaRnahmen hangt sehr davon ab, ob es gelingt, in den Einrichtungen
der beruflichen Qualifizierung den gesamten Lebenszusammenhang der Fliichtlinge in den Blick
zu nehmen. Es besteht ein enger — wenngleich kein kausaler — Zusammenhang zwischen der Le-
benslage der Fliichtlinge und ihren Méglichkeiten, Bildung nachzufragen und zu erwerben. Ein
solcher Einfluss der die individuelle Lebenslage konstituierenden Dimensionen auf Ausbildungs-
verlaufe ist empirisch allerdings nur schwer nachweisbar. In Bezug auf den Aufenthaltsstatus —
als einer rechtlichen Dimension der Lebenslage — ist der Zusammenhang klar gegeben, fiir
andere Lebensbereiche erscheinen solche positive Wirkungen auf das Durchstehen einer Ausbil-
dung zumindest plausibel. Deshalb miissen Asylbewerberinnen und Geduldete finanziell gefor-
dert, es sollten intensive soziale Unterstiitzungsangebote gemacht, die Wohnbedingungen ver-
bessert und fiir eine optimale medizinische Versorgung gesorgt werden, damit sie die Ausbil-

dungen erfolgreich absolvieren kénnen.
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Gesundbheit, Bildung und Qualifizierung zusammendenken

Um den Arbeitsmarkt firr Fliichtlinge zuganglich zu machen, ist insbesondere die Offnung des Ge-
sundheitssystems erforderlich. Aufgrund ihrer besonderen biografischen und aktuellen Situation
sind die kassenarztlichen Leistungen abzusichern, um die Beschaftigungsfahigkeit von Fliichtlingen
zu unterstiitzen. Insbesondere therapeutische Angebote, bislang gar nicht, zu kurz oder mit im-
mensem birokratischem Aufwand moglich, miissen bereitgestellt werden. Aber auch die beson-
dere Bedeutung der Herstellung kérperlicher und seelischer Gesundheit fiir ein erfolgreiches Absol-
vieren von MalRnahmen ist zu beachten. Die Verkniipfung beruflicher mit gesundheitlicher Forde-
rung ist — das belegen die Projektergebnisse — ein ganz wesentlicher Ansatz zur Uberwindung von
Benachteiligungen, denen Fliichtlinge unterliegen. Dies verweist ebenso auf die Erfordernis zur ,in-
terkulturellen Offnung’ des Gesundheitssystems, im Sinne der Erleichterung von Zugangen fiir
Menschen mit Migrationshintergrund. Und dies gibt Hinweise auf eine defizitare Sichtweise im Be-
rufsbildungssystem, in dem Gesundheit, Bildung und Qualifizierung, wenn tGberhaupt, in einer Logik

aufeinander folgender Stufen, nicht jedoch im Sinne eines ganzheitlichen Ansatzes bedacht werden.

Interkulturelle Beratungsansatze kombinieren

Die Hamburger Entwicklungspartnerschaft weist fiir jedes der drei ,Paradigmen’ von Beratung in
der Migrationsgesellschaft (vgl. Mecheril 2004) gelungene Beispiele auf: Wahrend das Konzept
der ,Auslanderberatung’ als ein zielgruppenspezifischer Beratungsansatz zur Behebung der
konkreten Probleme von Menschen mit Migrationshintergrund wichtig ist, steht im Konzept der
JInterkulturellen Beratung’ die Notwendigkeit einer interkulturellen Offnung der Hilfe-, Versor-
gungs- und Unterstitzungseinrichtungen im Vordergrund, um Regeleinrichtungen mit Bezug
auf sprachlich-kulturelle Kompetenzen hinsichtlich ihrer Mitarbeiterstruktur und ihrer Organisa-
tionsform fiir Migrantinnen und Migranten ,niedrigschwellig‘ zuganglich zu machen. Ein dritter
Ansatz spricht von der interkulturellen Dimension von Beratung’, um zu verdeutlichen, dass jede
interpersonelle Beratungskonstellation und jedes Beratungsthema (nicht allein solche, in denen
,Migranten‘ thematisch relevant sind) eine interkulturelle Dimension haben kann, jedoch immer
neu zu Uberpriifen ist, ob mit Bezug auf die konkreten Themen und Beziehungen die Perspektive
,interkulturell angemessen und fruchtbar ist. Wie die Hamburger Netzwerkarbeit zeigt, sind auf
die Losung spezifischer Fliichtlingsprobleme’ bezogene Beratungsstrategien ebenso wichtig wie
begleitende interkulturelle Offnungsprozesse in den Einrichtungen; diese Férderung kann ver-
mutlich dann ihre groRtmogliche Effektivitat entfalten, wenn Beratungskonzepte zugleich auf

ihre Wirkungen hin lberpriift werden, die aus der Zuschreibung ,interkulturell‘ resultieren.

Multiplikatoren zur Lebenssituation von Fliichtlingen schulen

Auch Multiplikatorinnen und Multiplikatoren aus der Beratungs- und Betreuungsarbeit haben

nicht immer ausreichendes Wissen uber die Rechte und Anspriiche ihrer Zielgruppe sowie tiber
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die Hiurden, mit denen sie in der Regel konfrontiert ist. Ebenso fehlt es haufig an Kenntnissen,
welcher Bedarf an Informationen besteht und welche Instrumente nétig sind, um eine umfas-
sende Unterstutzung anzubieten. Unter der Regie der Universitat Glasgow wird seit Oktober
2003 das Projekt ,Mainstreaming vocational guidance for refugees and migrants“ aus dem euro-
paischen Programm Leonardo da Vinci durchgefiihrt, an dem sich zahlreiche Partner aus ver-
schiedenen europdischen Landern beteiligen: Dieses Projekt leistet einen wichtigen Beitrag, um
Mainstreamingprozesse auch auf der Ebene der Praktiker und ihrer Institutionen voranzutreiben
und zielt darauf ab, Standards der Beratung zu verbessern. Die Umsetzung erfolgt durch die Er-
stellung einer web-Seite zu den Themen Flucht und Migration in Europa sowie landerspezifische
Informationen, und der Entwicklung und Erprobung einer Online-TrainingsmafRnahme fiir Multi-
plikatoren. Die Internetseite und TrainingsmalRnahmen werden in Danisch, Deutsch, Englisch,

Italienisch, Slowenisch und Tschechisch zur Verfligung gestellt (vgl. www.gla.ac.uk.rg).

Die MaRnahmen iiberdauerndes Coaching sichern

Aufgrund der fiir Asylbewerberinnen und Geduldete sehr eingeschrankten Méglichkeiten, Bera-
tungs-, Betreuungs- und Bildungsangebote des 6ffentlichen Hilfs- und Sozialsystems in An-
spruch zu nehmen, sind zur Kompensation solcher institutioneller Benachteiligungen Ausgleiche
vonnoéten. Fliichtlinge sind in besonderer Weise darauf angewiesen, sich das fiir ihr Leben in
Deutschland erforderliche ,soziale Kapital“ im Sinne tragfahiger, unterstiitzender sozialer Bezie-
hungen zu solchen Menschen zu verschaffen, die sich im deutschen System auskennen und sie in
den alltdglichen Erschwernissen kompetent beraten und begleiten konnen. Aufgrund der sehr
erschwerten Lebenslagen ist der Bedarf an freiwilliger Mitarbeit grof3, denn diese Begleitung ist
zeitaufwandig und erfordert ein intensives Engagement, das auf professionellem Wege allein
nicht gewahrleistet werden kann. Die Projektergebnisse belegen, dass sich selbst fiir diejenigen,
die einen prekdren Aufenthaltsstatus haben, die Chancen deutlich erhéhen, erfolgreich in den
Bildungs- und QualifizierungsmaRnahmen zu sein, wenn sie durch engagierte Betreuung gefor-
dert werden: dies kdnnen Schiilerinnen, Studierende oder ehrenamtlich Tatige sein. Coaching ist
vor allem auch zur Bewaltigung der fehlenden Anschlussperspektiven wichtig. Zur Vorbereitung
auf die Begleitungsaufgaben sind entsprechende Schulungs- und Reflexionsangebote zu

machen (vgl. Duhnkrack-Hey u.a. 2002).

Sprachangebote flexibel halten

Nicht anders als in allgemein bildenden Unterrichtsangeboten sind auch in berufsvorbereiten-
den und -qualifizierenden Bildungsgangen am Leitbild ,Mehrsprachigkeit‘ orientierte Sprachbil-
dungskonzepte erforderlich. Gleichwohl ist anzuerkennen, dass Fliichtlinge offensichtlich zu-
nachst am Erwerb differenzierter Kompetenzen in der deutschen Schriftsprache interessiert sind,
die Herkunfts- oder weitere Fremdsprachen dagegen fiir sie eine untergeordnete Bedeutung ha-

ben. Ein aus sprachpadagogischer Sicht innovativer Ansatz — Férderung des Deutschen durch das
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Ankntipfen an die herkunftssprachlichen Kenntnisse — scheint viele Fliichtlinge zu tiberfordern.
Als tragfahig und zukunftsweisend haben sich im Netzwerk dagegen jene Konzepte erwiesen, in
denen der Deutschunterricht stark auf die Vermittlung berufsbezogener Fachsprachen orientiert

und unter Nutzung der Neuen Medien durchgefiihrt wird.

E. Begegnungsorientierte Akquisestrategien entfalten

Es ist der Hamburger Entwicklungspartnerschaft gelungen, in der dreijahrigen Projektlaufzeit
fast 140 Betriebe zu akquirieren, die Praktikums-, Ausbildungs- und Arbeitspldtze am ersten Ar-
beitsmarkt bereitgestellt haben. Etwa zwei Drittel der Stellen sind Praktikumsplatze, die jedoch
teilweise in Ausbildungsplatze oder in Jobs umgewandelt wurden, weil man in den Unterneh-
men mit den EQUAL-Teilnehmern sehr zufrieden war. Dem Netzwerk ist es zudem gelungen, pro-
jektlibergreifende Kooperationsstrukturen zu installieren, um die rechtlichen Restriktionen im
Zugang zu EQUAL zu l6sen und um die erforderlichen tragfahigen Kontakte zu Wirtschaftsbetrie-
ben des ersten Arbeitsmarkts zu kniipfen. Die zur Akquise entwickelten Instrumente waren dann
besonders erfolgreich, wenn sie zu direkten Begegnungen zwischen Fliichtlingen und po-

tenziellen Arbeitsgebern fiihrten.

Direkt- und Globalkakquise verbinden

Aus den im Netzwerk angewandten Strategien zur Verbesserung des Zugangs von Fliichtlingen
in das Beschaftigungssystem lasst sich folgern, dass dieses Ziel von Projektverbiinden unter den
gegenwartigen Bedingungen am ehesten durch eine ,Doppelstrategie erreicht werden kann:
Praktikums-, Ausbildungs- und Arbeitsplatze in regularen Firmen kénnen vor allem durch Direkt-
akquise der einzelnen Teilprojekte fiir konkrete Teilnehmerinnen und Teilnehmer erschlossen
werden. In einem solch schwierigen Feld wie dem der Beschaftigung von Fliichtlingen sind in
einem hohen MaRe personliche Kontakte, informelle Kommunikationswege, intensiv betriebene
und passgenaue Bewerbungen sowie ,Matching” (Abgleich individueller Profile mit Stellenan-
geboten) erforderlich, um die Nischen des Arbeitsmarkts ausfindig zu machen und entsprechen-
de Vermittlungen zu erreichen. Gemeinsame Initiativen des Netzwerks (Globalakquise) waren
dann besonders erfolgreich, wenn es um die Verbesserung des Zugangs durch Klarung recht-
licher Probleme und behérdlicher Verfahrensfragen ging: Durch Anstrengungen der gesamten
Entwicklungspartnerschaft lassen sich nachweislich rechtliche Freiraume aushandeln, arbeits-
marktpolitische Instrumente der Migranten- und Benachteiligtenférderung fiir die Zielgruppe

6ffnen sowie Kontingentierungen’ erstreiten.
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Die Fliichtlingsdebatte in die Wirtschaftsverbiande und Gewerkschaften hineintragen

Die Lobbyarbeit der Entwicklungspartnerschaft forderte eine groRe Unwissenheit zu den spe-
zifischen Problemlagen von Asylsuchenden und Geduldeten bei den im Wirtschaftssektor Ver-
antwortlichen zu Tage. AuBerdem wurden Paradoxien deutlich, in die Unternehmerverbande, vor
allem aber die Gewerkschaften —die sich an der Hamburger Netzwerkarbeit bislang tiberhaupt
nicht beteiligten — und andere Lobbyisten aufgrund der strukturellen Schwierigkeiten des deut-
schen Arbeitsmarkts verstrickt sind. Beispielsweise kann dem in der Offentlichkeit haufig vorge-
tragenen Argument, dass die Fliichtlinge den Deutschen die Arbeitsplatze wegnehmen, nicht mit
einer pauschalisierenden Zuriickweisung (,Alle Menschen sind gleich und haben dieselben
Rechte’) begegnet werden, sondern lediglich durch eine differenzierte Argumentation, die Sach-
zwange und Widerspriiche mit einbezieht. Andere Themen (z.B. Billiglohne, Arbeitserlaubnisse,
Bevorzugungen, aber auch Lebenslagen und Rechtsprobleme von Fliichtlingen) miissen in dhnli-
cher Weise Uberhaupt erst in den Reflexionshorizont der im wirtschaftlichen Feld Tatigen ge-
bracht, mit ihnen diskutiert und sie zu Stellungnahmen gezwungen werden. Das heif3t: In die lo-
kalen Diskussionen um die Probleme des Arbeitsmarkts muss die Fliichtlingsdebatte systema-

tisch mit einbezogen werden.

Interkulturelle Lernprozesse in Betrieben ermdglichen

Personalchefs, Unternehmerinnen und Verbandsvertreter haben nach eigenem Bekunden zwar
sehr viel auf Tagungen, Fachkonferenzen und Podiumsdiskussionen liber die Arbeitsmarktproble-
me von Fliichtlingen gelernt, weitaus konkretere und differenziertere Einsichten in deren
Schwierigkeiten konnten sie jedoch in der direkten Begegnung mit den Asylsuchenden in den
Betrieben gewinnen. Manch eine/r beschaftigte sich nun erstmalig mit Fliichtlingsproblemen.
Andererseits flihrte die personliche Begegnung bei einigen allerdings zur Verfestigung bereits
bestehender Vorurteile und Stereotype lber Fliichtlinge, die sich vermutlich aber wiederum nur
in der direkten Auseinandersetzung bearbeiten lassen. Als recht erfolgreich hat sich diesbeziig-
lich das in der Entwicklungspartnerschaft in Lyon entwickelte Instrument der ,Parrainage®
erwiesen, in der jeweils ein Unternehmer und ein Fliichtling in einer ,Patenschaft” zusammenge-
bracht und durch das Projekt ein stiick weit begleitet werden (vgl. DASRIE 2005: 46). Informa-
tionsdefizite, interkulturelle Kommunikationsprobleme und verfestigte Stereotype lassen sich

auf diesem Wege gut bearbeiten.

EQUAL als Exposure-Programm gestalten

In den Kommentaren der strategischen Partner wird die Bedeutung biografischer Erfahrungen
fiir das Engagement fiir Fliichtlinge sehr deutlich — wer selbst familiengeschichtlich von Verfol-
gung und Flucht betroffen war oder wer seit Jahrzehnten in der Betreuung von Fliichtlingen ta-

tig ist, muss Giber Motive fiir ein Engagement fiir Asylsuchende nicht lange nachdenken. In der
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internationalen Entwicklungszusammenarbeit haben sich zur Bewusstseinsbildung von Ent-
scheidungstragern (z.B. Mitarbeitern der Weltbank) so genannte Exposure-Programme sehr be-
wahrt, in denen die direkte Begegnung der Entscheidungstrager mit armen oder gesellschaftlich
ausgegrenzten Menschen im Vordergrund steht (vgl. GFNSD 2004). Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer eines Exposure-Programms sind fiir einen begrenzten Zeitraum z.B. bei einer Familie
zu Gast, sie wohnen bei ihnen, sehen ihren Alltag und erleben ihn mit, sie setzen sich der Realitat
ihrer Gastgeber aus: daher die Bezeichnung ,Exposure’ (to expose = sich aussetzen). Weltbank-
mitarbeiter agieren nachweislich nach einigen Wochen in einem Slum eher bezogen auf die Be-
diirfnisse der Betroffenen. Die Hamburger Entwicklungspartnerschaft hat gute Méglichkeiten,
Vertretern von Wirtschaftsverbanden, Personalchefs, Angehorigen der Arbeitsverwaltung, den
fiir die Umsetzung von EQUAL verantwortlichen Mitarbeitern des BMWA und der EU-Kommiis-
sion usw. solche ,Praktika’ im Lebenszusammenhang von Fliichtlingen anzubieten, um den-
jenigen Entscheidungs- und Funktionstragern, die bislang keine Chance zu einem entsprechen-
den ,learning by doing” hatten, die Aufarbeitung ihrer biografischen Defizite zu ermoglichen

und solchermaRen zu ihrer Professionalisierung beizutragen.

F. Einfalt iiberwinden — Mehrfachdiskriminierungen bearbeiten

Die Hamburger Entwicklungspartnerschaft hat sich fiir die Bearbeitung von ausgrenzenden Diffe-
renzmerkmalen dafiir entschieden, die traditionelle separierende Betrachtung zu liberwinden und
konsequent Diversity als Leitperspektive fiir die Konzeptentwicklung und zur Reflexion der Pro-
jektarbeit aufzugreifen. Ausgehend von der Einsicht, dass Fliichtlinge in Deutschland ,multiplen
Diskriminierungen® unterliegen, in denen Geschlecht, Hautfarbe, Alter, Aufenthaltsstatus, korper-
liche und geistige Befindlichkeiten in wechselseitiger Verschrankung wirken, versucht das Netz-
werk, Strategien zu entwickeln, in denen Gender und Interkulturelles Mainstreaming, Achtsamkeit

auf Behinderungen und soziale Differenzen zusammen bedacht und bearbeitet werden.

Erweiterte Perspektiven auf ,Barrierefreiheit‘ schaffen

Die Hamburger Teilprojekte belegen mit ihrer Praxis, dass eindimensionale, d.h. auf einzelne Dif-
ferenzlinien verengte Betrachtungs- und Bewertungsansatze fir eine zeitgemaRe Soziale Arbeit
nicht mehr angemessen sind: Ein ,Migrantenprojekt‘ kann nicht ausschlieBlich auf die Leitkate-
gorie ,Migration‘ fokussieren, ,Frauenprojekte‘ miissen soziale Differenzen ebenso reflektieren wie
die Vielfalt kultureller Herkiinfte, und ,Behindertenprojekte bendtigen einen erweiterten Blick auf
andere Dimensionen von Benachteiligungen, wollen sie wirksam Barrieren abbauen. An ,Fliicht-
lingsprojekten‘ lasst sich besonders gut lernen, was eine erweiterte Perspektive auf Barrierefrei-
heit leisten kann: Dieser urspriinglich aus der Debatte um Gleichstellung behinderter Menschen
stammende Begriff — der zur zentralen politischen Leitkategorie im 2002 in Kraft getretenen

Behindertengleichstellungsgesetz (BBGG) wurde — ist niitzlich zur Kennzeichnung dessen, was in
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der Hamburger Entwicklungspartnerschaft intendiert ist. Barrierefreiheit umfasst mehr als freie
Fahrt fur Rollstlihle, vielmehr [asst sich damit eine Strategie bezeichnen, die den Ausgangspunkt
einer einzelnen Perspektive (wie z.B. Gender Mainstreaming) verlasst und auch andere Ansatze
zur Diskussion von Benachteiligungen beriicksichtigt. Die also eine Geschlechterorientierung ge-
nauso im Blick hat wie eine auf soziale Unterschiede basierende hierarchische Ordnung, eine an
,Behinderung’ ausgerichtete Differenzierung und eine an unterschiedlichen kulturellen wie
sprachlichen Mustern orientierte Aufgliederung (vgl. Schroeder/Wenning 2004). Die Herstellung
von Barrierefreiheit umfasst vermutlich auch mehr, als lediglich ,,Diversity“ zu beriicksichtigen.
Denn ,Diversity Mainstreaming* garantiert nicht quasi automatisch die Uberwindung partikulari-
stischer Interessen von Gruppen, sondern erst in der Zusammenfiihrung unterschiedlicher sozial-
padagogischer Arbeitsansatze konnen disziplinare Grenzen erkannt und uberschritten werden,
kann der Blick Sozialer Arbeit auf allgemeine soziale Prozesse der Ausgrenzung und auf

angemessene Strategien des Umgangs mit Marginalisierung ,barrierefreier’ werden.

Vom ,Controlling‘ zum ,Monitoring’

Die von der EQUAL-Programmebene entwickelten und den Netzwerken zur Durchfiihrung und
Reflexion von Mainstreaming zur Verfligung gestellten ,Tools“ miissen sich den Vorwurf gefallen
lassen, sowohl hinter den Diskussionsstand der mit Benachteiligung befassten sozialwissen-
schaftlichen Disziplinen als auch hinter das in den Praxisprojekten erreichte Reflexionsniveau zu-
riick zu fallen. Die ,Checklisten“ sind ebenso wie das,,Common Minimum® in ihren theoretischen
Grundlagen peinlich, zudem sind sie als Steuerungs- und ,feed-back-“Instrumente fiir die Pro-
jektpraxis ganzlich ungeeignet. Vor dem Hintergrund der vielfaltigen und langwierigen institu-
tionellen Lernprozesse, die in Bildungstragern stattfinden miissen, wenn sie ernst machen wollen
mit ,,Offnung“ und ,Barriereabbau®, reichen simple Controllingverfahren zur Initiierung, Be-
gleitung und Bewertung solcher Bemiihungen nicht aus. Am Beispiel einiger Teilprojekte wurden
Strategien beschrieben, wie qualitativ anspruchsvolle Systeme eines Monitoring so in Einrich-
tungen aufgebaut werden kénnen, dass sie nicht nur kurzfristige und verengte, sondern kontinu-

ierliche und mehrdimensionale Formen der institutionellen Selbstreflexion beférdern konnen.

Reziproke Offnungsprozesse stirken

Die dargestellten Bemuihungen der Hamburger Entwicklungspartnerschaft ,Asyl“ um Starkung
von Migrantenorganisationen einerseits, interkultureller Offnung ,deutscher Regeleinrichtun-
gen andererseits Uiberzeugen —trotz all der benannten Schwierigkeiten und Schieflagen — vor
allem deshalb, weil ihnen die Idee zugrunde liegt, beide Offnungsprozesse miteinander zu ver-
kniipfen. Die haufig geduBerten Befiirchtungen der Herausbildung von ,Parallelgesellschaften
ist fiir die Soziale Arbeit dahingehend kein ganz neues Thema, dass auch die Gefahr der Heraus-
bildung von unverbundenen ,Parallelsystemen’in der institutionalisierten Migrationspadagogik

besteht. In der Starkung und Professionalisierung integrationsorientierter Migrantenorganisa-
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tionen, die sich mit Inhalten und Vorgaben der deutschen Gesellschaft auseinandersetzen, for-
dern etablierte gesellschaftliche Institutionen die Integrationstendenzen und somit die Offnung
der Migrantenvereine, indem sie auf solche Selbstorganisationen aktiv zugehen, die Auseinan-
dersetzung einfordern, aber auch Zugange zu Ressourcen ermoglichen (vgl. Badawia 2004:
364f.). Umgekehrt kénnen durch reziprok angelegte Kooperations- und Netzwerkstrukturen
paternalistische Haltungen in den etablierten Einrichtungen abgebaut werden, indem den

Migrantenorganisationen ,auf Augenhoéhe’ begegnet wird.

G. Transnationalitat lerntheoretisch ernst nehmen

Hamburg hat sich mit vier Entwicklungspartnerschaften in Liverpool, Lyon, Paris und Rom zu
einer transnationalen Kooperation (DASRIE) zusammengefunden, um den europaischen Erfah-
rungsaustausch zu sichern. AuRerdem arbeitete das Hamburger Netzwerk intensiv in der Euro-
pean Thematic Group Asylum Seekers (ETG Asyl) mit, um in Konferenzen und Arbeitsgruppen
den themenbezogenen Erfahrungsaustausch zu intensivieren, beispielhafte Losungen zu er-
mitteln (,Best-Practice”) sowie weiterfiihrende, praktisch erprobte Losungsansatze in eu-
ropaweite Diskussionsforen einzubringen. Diese transnationalen Kooperationen verdeutlichten
wieder einmal, wie schwierig es ist, im europdischen Projektaustausch nachhaltige Lernprozesse

auszulésen und Praxisveranderungen zu stimulieren.

Didaktik transnationaler Kooperation optimieren

Weil die Europdische Kommission einen groRen Wert darauf legt, ihre Programme in einen euro-
paweiten Austausch-, Diskussions- und Reflexionsprozess einzubinden, und weil sie zudem mit
dem Ziel der Generierung von ,sozialem Kapital‘ in transnationalen Kooperationen als Strategie
der Beseitigung von Ungleichheit einen sehr ambitionierten Ansatz verfolgt, miissen die Netz-
werke durch entsprechende organisatorische, didaktische und methodische Hilfestellungen da-
rin unterstiitzt werden, die erforderlichen Arbeitsformen entwickeln zu kénnen. Die Didaktik
transnationaler Kooperationen (nebenbei bemerkt auch ein aktuelles Schwerpunktthema der
internationalen Entwicklungspolitik) kann auf der Grundlage der Projekterfahrungen auf allen
drei Ebenen —lokal, national und transnational — weiterentwickelt, in Handreichungen ausfor-
muliert und insgesamt somit optimiert werden. Es fallt auRerdem auf, dass eine theoretische
Fundierung der transnationalen Kooperationen kaum vorhanden ist, Ansdtze beispielsweise der
interkulturellen Bildung, des globalen Lernens oder der internationalen Begegnungspadagogik

werden offensichtlich nicht zur Kenntnis genommen.
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Entwicklung von Mainstreaming-Strategien unterstiitzen

Ohne auf die kritischen Stimmen zum Mainstreaming hier eingehen zu wollen, nehmen wir zur
Kenntnis, dass sich die europdischen und die nationalen Programmverantwortlichen entschieden
haben, dieses modische politische Instrument zur Umsetzung von EQUAL und zur Durchsetzung
einer Politik der Gleichstellung auch im Themenfeld Asyl anzuwenden. Trotz mehrerer den Ent-
wicklungspartnerschaften oder transnationalen Netzwerken zur Verfiigung gestellter Papiere und
trotz einiger hierzu veranstalteter Workshops kann nicht davon ausgegangen werden, dass auf
lokaler, nationaler oder europaischer Ebene allen klar ist, wie sich Mainstreaming-Konzepte ent-
wickeln lassen. Wenn denn das wesentliche Ergebnis der transnationalen Kooperationen die wirk-
same Einflussnahme auf die europdische Asyl- und Fliichtlingspolitik sein soll, so bedarf es einer
intensiven Schulung zur Ausarbeitung entsprechender netzwerkiibergreifender und komplexer
Strategien. Uber die beiden bislang existierenden Kooperationsformen — Bildung transnationaler
Projektverbilinde und europdischer Themengruppen — koénnen solche politischen Handlungs- und

Aktionsformen bislang noch nicht in einer befriedigenden und effektiven Weise organisiert werden.

Sozialraum als Handlungskontext weiterentwickeln

In der vergleichenden Analyse der fiinf transnationalen Fliichtlingspartnerschaften lasst sich ein
substanzieller Beitrag zur Konzeptualisierung einer am Sozialraum orientierten sozialen Arbeit
erkennen. Der naiven Annahme von EQUAL, dass 6konomisches, physisches, soziales und kultu-
relles Kapital durch Netzwerkarbeit neu verteilt und der Zugang zu solchen Kapitalsorten fiir
Fliichtlinge erleichtert werden kann, stehen die Projektergebnisse entgegen, die eine Vielzahl
von Hindernissen belegen, die eine Neuordnung des Sozialraums fiir Fliichtlinge erschweren.
Luigi Guerra weist darauf hin, dass mit der zunehmenden Bedeutung non-formaler Bildung eine
neue Ungleichheit entstehe, ,der vor allem jene ausgeliefert sind, die die Bildungsangebote ihrer
Lebensumgebung nur aus einer untergeordneten oder randstandigen Position heraus nutzen
kdnnen, oder deren Lebensumgebung einfach arm an derlei Angeboten ist“ (Guerra 1997: 223f.).
Diese Herausbildung neuer Ungleichheiten in der Aneignung kultureller und sozialer Raume
sucht er durch die Schaffung von ,Netzen territorialer Bildungsagenturen® auszugleichen. Sein
Konzept der ,bildenden Stadt“ wird in Bologna erprobt, Ansatz und Arbeit der Entwicklungspart-
nerschaften vor allem in Liverpool, Rom und Hamburg waren es wert, ebenfalls in diesem

Kontext diskutiert zu werden.

231



232




ANHANG

ABAKUS Beschaftigungstrager in Hamburg

ABO Arbeit und Berufsorientierung (arbeitserlaubnisfreies Beschaftigungsprojekt)

ArGV Arbeitsgenehmigungsverordnung

AsylbLG Asylbewerberleistungsgesetz

AuslG Ausldndergesetz

AWO Arbeiterwohlfahrt (Trager von Fliichtlingsberatungsstellen)

BA Bundesanstalt bzw. Bundesagentur fiir Arbeit

BAB Bundesausbildungsbeihilfe

BAf6G Bundesausbildungsforderungsgesetz

BAG Asyl Bundesarbeitsgemeinschaft der EQUAL Entwicklungspartnerschaften im Themenbereich Asyl

BASICS Koordinierungs- und Vermittlungsstelle fiir Beschaftigung, Qualifizierung und psychosoziale
Rehabilitation von Fliichtlingen (Projekt in EQUAL)

BBiG Berufsbildungsgesetz

BMA Bundesministerium fiir Arbeit und Sozialordnung

BMWA Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit

BSHG Bundessozialhilfegesetz

BuB Beschéftigung und Bildung (Trager in Hamburg)

BVJ Berufsvorbereitungsjahr

BVIM Berufsvorbereitungsjahr fiir Migrantinnen und Migranten

DASRIE Developing Asylum Seeker and Refugee Integration into Europe

DRK Deutsches Rotes Kreuz (Trager von Fliichtlingsunterkiinften und Beratungsstellen)

ECHO Einstieg in Qualifizierung fiir junge Fliichtlinge aus Afrika (Projekt in EQUAL)

EP Entwicklungspartnerschaft

EQUAL Gemeinschaftsinitiative der Europdischen Union zur Férderung der beruflichen Integration
von Benachteiligten

ESF Europdischer Sozialfonds

ETG Asyl European Thematic Group Asylum Seekers

FSP I Fachschule fiir Sozialpddagogik | (Hamburg)

GATE/passage | Gesellschaft fiir Arbeit, Technik und Entwicklung (Bildungs- und Beschéftigungstrager in
Hamburg); ab 2005 passageGmbH

Gl EQUAL Gemeinschaftsinitiative der Europdischen Union zur Férderung der beruflichen Integration
von Benachteiligten

IfL Institut fir Lehrerfortbildung (Hamburg)

LEB Landesbetrieb Erziehung und Berufsbildung (Hamburg)

Mephisto In EQUAL verwendete Datenbank

PGI Programm fiir die Gemeinschaftsinitiative EQUAL

QUAS-A Qualifizierung und Arbeit fiir Schulabganger/innen nach SGB Il

QUAS-B Qualifizierung und Arbeit fiir Schulabgdnger/innen nach Schulrecht

SGB Il Drittes Sozialgesetzbuch (Arbeitsférderungsgesetz)

SGB VI Achtes Sozialgesetzbuch (Kinder- und Jugendhilfegesetz)

SGB IX Neuntes Sozialgesetzbuch (Behinderung und Rehabilitationssystem)

SGB XII Zwolftes Sozialgesetzbuch (Sozialhilfe)

SIZ SchullnformationsZentrum (Hamburg)

SOKONI Dachorganisation afrikanischer Gruppen und Vereine in Hamburg

VERIKOM Verbund fiir Interkulturelle Kommunikation und Bildung (Weiterbildungstrager fiir Migran-
tinnen und Migranten in Hamburg)

VIM Vorbereitungsjahr Migrantinnen und Migranten

WOGE Trager der freien Jugendhilfe (Hamburg)

ZAV Zentrale Arbeitsvermittlung (der Bundesagentur fiir Arbeit)

ZEBRA Zentrum zur beruflichen Qualifizierung der 6ffentlich geférderten Beschaftigung (Hamburg)
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B. Glossar zur Gemeinschaftsinitiative EQUAL

Das Glossar bezieht sich auf die in EQUAL verwendeten Fachbegriffe. Es wurde den Entwicklungspartnerschaf-
ten von der Programmevaluation zur Verfiigung gestellt.

DISSEMINATION bedeutet die diffuse Verbreitung durch die Medien (Presse, Rundfunk, Fernsehen, Inter-
net) und ist zu unterscheiden von der gezielten Ubertragung in einen anderen Kontext (Transfer). Dissemina-
tion kann den Ubertragungsprozess flankieren, indem sie die Offentlichkeit auf die Innovation aufmerksam
macht und tber ihre Wirksamkeit aufklart.

FOKALER AKTEUR: Das Vorhandensein eines ,fokalen Akteurs“ hat eine zentrale Bedeutung fiir die Gestal-
tung von Netzwerken. Dieser steuert und organisiert die Vernetzungs- und Austauschprozesse zentral (als
»Spinne im Netz“). Zu denken ist an fokale Akteure wie z. B. politische Institutionen, die die Steuerungs-
funktion eines Netzwerkes ibernehmen (siehe Netzwerkbeziehungen).

GENDER MAINSTREAMING (GM) ist eine politische Strategie zur Férderung der Chancengleichheit zwi-
schen den Geschlechtern. Sie umfasst klar definierte Handlungsanleitungen (geschlechtsspezifische Analy-
sen, top-down-Strategie, Aneignung von Gender-Kompetenz usw.) und wird in Form eines kontinuierlichen
Prozesses in die Planung, Umsetzung und Auswertung jeglicher politischer Aktivitaten systematisch inte-
griert. GM bedeutet immer die Beachtung der Notwendigkeit spezifischer Frauenférderung und die Einbe-
ziehung geschlechtsspezifischer Betrachtung von Planungen und Aktivitdten unter Beriicksichtigung
etwaiger Auswirkungen auf die Situation der Frauen bzw. der Manner (dualer Ansatz).

GENERALISIERUNG bedeutet herauszuarbeiten, worin die héhere Problemldsekapazitét einer Innovation
im Vergleich zu bisherigen Ansatzen besteht. Durch Generalisierung wird nach aul3en erkennbar gemacht,
welchen Nutzen das innovative Potenzial auch in anderen Umgebungen —auf3erhalb des unmittelbaren Ent-
wicklungskontextes — entfalten kann.

HORIZONTALES MAINSTREAMING: Beim horizontalen Mainstreaming wird innovatives Wissen durch
Transferprozesse direkt vom Entwicklungskontext an einen oder mehrere potenzielle Anwenderinnen (gleich-
artige Partner, z. B. Bildungstrager) weitergegeben (siehe Mainstreaming).

INNOVATIONEN sind Neuerungen, die sich qualitativ vom bisherigen Stand merklich unterscheiden. Innova-
tionen implizieren auf den Status Quo bezogene, relative Verbesserungen, die eine hohere Probleml6sefahigkeit
(z.B.durch einen hoheren Nutzen beruflicher FérdermaBnahmen, durch verbesserte Methoden zur Vermittlung
von Kenntnissen sowie durch eine Verbesserung der Effizienz von Bildungsdienstleistungen) besitzen und sich in
einem hoheren Zielerreichungsgrad ausdriicken. Das entscheidende Kriterium fiir erfolgreiche Innovationspro-
zesse sind qualitative Verbesserungen, die zum herrschenden Standard — zum Mainstream — geworden sind.

KONTEXTORIENTIERTE INNOVATIONEN verbessern die Rahmenbedingungen und Strukturen, in denen
sich — zum Beispiel - die berufliche Férderung bewegt (siehe Innovation).

MAINSTREAMING bezeichnet sowohl einen Prozess als auch ein Resultat. Unter Mainstreaming als Prozess
verstehen wir ganz allgemein die Multiplikation oder Vervielfachung von Innovationen. Im Ergebnis des Main-
streamings ist eine zundchst punktuelle Innovation dann zum neuen herrschenden Standard (zum Main-
stream) geworden.

NETZWERK bezeichnet den zielgerichteten Zusammenschluss einer Vielzahl sich ergénzender Akteure, die
sich mit einer gemeinsam abgestimmten Strategie fiir ein bestimmtes Ziel oder mehrere Ziele einsetzen.
Netzwerk in diesem Verstdndnis kann die Einbeziehung von Beteiligten von der lockeren Zusammenarbeit bis
hin zu vertraglich verfestigten, institutionalisierten Strukturen bedeuten.

NETZWERKBEZIEHUNGEN: Im Gegensatz zur alltagssprachlichen Vorstellung von ,,Netzwerk“ missen
nicht immer Beziehungen zwischen allen beteiligten Akteuren vorhanden sein: Netzwerke konnen auch aus
einer Summe bilateraler Beziehungen zwischen dem fokalen Akteur und den anderen Netzwerkmitgliedern
bestehen. Die Beziehungsform zwischen den Akteuren kann somit direkt oder indirekt sein.
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PROZESSORIENTIERTE INNOVATIONEN zielen auf den Prozess der beruflichen oder arbeitsmarktpoliti-
schen Férderung selbst und damit auf methodische Erneuerungen ab (siehe Innovation).

SELBSTSTEUERNDE NETZWERKE stellen das Gegenteil von strategischen Netzwerken dar. In ihnen neh-
men alle Akteure gleichberechtigt Einfluss auf die Netzwerkgestaltung und -steuerung.

STRATEGISCHE NETZWERKE sind Netzwerke, die von fokalen Akteuren gesteuert werden. Im strategi-
schen Netzwerk miissen nicht zwischen allen Akteuren Beziehungen vorhanden sein (siehe Netzwerkbezie-
hungen). Das Gegenteil von strategischen sind selbststeuernde Netzwerke.

TRANSNATIONALE KOOPERATIONSMODELLE: Transnationale Zusammenarbeit erméglicht Informa-
tions- und Erfahrungsaustausch und ist damit eine der Bedingungen fiir die Entwicklung und zum Austausch
von Innovation. Zu unterscheiden ist zwischen einfachen und komplexen Kooperationsformen, die mit zuneh-
mender Komplexitat liber ein wachsendes Potenzial an ,transnationalem Mehrwert“ verfiigen. Insgesamt
konnen fiinf Partnerschaftsmodelle identifiziert werden, die vom gegenseitigen Kennenlernen und Erfah-
rungsaustausch (Modell 1) tiber die parallele Entwicklung innovativer Ansatze (Modell 2), den Import und Ex-
port von fertigen Losungsansatzen (Modell 3) bis hin zu einer arbeitsteiligen Entwicklung neuer Losungsstra-
tegien zwischen Projekten aus mehreren Mitgliedstaaten (Modell 4) reichen. Erganzend hierzu findet in Kom-
bination zu den Modellen 1 bis 4 der Teilnehmeraustausch (Modell 5) statt.

VERTIKALES MAINSTREAMING ist ein spezieller Fall von Transfer, der sich dadurch auszeichnet, dass die
Politikebene involviert ist. Beim vertikalen Mainstreaming fiihrt das Aufgreifen einer innovativen Entwicklung
durch die Politikebene zu einer Veranderung von (bspw. rechtlichen) Voraussetzungen und Rahmenbedin-
gungen, die dann ihrerseits dafiir sorgt, dass innovative Entwicklungen zum Regelfall (Mainstream) werden.

ZIELORIENTIERTE INNOVATIONEN umfassen Inhalte und Ziele beruflicher und arbeitsmarktpolitischer
Férderung (siehe Innovation).
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D. Beteiligte operative und strategische Partner

Teilprojekte — operative Partner

Arbeiterwohlfahrt — Landesverband Hamburg e.V.
Teilprojekt:,,Beruf — Arbeit — Zukunft“

Schulinformationszentrum — Amt fiir Schule
Teilprojekt:,,Beratungs- und Entwicklungsagentur beim Schulinformationszentrum SIZ*“

Woge eV.
Teilprojekt:,,Hands on work*

Landesbetrieb Erziehung und Berufsbildung (LEB) in Kooperation mit dem Verein der Freunde und Forderer
der Fachschule fiir Sozialpadagogik (FSP I)
Teilprojekt:,,Berufsausbildung fiir Asylbewerber/innen“ und , Sozialpddagogische BegleitmafRnahmen*

ABAKUS GmbH
Teilprojekt:, Qualifizierung im handwerklichen Bereich Tischer/Maler

verikom - Verbund fiir Interkulturelle Kommunikation und Bildung e.V.
Teilprojekt:,,Basisqualifizierung fiir Asylbewerber/innen im Bereich Gesundheit/Pflege

verikom - Verbund fiir Interkulturelle Kommunikation und Bildung e.V.
Teilprojekt: Modularisierte Umschulungsmafnahme fiir gefllichtete Frauen®

Gesellschaft zur Unterstiitzung von Gefolterten und Verfolgten e.V. in Kooperation mit Beschaftigung und
Bildung e.V.

Teilprojekt: “BASICS — Koordinierungs- und Vermittlungsstelle fiir Beschaftigung, Qualifizierung und
psychosoziale Rehabilitation von Asylbewerber/innen*

Koordinationsrat der Iraner und Iranerinnen in Hamburg e.V.
Teilprojekt:,,Berufsvorbereitung fiir Frauen®

Beschiftigung und Bildung e.V.
Teilprojekt:,,ECHO — Einstieg in Qualifizierung fiir junge Fliichtlinge aus Afrika“

verikom - Verbund fiir Interkulturelle Kommunikation und Bildung e.V.
Teilprojekt:,,Fortbildung fiir in der Entwicklungspartnerschaft tatige Fachkrafte”
Teilprojekt:,Herkunftssprachlicher Unterricht als netzwerkiibergreifendes Angebot“

Zentrum zur beruflichen Qualifizierung und Beratung e.V. ZEBRA
Teilprojekt:,,Berufliche Qualifizierung im Bereich Neue Medien“

Universitdt Hamburg Institut fiir International und Interkulturell Vergleichende Erziehungswissenschaften
Teilprojekt: Evaluation
Kooperationspartner: Johann Wolfgang Goethe-Universitat Frankfurt/Main

Passage gGmbH (vormals GATE GmbH)
Teilprojekte: Nationale und Transnationale Koordination
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Strategische Partner

Bundesagentur fiir Arbeit

Behorde fiir Bildung und Sport

Behorde fiir Soziales und Familie

Soziale Dienste in den Unterkiinften der Behérde fiir Soziales und Familie

Bezirksamt Nord —Jugendamt

Pflegen & wohnen

UK Eppendorf, Abtlg. fiir Psychiatrie und Psychotherapie des Kindes- und Jugendalters
Hamburger Universitat fiir Wirtschaft und Politik

Deutsches Rotes Kreuz, Landesverband Hamburg eV.
Diakonisches Werk, Fachbereich Migration

Rackow Schule gGmbH

Autonome Jugendwerkstatten Hamburg eV.

STATTBAU Hamburg Stadtentwicklungsgesellschaft mbH
Hamburger Arbeitskreis Asyl eV.

Africa-Club eV.

Stolze GmbH

Hollenbach GmbH

Pflegehilfe Hamburg gGmbH

BARTSCH Elektrotechnik GmbH

Glaserei Pepper

Adam & Sohn Parkett- und FuBbodenarbeit GmbH
HOFA Holzimport

Druckerei Briinnler

Weitere Kooperationspartner

Deutsche Post AG

Handwerkskammer

Europdischer Hof Berk KG

Helmuth Reese Klempner und Sanitartechnik GmbH sowie zahlreiche andere Wirtschaftsbetriebe, die
Praktikums- und Ausbildungsplatze zur Verfiigung gestellt haben.

Wir danken allen beteiligten Partner/innen in Hamburg sowie auf der Bundesebene und im europaischen Zu-
sammenhang fiir die aktive Beteiligung und Unterstiitzung der Entwicklungspartnerschaft ,Qualifizierungsof-
fensive fiir Asylbewerber/innen und Fliichtlinge®.
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